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1. Bakgrund

Myndigheten for radio och tv har fatt i uppgift att besluta om i vilken omfattning
leverantorer av medietjanster ska vara skyldiga att utforma sina tjanster sa att de
ocksa blir tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Skyldigheten
omfattar endast tekniska hjalpmedel som textning, tolkning, upplast text eller
liknande och inte innehallsrelaterade tjanster. Regeringen har i uppgift att fatta

motsvarande beslut f6r public service-foretagen.

Myndigheten for radio och tv har for avsikt att under varen 2011 meddela enskilda
beslut for de leverantorer av medietjanster som sander linjar TV via markniét eller
satellit och som lyder under svensk jurisdiktion. Vid bestimmandet av hur, och i
vilken omfattning, tjansterna ska goras tillgangliga ska hansyn tas bade till den
tekniska utvecklingen av tillgédnglighetstjanster och till varje leverantors finansiella
forutsadttningar for att uppfylla sddana skyldigheter. Med anledning av
ovanstdende har A-focus har fatt i ett utredningsuppdrag av Myndigheten for

radio och tv.

1.1 Syfte

Utredningens syfte ar att kartldgga de behov personer med funktionsnedséttning
har av tillganglighetstjanster, vilka tekniska hjalpmedel som finns idag for att
tillgangliggora leverantdrernas linjara TV-tjanster, vilka tekniker som utnyttjas i
praktiken samt undersoka utvecklingen av tekniska hjalpmedel. Vidare ligger det i
uppdraget att redovisa en uppskattning av kostnader for att producera de olika
tjansterna och vilken kapacitet som kravs for att sinda ut dem. En internationell

utblick ska ocksa inkluderas.

1.2Uppdragets genomforande

A-focus har genomfort uppdraget enligt foljande. Information har insamlats
genom research av olika undersékningar och rapporter samt kontakter och
intervjuer. De som kontaktas och intervjuats har varit sa vdl TV-programbolag,
operatorer av TV-distributionsnat samt teknikbolag och handikapporganisationer.
Researchen har i forsta hand omfattat Sverige men en 6versiktligare internationell

kartlaggning har ocksa genomforts. Se bilaga med lista 6ver dem som har
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kontaktats. Samtliga intervjuer har genomforts av A-focus som dven ansvarar for
slutsatserna i rapporten som helhet. Slutsatserna i rapporten ar A-focus egna och
Overensstammer inte nddvandigtvis med uppdragsgivarens. Arbetet har utforts pa
kort tid i december 2010 och vi vill tacka alla dem som med kort varsel har bidragit

med vardefull information och insikter.

2. Tekniska hjalpmedel for okad tillganglighet av TV-
program

Det finns ett flertal olika tekniska hjalpmedel som gor att TV-program blir mer
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. De typer av
funktionsnedséttningar som fraimst adresseras genom de olika tjansterna ar
nedsatt syn och horsel, men dven personer med andra typer av funktions-
nedséattningar har ofta nytta av tjansterna, t ex dyslektiker eller personer med

kognitiva funktionsnedséattningar.

De tekniska hjalpmedel som har kartlagts inom ramen for denna studie dr de som
for linjar TV tillhandahalls av programbolag i Sverige och i andra léander, enligt

nedan:

Undertext
Talande text
Syntolk

Teckentolk
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3. Tekniska grundforutsattningar

Vilka av tjansterna for okad tillganglighet som kan erbjudas av programbolagen,
och pa vilket satt, beror till viss del pa hur de tekniskt kan levereras till

mottagarna.

De olika tekniska hjadlpmedlen, undertext, talande textremsa, syntolk och
teckentolk, stéller alla olika krav pa distributionsplattformarna for TV-program.
Med distributionsplattform avses den fysisk infrastruktur som elektroniskt
overfora TV-bild och TV-ljud till konsumenternas TV-mottagare. Det finns ett
flertal olika distributionsplattformar for linjar TV i Sverige varav det marksanda
TV-nitet, satellit, och Kabel-TV &r de vanligaste. Under kapitel 0, Transmission av
linjar TV, f6ljer en mer detaljerat beskrivning av TV-distribution i det marksanda
natet samt Gver satellit, med fokus pa forutsattningarna for tekniska hjalpmedel

for personer med funktionsnedsattning.

Nedan foljer en kort beskrivning av de distributionsmaéssiga forutsattningarna for

undertext (text), talande text (ljud), syntolk (ljud) och teckentolk (bild).

3.1 Texthantering

Undertextning kan levereras som sk inbrand text, (textremsa i TV-bilden), som
DVB-text enligt den digitala standarden Digital Video Broadcasting (DVB) eller
som dold text via text-TV. DVB &r en samling 6ppna standarder, fran det
internationella konsortiet DVB Project, for olika sorters digital-TV. DVB-
standarderna publiceras av en kommitté, DVB Project, bestdende av European
Telecommunications Standards Institute (ETSI), European Committee for
Electrotechnical Standardization (CENELEC) och Europeiska Radio- och TV-
unionen (EBU).

Inbrand text visas alltid i TV-bilden och den kan inte véljas bort av konsumenten.
Déaremot ger DVB-baserad och text-TV baserad text konsumenten valet att visa
texten eller ej. DVB-standarden medger att separata textningar sands ut parallellt i
samma TV-utsandning. DVB-standarden har stod {6r upp till nio parallella
textremsor och ger konsumenten mgjlighet att vilja mellan de olika textalternativ

som distribueras med i sandningen. Textalternativen kan till exempel vara “ingen

)
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text”, “svensk text”, “"beskrivande text”. Textning via text-TV visas aldrig utan att
konsumenten sjdlv slar pa den genom att ga in pa en sarskild text-TV-sida. Olika
text-TV sidor kan erbjuda olika textalternativ for ett och samma program, pa

liknande satt som DVB-text.

3.2 Ljudhantering

Till TV-mottagaren distribueras respektive TV-programs originalljud med i
utsdndningen pa ett eller flera sitt. Vanligtvis sands ljudet som stereo eller digitalt
multikanalljud. Med den digitala standarden DVB kan upp till nio parallella
ljudkanaler distribueras med ett TV-program. De olika ljudkanalerna kan
anvandas for tal pa olika sprak eller f6r en mix av originalljud och ljudet for t ex
hjalpmedlet syntolk. Dagens digital-TV-boxar fér DVB-T2 kan ta emot tva
parallella ljudstrémmar och mixa dem enligt mottagarens preferenser. Det finns
emellertid inga digital-TV-boxar med dubbla ljudutgangar, vilket skulle behovas
for att mojliggora att en person i hushallet kan hora t ex syntolken eller den

talande textremsan i sin 6ronsnacka och resten av familjen lyssna till orginalljudet.

Med ljudteknologierna HE-AAC och Dolby Digital Plus sdnds en extra mono
ljudkanal, kallad Audio Description. Denna ljudkanal ar sarskilt anpassad for
distribution av syntolken och 6verfor d@ven annan information, sa kallad metadata,
till digital-TV-boxen. Metadatat innehaller information om pa vilket satt TV-boxen
skall leverera ljudet samt hur det extra ljudspéaret f6r syntolk skall mixas med

originalljudet.
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4. Hjalpmedilet undertext

Textning av TV-program omfattar sdval TV-program pa svenska som pa andra
sprak och underlattar for personer med funktionsnedsattning att kunna ta del av
TV-utbudet pa samma villkor som andra. Framforallt ar det till stod for
horselskadade eller dova. I Sverige finns det ca 1,3 miljoner personer med
horselnedséttning varav uppskattningsvis 600 000 personer har behov av textning
av TV-programmen. Textning dr ocksa ett stod for andra grupper som t ex
invandrare som lar sig svenska som andrasprak, samt personer med inldrnings-
svarigheter. For dova som inte ldser svenska, eller som inte kan ldsa (t ex barn) ar

undertexterna dock inte till hjalp.

Blinda kan inte se undertexten men tjansten dr anda till nytta for dem sa tillvida att
nér det finns en undertext i TV-program som &r pa andra sprak an svenska kan
denna anvéndas for att producera tjansten upplast textremsa. Vad géller
horselskadade ar de till 6vervagande del personer som fatt nedsatt horsel i senare
delen av livet och inte har nagra problem att ldsa undertexter, forutsatt att de inte

ocksa har nedsatt syn.

For gravt horselskadade dr behovet av textning uppenbar, men &ven for personer
med nedsatt horsel &r textningen till stor nytta. Ca 350 000 personer i Sverige har
horapparat och de behover sarskilda hjalpmedel for att kunna hora ljudet fran
TV:n. For dem med nedsatt horsel finns tekniska hjalpmedel i form av olika system
for att overfora ljud fran TV:n till horapparaten. Detta ar tekniska losningar som
konsumenten sjélv kan kdpa och har ingen koppling till program- eller natbolagen.
Det édldsta och vanligaste systemet dr en horslinga som medfor att ljudet tradlost
kommer in direkt via horapparatens telespole. Textning av TV-program &r en
uppskattad tjanst a&ven av dem som har och anvander t ex horselslinga eftersom
det dr anstrdngande for dem att lyssna till TV-ljudet under langre tid, i synnerhet

nar det &r mycket bakgrundsljud samtidigt som talet.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende behovet och nyttan med undertext?

Om inte, beskriv pa vilket sétt ni ar av annan uppfattning.
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4.1 Beskrivning av hjalpmediIet undertext

Undertext dr den textning pa svenska som visas med TV-program, vanligtvis i

bildens nedkant. Det finns tva olika sorters undertext:

Oversittningstext — textningen visar en dversittning pa svenska fran det

talade spraket.

Svensktextning - Textning av svenskt tal, dven kallad dovtextning.

Jamfort med andra lander anvands Oversdttningstext i stor utstrackning i Sverige -
istéllet fOr att t ex dubba programmen med roster som talar svenska. I andra
lander &r det vanligt att roster dubbas till det egna landets sprak, vilket gor att
anvindningen av versittningstextning dr mindre vanligt. Oversittningstextning
ar inte sarskilt producerad eller utformad f6r personer med funktionsnedsattning
men ér till stor nytta for dem. Oversittningstexterna &r for de flesta TV-kanaler
inbréand i sjdlva TV-bilden och konsumenten kan inte vilja att sla av eller pa denna

textning. I princip allt utlandskt tal i TV-program i Sverige har oversattningstext.

Vissa TV-program som &r pa svenska har textning som &r sarskilt framtagen med
tanke pa personer med funktionsnedsattning. Denna tjanst ar utformad for dem
som pa grund av nedsatt horsel eller annat har svart eller omojligt att uppfatta
talet. Svensktextning av TV-program pa svenska gors tillgéngligt f6r dem som vill
ha den som sk dold text via en viss text-TV sida. Med dold text avses att textning

endast visas i TV-programmet nédr konsumenten sjalv aktivt valjer att vilja se den.

4.2 Omfattning av hjalpmedlet undertext

Under senare ar har omfattningen av textning av TV-program pa svenska, genom

dold textremsa eller sk dovtextning, blivit vanligare.

SVT och TV4 har alagts krav att tillhandahélla textning av TV-program som ar pa
svenska, dock inte direktsinda. Aven andra kanaler som t ex TV3 textar de
forinspelade TV-program som sdnds pa svenska. Inga andra TV-kanaler, an SVT
och TV4, har skyldighet att texta TV-program, men det ar f6r dem kommersiellt

intressant att texta program pa svenska eftersom det d&r ménga konsumenter som
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upplever en stor nytta med tjansten och kostnaderna for TV-kanalen anses vara

overkomliga.

Under 2009 textade t ex SVT 7 010 timmar av TV-program pa svenska. 6 762
timmar med i huvudsak direktsanda TV-program pa svenska textades daremot
inte. Engelska BBC textar over 99 procent av sitt grundutbud, inklusive
direktsinda program och far anses vara ett foreddme inom detta omrade. Aven
Nederldanderna och Belgien har en mycket hog andel textade program. I
nedanstdende diagram framgar hur stor andel av TV-programmen som textas i

olika lander.
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Diagram 1: Andel av TV-utbudet i olika linder som visas med undertext. (Killa:

EFHOH)

For att Sverige ska na en hogre andel TV-program med textning dr utmaningen
framfor allt att texta fler program som &r pa svenska i direktsandning.
Kostnaderna att texta direktsdnda TV-program &r hogre i synnerhet om kvaliteten

pa textningen ska bli bra.

I praktiken finns det tva mojliga 16sningar for att producera undertexter for TV-
program i direktsandning. Det ena sdttet ar att specialutbildade personer
(stenografer) skriver in texten, med hjalp av ett for &ndamalet sarskilt utformat
snabbskriftstangentbord (Veyboard), samtidigt som de hor talet. Detta sétt

anvands idag. Texten visas i TV-rutan ord for ord som det skrivs in och genom att
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arbetet sker under tidspress blir kvaliteten naturligtvis inte lika hog som vid
textning av forinspelade program. Det andra sattet ar att ersdtta tangentbordet
med en programvara for taligenkdnning. Det dr en teknik som ar val utvecklad for
det engelska spraket. For svenskt tal finns det d&nnu inget system som ar tillrackligt
avancerat for att klara de hogt stédllda kraven. Nagra av de lander som anvander
programvara (IT-system) for taligenkdnning for att automatisera direkttextning av

TV-program ar Danmark, Nederldnderna, Belgien och Storbritannien.

I Danmark har den IT-baserade 16sningen for automatiserad direkttextning som
DR och TV2 anvander finansierats av de bade TV- och radiobolagen och
Danmarks Videnskabsministerie och Kulturministerie. Den sprakdatabas
(orddatabas) som systemet bygger pa ar avsedd endast for direkttextning av TV
och ar ingen nationell dansk sprakdatabas med nagot mer allmant
anvandningsomrade. Néar det danska systemet togs i bruk i juli 2007 var
precisionen i igenkdnningsprocessen 93-95 procent, vilket kade till 97 procent
under 2008 och ar i kvalitetsniva med att anvanda stenografer. DR och TV2 har
annu inte natt malet att alla program ska vara textade men raknar med att na dit ar

2012.

Malet f6r SVT ar att alla program skall vara textade (tills 2013) och eftersom SVT
har en relativt stor andel direktsanda TV-program har de ett sarskilt intresse av
l16sningar som kan automatisera processen och sanka kostnaderna per
programtimme. Automatiserad taligenkanning dr en metod som mojligtvis kan
astadkomma detta vid stora volymer. Metoden bygger pa att en sk skuggtalare
laser in den text som ska visas i bild. En automatiserad taligenkanning forutsatter
dock att en omfattande och hogkvalitativ svensk spréakdatabas finns tillganglig,
vilket det &nnu inte gor. Sddana sprékdatabaser finns utvecklade for de stora
varldsspraken men de svenska sprakdatabaser som idag finns klarar endast
enklare sprakbyggnad. Sprakradet, tillsammans med PTS och SVT, arbetar for att
fa politiskt klartecken for att konkretisera planerna pa en nationell sprakbank.

Sprakradet har kontaktat Kulturdepartementet for att paborja samtal om detta.

Enligt det brittiska bolaget Red Bee Media som med utfor direkttextningen till bl a
BBC ar dock inte deras metod med skuggtalare (re-speaker) varken mer
hogkvalitativ eller vdsentligt billigare &n manuell metod med stenografer - annat

-11
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an vid mycket stora volymer. Fér BBC som vid vissa tider pa dygnet sander 18 st
olika program som direkttextas samtidigt &r den manuella metoden dock inte ett
alternativ. M&nga av de stenografer som arbetade med detta i Storbritannien
lockades med “hogre 16ner och vackert vader” att flytta till Australien ndr man dar
hojde ambitionerna for direkttextning av TV-program. Detta tvingade mer eller
mindre BBC att utveckla en metod for direkttextning utan stenografer. I Sverige
anses dock inte foreligga ndgon brist pa stenografer som kan utfora

direkttextningen.

Forutom SVT &r det inget annat TV-bolag i Sverige som aktivt utvarderar nagra
automatiserade IT-16sningar for direkttextning. Det beror framst pa att de andra
programbolagens utbud av TV-program i direktséndning inte &r lika omfattande
som SVT:s och att de inte heller har krav pa sig att gora det. Av TV4 AB:s
sandningstillstdnd framgar dock att de innan tillstindsperiodens slut (31 mars
2014) ska utveckla och borja anvanda metoder for att gora direktsandningar
tillgéangliga for horselskadade. TV-kanalen TV4 (storfyran) sander ca 2500 timmar

per ar direktsant varav TV-programmet Nyhetsmorgon utgor en betydande del.

4.3 Anvandarvanlighet och kvalitetsaspekter avseende undertext

Vart att notera &r att textningen kan vara av olika kvalitet. En hogkvalitativ sk
dovtextning innehéller t ex olika farger pa texten i syfte att 6ka forstaelsen. Med
fargad textremsa kan exempelvis huvudpersonens rost urskiljas fran andra, det
kan ibland vara viktigt att veta vem som talar. Gul textremsa signalerar t ex att
rosten kommer fran en extern ljudkalla, medan gront indikerar sang. Sddan

information far den horande automatiskt, men inte den med nedsatt horsel.

Textningen kan dven omfatta annat &n bara spraket. Ett sadant exempel ar
ljudbeskrivande text som ar dold text med inldgg av beskrivningar av ljud som
forekommer i TV-programmet, si kallade ljudskyltar. Det kan t ex dven vara
information om ljud som &r viktiga for handlingen, t ex DET KNACKAR PA
DORREN. Sangtext i musik som hors i programmet kan ocksa aterges med text,

vilket dock séllan gors.

-12
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Anviandarvanligheten &dr en annan viktig aspekt att ta i beaktande i sd mening. Om
tjansten i praktiken inte ar lattillgénglig for méalgruppen ar nyttan begransad. Ett
problem med anvandarvianligheten avseende dold textning ar att olika TV-kanaler
inte visar den pa samma text-TV-sida. SVT 1 visar den t ex pa sidan 199, SVT2 pa
299, TV3 pa 199, TV4:s samtliga sex kanaler pa 890 och Kanal 5 pa 199. I vissa
ldander har man kommit 6verens om att alla TV-kanaler visar den dolda textningen
pa samma sidnummer i text-TV, t ex 777 eller 888. Inférande av sk DVB-textning
déar textremsan dr enklare for konsumenten att sla pa och av genom en undertext-
knapp pa TV-fjarrkontrollen skulle sannolikt 6ka anvdndarvéanligheten,
atminstone f6r dem som har en relativt ny digital TV-box som kan ta emot och visa
sadan textning. DVB-textning anvands bl a i Danmark och av vissa betal-TV
kanaler i Sverige. Virt att notera i detta sammanhang ar den uppskattning som
den dolda textning pa SVT Play har fatt dar textningen enkelt fas fram med en

knapptryckning (T).

Under 2009 6kade SVT storleken pa 6versattningstexten vid bredbildsandningar i
alla SVT:s kanaler. Texten gjordes ocksa vitare for att skapa hogre kontrast mellan

text och bakgrund. Detta gjordes i syfte att 0ka ldsbarheten.

4.4 Teknisk utveckling avseende hjalpmedlet undertext

De svenska TV-kanalerna sénder dversittande undertexter inbrant i TV-bilden
dven da de sdnds Gver ett digitalt media, till skillnad mot till exempel det brittiska
programbolaget BBC som sdnder texten inbrant till analoga mottagare och DVB-
textning till digitala mottagare. En anledning till att man valt att gora annorlunda i
Sverige dr att manga av de analoga TV-naten atersdnder TV-kanalerna mottagna
fran en digital distributionsplattform. I flera fall tar bostadsrattforeningar och
kabel-TV-operatorer ned den digitala sandningen fran satellit och vidaresander
den analogt. I de fall som en digital signal vidaresidnds analogt forloras exempelvis

DVB-textningen.

I Sverige sker alla direkttextning av TV-program manuellt. For en 6vergang till en
automatiserad textning med taligenkanning krévs en sprakdatabas 6ver det
svenska spraket. Med hjalp av sprakdatabasen matcha sprakljud mot réatt skrivet

och felmarginalen far inte Gverstiga fem procent. Det maste ocksa vara enkelt att
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lagga till nya ord till denna databas (for att klara texta nya ord och egennamn). Det
finns teknik for automatisk textning, dock saknas den viktiga sprakdatabasen for
svenska spraket. Med sk skuggldsare av texten kan sprakdatabasen anpassas till
lasaren och behover inte vara lika avancerad som en sprakdatabas som skall klara
direkttextning direkt fran originalljudet. Med skugglasare kravs det ocksa en
mindre avancerad taligenkdnning dn den som skulle kravas for att tolka tal i
originalljudet. Textning med skugglédsare har idag en felmarginal pa mindre an tre
procent, vilket &r likvardigt med manuell textning. Forsok med automatisk
textning med taligenkdnning av originalljudet fran ett TV-program visade en fel-

marginal pa over 30 procent.

Idag gar det inte att texta direkt fran ljudet pa TV, oavsett sprak, da antalet
dialekter och ord vida overskrider de sprakdatabaser som finns. Forutom att
talhastigheten &r betydligt snabbare an lashastigheten sa har dagens
taligenkdnningssystem svart att kdnna igen otydligt tal, speciellt om det dr en
hetsig dialog dér ett flertal personer pratar samtidigt. Stérande bakgrundsljud kan

ocksa gora det svart for en helautomatisk taligenkdnning att uppfatta rétt ord.

Ytterligare en fordel med det som textas med en skugglésare &r att ord som inte
gor sig i text kan filtreras bort, samt ange en synonym for ord som kan vara vicka
anstot eller ord som kan missuppfattas. Skuggldsaren kan ocksa lasa upp det som
sdgs pa ett sdtt s& att det talade orden far plats i utrymmet for textning och anpassa

tempot i textningen sa att tittaren hinner med att lasa.

Utvecklingen inom tal-till-text teknologi gar dock snabbt vilket leder till att
igenkdnningsprecisionen standigt 6kar. Inom 6verskadlig framtid,
uppskattningsvis fem till tio ar, kommer det att finnas den teknik som kravs for att

direkttexta direkt fran talet pa TV.

Sprakdatabaserna for det svenska spréket dr idag begriansade och framtagna for
specifika anvandningsomraden. Ett exempel ar anvdandningen inom
telefoniomradet, dar anvands tekniken for att automatisera uppringning av namn
ur adressboken eller i telefonvéxlar och tjanster for till exempel biljettbokning. Till
skillnad mot TV krévs det for dessa telefonitjénster endast en begransad vokabular

med enstaka ord. For automatiserad textning baserad pa att en skugglasare maste
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sprakdatabasen innehalla ett stort utbud av ord, anpassad till skugglésarens

dialekt och sétt att tala.

Den krévs stora investeringar att bygga en sprakdatabas for textning av TV-
program. SVT anser att en sprakdatabas 6ver det svenska spréket bor tas fram och

upprétthallas med allménna medel.

SVT har tidigare gjort en upphandling av taligenkdnningstjanster for automatisk
textning och upplevde da svarigheter att hitta leverantorer till en rimlig kostnad

som kunde uppfylla de uppstdllda kraven pa mindre &n fem procent felfrekvens.

Allteftersom de analoga TV-niten sldcks ner i Europa 6verges ocksa text-TV-
tjansterna i vissa regioner. Till exempel i Storbritannien har i TV-kanalerna valt att
inte fortsatta med text-TV. I ett antal lander, daribland Sverige, har
programbolagen valt att dven fortsattningsvis distribuera text-TV tillsammans
med TV-signalen. Text-TV betraktas ibland som en forlegad och otillracklig
teknologi for den digitala TV-véarlden. De flesta programbolagen i de europeiska
landerna har inte desto mindre beslutat att behélla text-TV tills vidare trots de
begransade majligheterna. Att anvanda text-TV for dold undertext dr allmant

accepterat och har blivit en de facto standard.

Annu idag ér flertalet programbolag motvilliga att sinda undertext och dold text
pa det sitt som specificerats i DVB-standarden for digital-TV. Oftast med
motiveringen att det finns ett antal digital-TV-boxar som inte stdder DVB-textning,
samt att de mottagare som fortfarande har analog TV inte kan nas med DVB-

textning.

Det har skett stor utveckling pa digital-TV-marknaden, framfor allt tack vare
HDTV-utvecklingen, ddr mdjligheterna for hantering av text i digital-TV-boxar har
vasentligt forbattrats. Till detta har kommit mojligheter f6r konsumenterna att
sjdlva, via menyer i digital-TV-boxen, férdndra positionering, font, storlek och farg
pa texten. Detta dr funktioner som gor undertextningen mer anvandbar for

framforallt personer med funktionsnedsattningar.
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- Delar ni A-focus beskrivning avseende nuvarande och framtida méjliga
tekniska losningar avseende undertext? Om inte, beskriv pa vilket satt ni
ar av annan uppfattning.

4.5 Kostnader for hjalpmedlet undertext

Kostnaden for TV-kanalerna att texta forproducerade TV-program pa svenska med
sk dovtextning ar ca 4 200 kronor per programtimme. Kostnaden for undertext
inklusive ljudbeskrivningar ar ca 5 100 kronor per programtimme for

forproducerade TV-program. Enklare textning ar nagot billigare.

Kostnaden for TV-kanalerna att direkttexta direktsanda TV-program é&r fran ca 7
500 kronor per och uppat per programtimme. Kvéllar och helger dr kostnaden upp
till ca 15 000 kronor per programtimme, beroende pa dag och tid pa dygnet. Idag
sker all direkt textning manuellt med Veyboard. For direkttextning av TV-program
langre dn ca 20 minuter kravs tva personer som vaxelvis textar och vilar.

Investeringen for tva Veyboard &r ca 60 000 kronor.

I Storbritannien var den genomsnittliga kostnaden for direkttextning 314 engelska
pund per programtimme ar 2009, enligt Ofcom. Det motsvarar ca 3 300 kronor. I
Storbritannien textas dock betydligt fler programtimmar &n i Sverige och

dessutom anvands en annan teknik.

Ar 2007 och 2008 genomférdes projektet ”En infrastruktur for svensk
sprakteknologi” finansierat av Vetenskapsradet. Projektet genomfordes av ett
konsortium koordinerat av Goteborgs universitet och bestod av sju parter;
Goteborgs universitet, Chalmers, KTH, Linkdpings universitet, Lunds universitet,
Sprakradet och Uppsala universitet. Projektets malsittning var att ta fram ett
forslag till projekt for att skapa en infrastruktur for svensk sprakteknologi. Denna
infrastruktur var ténkt att bestd av en sprakdatabas och ett Basic Language
Resourcekit. Som resultat av projektet har det lamnats in en ansdkan till
Vetenskapsradet for ett nytt projekt med en budget pa 120 miljoner kronor {or att

bygga upp denna infrastruktur.

Forskningsradet for Kultur og Kommunikation i Danmark gjorde 2004 en

utrakning att framtagandet av en dansk sprakdatabas skulle kosta cirka 70
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miljoner danska kronor. I Norge ar den totala budgeten for att bygga upp en

komplett norsk nationell sprakdatabas 100 miljoner norska kronor.

Enligt flera kéllor kostar det ca 20 till 30 miljoner kronor att ta fram en
sprakdatabas for det svenska spraket som ér tillrackligt bra for att vid anvandning
av skuggtalare kunna anvandas for direkttextning av TV-program. Till det
kommer en anpassning av taligenkdnningssystemet till den enskilda TV-kanalen

pa ca 4 till 5 miljoner kronor.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende kostnaderna avseende undertext?
Om inte, beskriv pa vilket sétt ni dr av annan uppfattning och vad ni anser
att kostnaderna ér.

4.6 For och nackdelar

Hur hjalpmedlet undertext kan framstallas och levereras pa alternativa satt.
Dold text kan levereras till mottagaren via text-TV, alternativt som DVB baserad

text.

Programbolagen star infér nagra olika teknikval géllande produktion och

distribution av det tekniska hjdlpmedlet undertext.

For produktionen av undertext f6r TV-program i framforallt direktsandning star
valet mellan att anvanda den nuvarande metoden manuell textning eller att
utveckla och implementera en semi-automatiserad metod (IT-stéd och

sprakdatabas).

Fordelar med manuell textning:

Etablerad metod med hog kvalitet och flera olika leverantdrer.

Nackdelar med manuell textning:

Lang inldrningstid for ny personal (stenografer) som skall texta med Veyboard.

Fordelar med semi-automatiserad textning:
Kortare inldrningstid for den personal som ska utfora skugginlasningen

jamfort med stenograf tranad pa Veyboard.
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Nagot lagre kostnad per programtimme vid hoga volymer, dvs manga

programtimmar.

Storre mojlighet att direkttexta manga TV-program samtidigt.

Nackdelar med semi-automatiserad textning:

Hog initial investering i ny teknologi.

Kostnaderna inte nodvandigtvis ldgre an manuell textning annat &n vid

mycket stora volymer.

For distributionen av undertext for TV-program star valet mellan att anvanda den
nuvarande metoden med text-TV eller att anvdnda den nya metoden DVB-text. De

tva metoderna kan anvéndas parallellt av programbolagen.

Fordelar med DV B-text:

Enklare for konsumenten att hitta och vélja att sla pa och av dolt text.
Val av textning sker pa samma satt oavsett TV-kanal.

Undertexten spelas automatiskt in med TV-programmet pa digital-TV-

boxen.

Konsumenten kan vélja om textning onskas eller ej d&ven vid uppspelning

av inspelat TV-program.

Ingen begransning for antal tecken (bokstaver) per rad.

Nackdelar med DVB-text:
Kan inte anvdndas av konsumenter som har analog mottagning av TV

(vissa kabel-TV hushall)

5tod for DVB-text finns inte pé alla digital-TV-boxar.

Fordelar med text-TV:

Kan anvédndas av bade mottagare med digital- och analog-TV.

Etablerad metod som inte kréver nya investeringar eller

omstéllningskostnader.

- 18



TV-tillganglighet for personer med funktionsnedsattning a-focus

Nackdelar DVB-text:
Kan innebéra vissa omstallningskostnader f6r programbolagen att borja

sanda undertext som DVB-text.

Nackdelar text-TV:
Svar for konsumenten att hitta ”ratt sida” for textningen eftersom inte alla

TV-kanaler anvander samma text-TV-sida for detta.
Begransat antal tecken (bokstédver) per rad.

Undertexten spelas inte in vid inspelning pa digitalbox med

inspelningsmojlighet.

Mottagaren kan inte att byta TV-kanal utan att forst ga ur text-tv laget.

Delar ni A-focus beskrivning avseende for och nackdelar avseende olika

l6sningar for undertext? Om inte, beskriv pa vilket satt ni ar av annan

uppfattning.
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5. Hjalpmedlet talande textremsa

Talande textremsa &r en syntetisk rost som laser upp Oversattningstexten. Talande
textremsa vander sig framst till synskadade. Aven personer med nedsatt syn eller
blinda tittar mycket pa TV, delvis beroende pa att den absoluta majoriteten av dem
har fatt forsdamrad syn som dldre, men vanan att titta pa TV finns kvar. Nar TV-
programmen dr pa andra sprak dn svenska skapar textremsan ett problem
eftersom nedsatt syn innebér svarigheter att lisa den. Aven om manga forstar
engelska, vilket dr det vanligaste spraket om programmen inte ar pa svenska, ar
det &nda langt ifran likvardigt med att se och hora TV-program pa svenska. D en
stor andel av TV-programmen &r pa andra sprék adn svenska ar det saledes manga

TV-program som inte blir tillgangliga for alla.

I Sverige finns det ca 100 000 personer som &r synskadade varav ca 10 000 personer
eller farre ar gravt synskadade eller blinda. Lassvarigheter hos synskadade kan
vara mer eller mindre grava. En stor majoritet - uppskattningsvis cirka 85 procent -
dr dldre och har anvandbara synrester. De kan ldsa tryckta texter om texten &r
tillrackligt stor men de har inte tillrdckligt god syn for att se pa TV och lédsa
textremsan samtidigt. Ovriga har sa pass nedsatt syn att de mer eller mindre alltid
behdver anvianda omvagar av nagot slag, till exempel ldasa punktskrift, lyssna pa
band eller syntetiskt tal pa dator eller lata ndgon lédsa upp texten at dem. Det ar
dock fler 4n synskadade som behover fa textremsan i TV-programmen upplast, till
exempel personer med las- och skrivsvarigheter eller personer med vissa typer av
afasi. Manga personer med utvecklingsstorning kan eller hinner inte ldsa texten
och @ven barn, invandrare och dldre kan ocksa ha problem med detta. En upplast

textremsa ar saledes till hjalp for manga.

Forutom att fa oversattningstexten upplast finns @ven behov av att fa veta vad som
star pa namnskyltar och andra texter som finns pa annan plats i bildrutan, vilket
for narvarande inte inkluderas i tjansten talande textremsa. Vart att notera &r att
rostens talhastighet dr s& anpassad att den normalt skall hinna ldsa texten innan

textremsorna byts till nya.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende behovet och nyttan med talande
textremsa? Om inte, beskriv pa vilket satt ni dr av annan uppfattning.
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5.1 Beskrivning av hjalpmedlet talande textremsa

Den talade textremsan &dr Oversittningstext som sands ut som en separat TV-kanal,
dér bara ljudet anvands och TV-bilden ar svart. TV-kanaler som anvands for
tjansten idag dr “SVT1 Talande textremsa” eller “SVT?2 talande textremsa” och

genom att valja dessa TV-kanaler i digital-TV-boxen kan den talade texten horas.

For att kunna se bilden fran t ex SVT1 och samtidigt hora ljudet fran SVT1 Talande
textremsa behdver konsumenten anvénda tva olika TV-boxar samtidigt. Den ena
boxen ansluts till TV-apparaten och SVT1 véljs. I den andra boxen véljs TV-
kanalen SVT1 Talande textremsa och till den boxen ansluts t ex horlurar for den
som Onskar lyssna pa den talade texten. Det ar ett komplicerat forfarande, inte
minst for dem med nedsatt syn. Férdelen ar att den som har nedsatt syn kan titta
pa TV tillsammans med andra och fa ljudet for upplésta textremsan i enbart sina

horlurar.

Det finns idag digitalboxar med dubbla mottagare som kan spela in en TV-kanal
och visa en annan pa TV-apparaten. Det finns dock ingen digital-TV-box med
dubbla ljudutgangar dar konsumenten kan f& ut en ljudkanal i den ena
ljudutgéngen och en annan ljudkanal i den andra. Nya moderna digital-TV-boxer

16ser séledes inte problemet.

5.2 Omfattning av tjansten talande textremsa

SVT och UR erbjuder tjansten talande textremsa for de flesta TV-program med
oversattningstext. Direkttextade saindningar, sa som nyhetssandningar, har for
ndrvarande ingen talande textremsa. Det beror bland annat pa att SVT anvénder
en annan teknisk 16sning for att texta nyheterna och andra direktsandningar. Inga
andra TV-kanaler an SVT och UR har nagra planer pa att infora tjansten talande

textremsa.

For SVT1 ar andelen icke svensk producerat TV-utbud 30 procent och f6r SVI2 39
procent. For kommersiella TV-kanaler som TV4 ar andelen 56 procent och for TV3
dr den 93 procent. Samtliga varden avser ar 2009. TV sdander saledes relativt manga
timmar TV-program som skulle kunna forses med talande textremsa medan for en

kanal som TV3 &r det fa programtimmar som skulle beroras.
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Den 16sning som anvands av framst SVT och UR for talande textremsa ar att
oversattningstexten ldses upp av en syntetisk rost, vilket ar mycket
kostnadseffektivt. Liknande 16sningar finns dven i Holland och Belgien. Vad giller

andra TV-kanaler i Sverige eller SVT-Play finns inte talande textremsa som tjanst.

FSB (Centralférbundet for synskadade i Holland), tillsammans med NOS
(Hollands offentliga public service) och FNB (Federation for nederlandska
bibliotek for synskadade) har i Holland gatt samman for att forbattra tillgdngen till
textade TV-program. TV-program pa annat sprak an hollandska, (flamlandska),

som dr textade pa det lokala spraket gors tillgdngliga via talande textremsa.

5.3 Anvandarvanlighet och kvalitetsaspekter avseende talande
textremsa

Talande textremsa &r en tjanst med stor potential avseende forbattringar gallande
kvalitet och anvandarvéanlighet. I princip kan man betrakta tjansten som ett
alternativ till att dubba talet, vilket dr en metod som 16ser problemet pé ett bra satt
for dem som inte kan ldsa 6versattningstexten. Dubbning av TV-program pa
utlandska sprak forekommer i manga lander, men det &r inte ett alternativ som

foresprakas i Sverige.

Kvalitetsaspekterna avseende upplast 6versattningstext har framst att gora med
det sdtt som den datoriserade konverteringen fran text till tal gors, sk talsyntes.
Talsyntestekniken utvecklas hela tiden och den teknik som for ndrvarande
anvands av SVT é&r inte den senaste och mest moderna, vilket betyder att den
syntetiska rosten som ldser upp texten inte ar sa naturlig som den skulle kunna
vara. Dessutom anvands alltid samma syntestiska rost oavsett vem det &r som
talar eller om det &r en kvinna eller man. Kvaliteten pa den talande textremsa som
SVT erbjuder &r inte pa nagot satt undermalig, men viss potential for

kvalitetshojningar finns.

De framsta problemen med talande textremsa &r dock inte tjanstens kvalitet utan
dess anvindarvénlighet, fraimst beroende pa att konsumenten beh6ver ha tva olika
TV-boxar for att kunna anvanda tjansten. Det ar tekniskt komplicerat att saval
installera som att handha en 16sning med tva olika digitalboxar och tva
fjarrkontroller. TV-boxarna som i sig kan vara svara att installera maste dessutom
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vara av olika fabrikat for att inte fjarkontrollen till TV-boxen ska byta kanal pa
bada TV-boxarna samtidigt. Potentialen for forbattringar av anvandarvanligheten

gdllande talad textremsa &r saledes hog.

Att behova kopa tva TV-boxar ar dessutom kostsamt for konsumenten och till det
kommer dven kostnader for horlurar eller horslinga. Som regel forskrivs inga
hjalpmedel i form av TV-boxar eller tillbehor till dessa vilket betyder att
konsumenten sjdlv far bara dessa kostnader for att ha mojlighet att nyttja tjansten

talande textremsa.

5.4 Teknisk utveckling avseende talande textremsa

Nér Teracom introducerar nista generations teknik i det marknatet med DVB-T2
och MPEG4 planerar de samtidigt att ga over till en ny standard for att 6verfora
ljudet. Med den nya standarden for ljudoverforing HE-AAC, eller alternativt
Dolby Digital plus, kan ljudet fér den talade texten sdndas tillsammans med
originalljudet. For originalljudet kan konsumenten nyttja stereoljud eller

multikanalljud och mixa in den talade textremsan via digital-TV-boxen.

Vad galler den syntetiska rost som idag anvands av SVT for att ldsa upp den
talande textremsan kan den ségas vara av dldre typ. Med modernare teknik
utvecklas roster som later naturligare och dessutom ar lattare att forsta. Med
dagens mest moderna talsyntestekniken kan olika roster anvandas for olika
karaktarer, eller olika roster for att tydligora en beréttar rost och andra roster for
dialoger. Denna typ av anvandning kraver att textmaterialet “taggas” sa att ratt

syntesrost ldser upp ratt text.

Utveckling av talsyntes sker idag av ett flertal aktdrer, kommersiellt eller statliga
finansierat. Det finns ett antal foretag som bygger talsyntes for text till tal inriktat
mot TV-marknaden, féretag som Acapella och Nuance. Aktdrer som Microsoft,
IBM och Google tar fram talsynteser for telefoni-, informations- och webb-tjanster.
Samtidigt pagar statligt finansierade projekt med framtagande av talsyntes. Ett
exempel pa statlig talsyntes som skulle kunna anvéndas for talande textremsa ar
den talsyntes som dr framtagen av och anvands av TPB (Talboks- och punktskrifts-
biblioteket) for talbocker. Den anvands dock inte for annat &n TPB:s egen
verksambhet.
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Parallellt med utvecklingen av talsyntes sker ocksa en utveckling av digital-TV-
boxar och TV-apparater. Med en decentraliserad 16sning for talande textremsa, det
vill sdga att talsyntesen byggs ini TV eller digitalbox f&s fordelarna med att texten
fran samtliga kanaler kan ldsas upp. En decentraliserad 16sning kraver dock att
texten distribueras pa ett standardiserat satt med DVB-textning och inte som idag

pé en separat text-TV-sida.

For hjalpmedlet talande textremsa ger uppgraderingen till DVB-T2 f6r marksand
TV och DVB-S2 for satellit-TV nya mgjligheter for distribution av flera olika
ljudkanaler till en TV-bild. Det dr emellertid &nnu inte specificerat hur ljudkanalen
for talande textremsan skall hanteras i digital-TV-boxarna. De nya
ljudstandarderna HE-AAC och Dolby Digital Plus har bada en separat ljudkanal,
audio description, som med férdel kan anvéndas for den talade textremsan.
NorDig, med representanter frén bland andra Teracom och SVT, arbetar med att
specificera en gemensam plattform for digital TV. En del av det pagaende arbetet
ar att standardisera hur en mixning mellan originalljud och monokanalen f6r den
talande textremsan skall hanteras och mixas i digital-TV-boxen. Att talande
textremsa kan presenteras direkt med originalljudet i en digital-TV-box ger att det
endast krdvs en digital-TV-box i hemmet, gentemot dagens 16sning som kréaver
tva. Dock 16ser det inte problemet nér en mottagare av talande textremsan vill
hora textremsan i 6ronsndcka samtidigt som 6vriga i rummet vill se TV-
programmet med enbart originalljud. For att 16sa detta kréavs en digital-TV-box
med dubbla ljudutgéngar, en ljudutgang for originalljudet och en ljudutgang for
den talande textremsan. Nagra digital-TV-boxar med dubbla ljudutgéngar finns

for narvarande inte.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende nuvarande och framtida méjliga
tekniska 16sningar avseende talande textremsa? Om inte, beskriv pa vilket
satt ni ar av annan uppfattning.

5.5 Kostnader for talande textremsa

Den totala investeringen for installation och anpassning av dator med talsyntes for
talande text uppgar till ca 1 till 1,5 miljoner kronor. Till detta kommer en drift- och
licenskostnad pé ca 300 000 till 450 000 kronor per ar och TV-kanal. Priserna kan

variera beroende pa hur mycket textat material som skall levereras som talande
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text, antalet kanaler och antalet kunder som respektive kanal kan berdknas na. Néar
man som idag sinder den talande textremsan pa en egen kanal, till en separat
digitalbox, tillkommer en kostnad for transmission pa ca 500 000 till 700 000 kronor

per ar och kanal.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende kostnaderna avseende talande
textremsa? Om inte, beskriv pa vilket sétt ni 4r av annan uppfattning och
vad ni anser att kostnaderna ar.

5.6 For och nackdelar

Programbolagen star infor nagra olika teknikval gillande produktion och

distribution av det tekniska hjédlpmedlet talande textremsa.

For produktionen av talande textremsa for TV-program ar valet mellan att
anvanda en enklare eller mer avancerad talsyntes. Viss forbattring av kvaliteten
skulle f6rvisso kunna dstadkommas med en nyare version av talsyntes men det ar
framforallt gallande distributionen av talande textremsa som primart SVT star
infor ett teknikval. Valet star mellan att anvéanda distribuera talande textremsa pa
separat TV-kanalplats eller att sinda ut den som separat ljudkanal. De tva

metoderna kan anvéandas parallellt av programbolagen.

Fordelar med distribution av upplist textremsa pd separat TV-kanalplats

Kan anvdndas av savil analoga som digitala TV-mottagare.

Konsumenten kan sjdlv stalla in, mixa, volym separat for talande

textremsa och originalljudet.

Konsumenten kan anvanda horsnacka eller horlurar for att darigenom
lyssna pa talande textremsan, samtidigt som andra lyssnar till

originalljudet.

Nackdelar med distribution av upplist textremsa pd separat TV-kanalplats

Mycket komplicerat och svart for konsumenten att installera.

Komplext att anvianda da 16sningen med tva digital-TV-boxar kréver tva

fjarrkontroller.

Tar mer kapacitet i distributionsnéten.
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Kraver tva digital-TV-boxar av olika typ sa att inte en fjarrkontroll styr

bada digital-TV-boxarna samtidig.
Mer kostsamt for konsumenten med tva digital-TV-boxar.

Saknas 16sning pa hur man samtidigt kan sdnda syntolkning f6r samma

TV-program.

Fordelar talande textremsa som separat ljudkanal:
Enkel att installera, talande textremsa finns med som ett val i digital-TV-

boxens meny.

Enkel att anvanda da mottagaren endast har en digital-TV-box och en

fjarrkontroll.

Nackdelar talande textremsa som separat ljudkanal.
Forutsatter anvandning av MPEG4 i distributionsnét och stod for det i

konsumentens digital-TV-box.

Ljudet for talande textremsa mixas med originalljudet i digital-TV-boxen.
Alla som ser pa TV kommer att hora samma ljud, dven de som inte &r i

behov av den talande textremsan.

Samma ljudsar, (Audio Description), anvéands for bade talande textremsa
och syntolk. I de fall som bada tjansterna erbjuds kan dessa “krocka” och

endast en tjéanst kan erbjudas.

Aldre digital-TV-boxar har inte stod for den ljudhantering for lokal
mixning av originalljud och talande textremsan (ar inget problem om sk

broadcast-mixning anvands).

- Delar ni A-focus beskrivning avseende f&r och nackdelar avseende olika
16sningar for talande textremsa? Om inte, beskriv pa vilket satt ni dr av
annan uppfattning.
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6. Hjalpmedlet syntolk

Syntolkning, eller talad beskrivning, handlar om att férmedla information som inte
ar tillgéanglig for den som inte ser. Syntolkning innebar att en inspelad rost
beskriver vad som syns i bild i ett TV-program under naturliga pauser i dialogen.

P& detta sadtt kan synintryck féormedlas till synskadade personer.

Om ett TV-program &r pa svenska eller sinds med talande textremsa kan personer
med nedsatt syn ofta f6lja med bra och ha behallning av programmen. I manga
typer av program fors dock handlingen fram av saker som enbart dr visuella och
dédrmed inte tillgangliga for personer med nedsatt syn. I dessa fall ar det till stor
hjélp att en syntolk férmedlar kompletterande information till dem som inte

ser. Genom att kombinera syntolkning med upplast textremsa forbattras TV-
programmens tillgénglighet for synskadade. Syntolkning kan vara till lika stor
nytta i program pa svenska eller pa annat sprak. Syntolkning ar dock inte bara till
nytta for personer med nedsatt syn utan dven for andra personer som av helt
andra orsaker har svart att forstd moment i handlingen i TV-program nér de ar

visuella och subtila.

Langt ifran alla evenemang syntolkas dock, men intresset for att tillhandahalla
tjansten 6kar i manga andra sammanhang an TV. Syntolkning har blivit allt mer
vanligt forekommande i samhaéllet i stort, t ex i sammanhang som museum, teater

eller idrottsevenemang.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende behovet och nyttan med syntolk?
Om inte, beskriv pa vilket sétt ni ar av annan uppfattning.

6.1 Beskrivning av hjalpmedlet syntolk

For att gora en syntolkning behdvs ett syntolkningsmanus och en person som talar
in syntolkningen. Enligt det brittiska foretaget Red Bee Media som gor syntolkning
at BBC ar det ungefar en dags arbete att syntolka en timme TV-program nér det
gors effektivt i stor skala. Manuset gors av en producent som gar igenom filmen
och identifierar vilka handelser som behover beskrivas. Syntolken talar i filmens
pauser, nér det inte forekommer dialog, ibland korta luckor péa sa lite som 3-4

sekunder.
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Nar UR har kompletterat TV-program med syntolkning har de sants ut som
vanliga TV-program, fast med syntolkning, dvs inte valbar. Syntolkningen kan
alternativt sindas ut som pa samma satt som talade textremsan, dvs som en
separat ljudkanal. Det innebar att tjansten kan slas av och pa och att endast den
som har behov av tjansten hor syntolkningen. For program pa andra sprak dn
svenska dr den ett komplement till talande textremsan och har att samsas med

detta ljudspar, vilket kan vara en teknisk utmaning.

6.2 Omfattning av hjalpmedilet syntolk

Vad galler audiovisuella media &r det i dagslaget framst film pa bio som syntolkas
i Sverige. Ar 2004 arrangerades ungefir 60 st syntolkade filmvisningar i Sverige

och ar 2009 hade det stigit till ndrmare 90 st filmer. Oftast ar det SRF (Synskadades
Riksforbund) eller US (Unga Synskadade) som star bakom dessa biovisningar och

de har syntolkats "live”.

Vad galler syntolkning av TV-program gors det idag endast av ett fatal program
och programserier. Det dr framforallt UR, som syntolkar ett litet urval av sina
program. Under forsta kvartalet 2011 kommer dock SVT att inleda f6rsok med
syntolkning. Under testperioden kommer syntolkningen att goras for nagon eller
nagra filmer pé svenska och ljudet kommer att sdndas ut p4 samma sétt som
talande textremsan. Eftersom testet bara ar pa svensktalande filmer kommer inte
de tva tjdnsterna, syntolkning och talande textremsa, att krocka med varandra pa
ljudkanalen. Nar testperioden dr 6ver och tjansten ljudtolkning eventuellt erbjuds
for fler program kommer den tekniska losningen avseende distributionen att

utvarderas och ses Over.

Det &r framst i Storbritannien och i viss man i Tyskland som tjansten syntolk
forekommer. Ovriga lander utanfor Europa som har viss omfattning av
syntolkning (audio description) dr Australien, USA, Canada och Nya Zeeland, dvs
engelsksprakiga lander. Det har ocksa blivit vanligare att syntolkning finns som
tillval i DVD-filmer fran dessa lander, dock betydligt mer séllan pa svenska. Det

finns férre an 50 st filmer pd DVD med syntolkning pé svenska.

Foregangaren pa omradet &r, som i de flesta andra omraden, BBC i Storbritannien
déar syntolkning idag finns for 12 procent av BBC:s program och deras mal ar att
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den ska 0Okas till 20 procent ar 2015. BBC &r alagda av den brittiska
regleringsmyndigheten Ofcom att tillhandahalla syntolkning. BBC har utvecklat
standarder for syntolkning som bland annat behandlar vilka program som ar
lampliga for syntolkning, val av tempus och hur man prioriterar vid valet av vad
som ska beskrivas sa att tittaren far god och tillracklig information om vad som
héander i bild. Vissa program, som musikprogram och nyheter, ar inte
meningsfulla att syntolka, men det &r av sarskild betydelse for andra program
sasom drama, filmer, komedier och dokumentarer, dock inte panelprogram och
liknande. Helst ska programmen vara forinspelade for att en bra syntolkning ska
kunna goras. BBC gor syntolkning som regel enbart pa forinspelade program.
BBC tillhandahaller dessutom TV-program i deras webb-TV tjanst iPlayer med
syntolkning. Aven det brittiska TV-bolaget SKY tillhandahaller pa frivillig basis ett

relativt stort utbud av syntolkade TV-program.

6.3 Anvandarvanlighet och kvalitetsaspekter avseende syntolk

Det finns olika satt att gora syntolkningen tillgdnglig for dem som vill ha den. Nér
UR har sant TV-program med syntolkning har de sants med syntolkning som inte
har kunnat viljas bort. Liknande metod anvéands av BBC for utsandning av TV-
program med teckentolk och dessa program siands da nattetid och spelas som
regel in av dem som vill se programmen och tittar sedan pa dem nér det passar
dem sjdlva. Anvandarvénligheten i ett saidant system har givetvis sina nackdelar
med tanke pé att konsumenten i princip inte kan se TV-programmen nar de sands
utan tvingas spela in dem. Om TV-program med syntolkning som inte &r valbar
skall séndas ut pa normal sandningstid forutsatter det en separat TV-kanal, vilket i

sin tur innebdr hoga distributionskostnader.

Ett annat, kanske mer realistiskt, alternativ for syntolkning &r att den sdnds som
separat ljudkanal pad samma sétt som talande textremsa sidnd ut idag av SVT. I
likhet med tjansten talande textremsa méaste konsumenten da ha tva digital-TV
boxar och det ar relativt tekniskt komplicerat att installera och anvédnda. Se
ndrmare beskrivning av 16sningen och anvandarvénligheten med tva olika TV-

boxar under avsnittet ovan géllande talande textremsa.
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Det brittiska TV-bolaget Sky har det mest anvdndarvanliga systemet for
syntolkning déar det ar enkelt valbart direkt fran mottagarens fjarrkontroll att sl&

pé eller av syntolkningen och ingen extra TV-box kravs.

Vad giller kvaliteten pa tjansten syntolkning precis som undertexter goras mer
eller mindre valplanerad och noggrann. I basta fall ges den som skall syntolka en
film mojlighet att i forvag titta pa filmen ett flertal ganger, skriva ett
vdlgenomtankt manus och tala in syntolkningen pa ratt satt vid rétt tillfallen i
filmen. Det omfattande arbete som kravs for att syntolka med god kvalitet &r i sin
tur ndgot som haller tillbaka dess omfattning da det &r relativt kostsamt, t ex i

jamforelse med undertextning.

6.4 Teknisk utveckling avseende hjalpmedlet syntolk

Det sker ingen storre teknisk utveckling inom omradet for syntolk. Men, den
utveckling som sker inom omradet for talande textremsa kommer att gynna d@ven
syntolkning. D& det finns tva tjanster, talande textremsa och syntolk, som bada kan
anvénda sig av den monoljudkanal som &r tankt for syntolk (audio description),
kan ett val att anvdnda denna teknik for bada tjansterna leda till att antingen
syntolk eller talande textremsa kan erbjudas. Genom att anvéanda de vanliga
ljudsparen i DVB med en fardig mix av originalljud och syntolk i stillet for
ljudsparet audio description kan bada erbjudas och mottagaren kan vélja vilket av
dem som Onskas. Mottagaren kan viélja att se ett program med endast originalljud,
originalljud tillsammans med syntolk eller en egen mix av originalljud och talande

textremsa.

Hur mixningen mellan olika ljudkanaler i en digital-TV-box skall fungera &r dock
inte dnnu standardiserad. Daremot har Sky i Storbritannien redan en fungerande
16sningar déar mottagaren sjélv kan vélja att ha syntolkning paslagen eller ej. De

anvander dock inte talande textremsa.

Maojlighet till valbar syntolkning finns idag genom de ljudstandarder, DVB
tillsammans med HE-AAC eller Dolby Digital Plus, som anger hur ljud skall
hanteras i digital-TV. Med en TV-kanal kan upp till nio ljudkanaler skickas med.

De anvinds idag, av bland annat ett antal sportkanaler, for att sinda ut ljud med
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kommentatorer pé olika sprék. P4 samma sétt kan originalljudet skickas parallellt

med en mix av originalljudet och syntolken.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende nuvarande och framtida méjliga
tekniska losningar avseende syntolk? Om inte, beskriv pa vilket satt ni dr

av annan uppfattning.

6.5 Kostnader for hjalpmedlet syntolk

Det ar endast enstaka TV-program som har syntolkats i Sverige. Att syntolka ett
TV-program pa en timme med de metoder som anvénds i Sverige &r ca 20 till 25
timmars arbete. Att producera syntolk till TV-program kostar ca 20 000 till 35 000
kronor per programtimme, vilket inkluderar projektledning, framtagande av
manus, inldsning av syntolk samt kostnader for ljudstudio. Kostnaden varierar
beroende pa TV-programmets innehall, samt om det ar ett enstaka eller en serie av

program som skall tolkas.

I Storbritannien var den genomsnittliga kostnaden f6r syntolkning per
programtimme 443 engelska pund ar 2009, enligt Ofcom. Det motsvarar ca 4 700
kronor och kan ge en indikation pa mojligheterna att reducera kostnaderna per

programtimme vid mer omfattande produktion av tjansten syntolk.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende kostnaderna avseende syntolk?
Om inte, beskriv pa vilket sétt ni dr av annan uppfattning och vad ni anser
att kostnaderna ér.

6.6 For och nackdelar

Programbolagen star infor nagra olika teknikval gillande produktion och

distribution av det tekniska hjalpmedlet syntolk.

For produktionen av syntolk star TV-programbolagen inte infor nagra teknikval
utan det dr framforallt gdllande distributionen av syntolk som primaért SVT stéar
infor ett teknikval. Valet star mellan att distribuera syntolk pa separat TV-
kanalplats eller att sinda ut den som separat ljudkanal. De tva metoderna kan

anvéndas parallellt.
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Fordelar med distribution av syntolk pd separat TV-kanalplats

Kan anvdndas av saval analoga som digitala TV-mottagare.

Konsumenten kan sjilv stilla in, mixa, volym separat for talande

textremsa och originalljudet.

Konsumenten kan anvanda horsnacka eller horlurar for att darigenom
lyssna pé talande textremsa, samtidigt som andra lyssnar till

originalljudet.

Nackdelar med distribution av syntolk pd separat TV-kanalplats

Komplicerat och svart for konsumenten att installera.

Komplext att anvanda da 16sningen med tva digital-TV-boxar kraver tva

fjarrkontroller.
Tar mer kapacitet i distributionsnéten.

Kraver tva digital-TV-boxar av olika typ sa att inte en fjarrkontroll styr

bada digital-TV-boxarna samtidig.
Mer kostsamt for konsumenten med tva digital-TV-boxar.

Saknas l16sning pa hur syntolk kan sandas samtidigt som talande

textremsa fér samma TV-program.

Fordelar med distribution av syntolk som separat ljudkanal
Enkel att installera, talande textremsa finns med som ett val i digital-TV-

boxens meny.

Enkel att anvanda da mottagaren endast har en digital-TV-box och en

fjarrkontroll.

Nackdelar med distribution av syntolk som separat ljudkanal
Forutsatter anvandning av MPEG4 i distributionsnét och stod for MPEG4 i

konsumentens digital-TV-box.

Ljudet for syntolk mixas med originalljudet i digital-TV-boxen. Alla som
ser pa TV kommer att hora samma ljud, @ven de som inte &r i behov av

den syntolk.
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Samma ljudsar, (Audio Description), anvéands for bade syntolk och talande

textremsa. I de fall som bada tjansterna erbjuds kan dessa “krocka” och

endast en tjanst kan erbjudas.

Aldre digital-TV-boxar har inte stdd for den ljudhantering for lokal

mixning av originalljud och syntolk.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende f6r och nackdelar avseende olika

I6sningar for syntolk? Om inte, beskriv pa vilket sétt ni dr av annan

uppfattning.
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7. Hjalpmedlet teckentolk

Teckentolkning innebér att en person som talar teckensprak 6versétter den talade

spraket till teckensprak for dova personer som forstar teckensprak.

Det finns uppskattningsvis ca 14 000 dova i Sverige och 10 000 av dem ar fodda
dova. Enligt Handikapputredningen finns det totalt mellan 8 000 och 10 000
teckensprakiga personer. Uppskattningsvis kan de flesta av dem, férutom mindre
barn, ldsa svenska men négra officiella siffror pa hur manga finns inte att tillga.
Dova barn som inte lart sig ldsa kan inte ta del av TV-utbud p& samma villkor som
andra, utan behdver teckensprakiga program. Av de 200 barn med horselskada
som arligen fods uppskattas mellan 60 och 70 barn som beroende av

teckensprak for sin kommunikation.

Det &r for relativt fa personer som textning av TV-program inte ar ett mer eller
mindre acceptabelt alternativ till teckentolkning. Teckentolkning tillf6r emellertid
ytterligare kvaliteter utdver textning. Teckensprakiga dova ar fodda dova eller har
blivit dova tidigt i livet och de har darfor teckenspraket som forsta sprak. De har
aldrig hort tal och teckenspraket dr det sprak de kommunicerar med. Eftersom de
lever i ett samhalle dar de omges av det svenska spraket har de lart sig ldsa och
skriva svenska, men for dova ar svenska inte desto mindre ett inlart frammande
sprak. For den som dr dov ar det saledes av betydelse att fa tillgang till TV-

program pa sitt eget forsta sprak, teckenspréket.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende behovet och nyttan med
teckentolk? Om inte, beskriv pa vilket sdtt ni ar av annan uppfattning.

7.1 Beskrivning av hjalpmedlet teckentolk

Teckensprakssandningar kan vara TV-program som produceras pa teckensprak
eller som Oversitts eller tolkas till teckensprak, sk teckentolkning. Det vanligaste ar
att TV-program teckentolkas. TV-program som produceras pa teckensprak (ej
tolkas) &r en tjanst riktad till teckensprakiga dova, men &r inte ett betrakta som ett

tekniskt hjalpmedel.
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I linjar TV visas teckentolken, dvs den person som tolkar talet till teckensprak, i en
del av rutan. I dagslédget saknas tillganglig teknik for att konsumenten ska kunna
sla av och pa visning av teckentolken vilket betyder att ndr TV-program med

teckentolk sands ut i linjar TV dr den synlig for alla tittare.

For ndrvarande sander SVT2 dagligen nyheter pa teckensprak kl 17.20 till 17.30
och pa Barnkanalen sdnds vissa barnprogram med teckensprak. De lander som
sdnder fler timmar teckentolkade TV-program an Sverige har valt andra 16sningar
for distributionen. I Danmark, Nederlanderna och i viss utstrackning dven i
Storbritannien (Community Channel) sinds TV-program med teckentolk pa en
separat TV-kanal. I Storbritannien sander BBC teckentolkade nyheter en timme om
dagen i BBC:s egna TV-kanaler, ovriga TV-program med teckentolk sinder BBC pa
natterna sa att de kan spelas in. Det finns dven 16sningar for visning av teckentolk i

webb-TV.

7.2 Omfattning av hjalpmedlet teckentolk

Det ar for ndrvarande fa program som produceras med teckentolkning. Under ar
2009 sande SVT 110 timmar varav 47 timmar var underhallning, 40 timmar var
nyheter och 48 timmar var TV-program riktade till barn. Av de totalt 110 timmarna
var 65 timmar var forstagangssandningar och resten var repriser. Utslaget pa ett ar
rorde det sig saledes om drygt 1 timme teckentolkade forstagéngssandningar per
vecka. Vad géller forstagangssandningar har nivan legat runt 60 timmar under de
senaste tio aren for SVT1 och SVT2. Till detta kommer enstaka teckentolkade

program fran UR. Ovriga TV-kanaler visar inte nagra teckentolkade program.

Storbritannien &r ledande dven inom omradet teckentolkning, men BBC har lagre
ambitioner for detta omrade an for t ex textning och syntolkning. I dagsléget
teckentolkar BBC ca fem procent av sitt utbud. BBC har inga planer pa att 6ka
utbudet av TV-program med teckentolkning. I Nederldnderna och i Danmark
teckentolkas nagon enstaka procent av TV-programutbudet och i 6vriga lander
mindre &n sa. I Danmark sénds alla nyheter mellan 17:00-20:00 med teckentolk, pa

en separat TV-kanal, (som delas mellan flera olika programbolag).
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7.3 Anvandarvanlighet och kvalitetsaspekter avseende teckentolk

Teckentolkning kan goras med varierande kvalitet. Det som péaverkar kvaliteten
ar framst den teckentolkande personens sprakkompetens och formaga att framfora
teckensprak pa ett bildmassigt och sprakligt bra sitt. Aven teckensprakstolkens
placering och storlek i TV-bilden paverkar kvaliteten. I Storbritannien anger
riktlinjerna att teckentolken ska visas i en storlek motsvarande en 1/6-del av TV-

bilden.

For narvarande ar teckentolken alltid en person som talar teckensprak och det ar
annu inte ett

realistiskt substitut att anvanda automatisk IT-baserad teckensprakstolkning som t
ex en avatar som Oversatter svensk tal till svenskt teckensprék. Det dr en mycket
lang vag dit och det kravs mycket forskning innan kvaliteten pa sddana l6sningar

ar godtagbar.

Betrédffande anvandbarhet med teckentolk s& dr denna hog sa tillvida att de
teckentolkade TV-programmen sdnds pa vanliga TV-kanaler som SVT 2 och
Barnkanalen och pa normala séndningstider. Det behovs ingen sérskild utrustning
eller ndgot annat for att kunna se dessa saindningar. Om antalet timmar med
teckentolkade TV-program skulle 6kas dr det dock inte sannolikt att dessa
program skulle séndas i de vanliga TV-kanalerna pa normal sandningstid. Ett

alternativ for distributionen kan da vara webb-TV.

7.4 Teknisk utveckling avseende hjalpmedilet teckentolk

Trenden hos de svenska programbolag som har utvérderat pa ldsningar for
teckentolkning av TV-program ar att distribuera teckentolken via webb-TV, dér de
tekniska forutsattningar ar battre for dold teckentolk som enkelt kan slas pa och av
mottagaren. SVT kommer sannolikt att allt mer anvanda SVT Play Webb-TV f{or

distribution av tjansten teckentolk.

Foretaget Westreamu AB har under ar 2010 genomfort ett projekt, pa uppdrag

av svenska Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) och delvis finansierat
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av Post- och telestyrelsen att vidareutveckla 16sningar {or att integrera

teckensprak och undertext i livesind webb-TV.

Allt fler digital-TV-boxar far stod for sa kallad bild-i-bild, PiP — Picture in Picture.
Med bild-i-bild funktionalitet menas att TV-bilden tas fran tva helt oberoende
kallor och visas tillsammans pa TV-bildskdrmen. Genom att sénda teckentolken
med en ldgre bandbredd pa en egen TV-kanal kan digital-TV-boxen mixa in
teckentolken i en mindre ruta som visas pa en liten del av TV-skdrmen 6ver det
TV-program som teckentolkas. Genom att anvanda funktionen bild-i-bild kan
konsumenten sjalv sla pa och sl av teckentolken efter eget 6nskemal. Institut fur
Runtfunktechnik (IRT) har arbetat pa olika méjliga 16sningar for bild-i-bild
funktionalitet i digital-TV-boxar ddr TV-programmen tas emot som vanligt via det
marksadnda nétet eller satellit och bilden med teckentolken distribueras 6ver

Internet till digital-TV-boxen.

For teckentolk ger den nya teknologin, uppgraderingen till DVB-T2 for marksand
TV och DVB-S2 for TV via satellit, i sig inga nya mojligheter. Mojligheten att
anvéanda tekniken for valbar bild har funnits lange i distributionsplattformarna for
bade marknétet och satellit. Det marksanda natet klarar idag inte att lagga till TV-
kanaler som sdnder teckentolkning da det saknas kapacitet. Detta kan dock

komma att &ndras vid 6vergang till DVB-T2 i marknatet.

Anledningen till att bild-i-bild tekniken inte anvands beror pa att det endast ar ett
fatal digital-TV-boxar som stoder den funktionaliteten. Allt fler nya digital-TV-
boxar har dock denna funktion. Dock stoder inte de allra enklaste och billigaste
digital-TV-boxarna detta, vilket dr en av anledningarna till att SVT valt att inte

anvanda denna metod.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende nuvarande och framtida méjliga
tekniska 16sningar avseende teckentolk? Om inte, beskriv pa vilket sitt ni
dr av annan uppfattning.

7.5 Kostnader for hjalpmedilet teckentolk

Da teckentolkning som tillganglighetstjénst inte ar vanligt forekommande i

Sverige finns endast grova kostnadsuppskattningar tillgangliga.
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Den uppskattade merkostnaden for att producera ett TV-program med teckentolk
dr ca 5 000 till 6 000 kr per programtimme, varav den person som teckentolkar

kostar mellan 600 och 900 kronor per timme.

Den genomsnittliga kostnaden for teckentolkning av TV-program for
programbolagen i Storbritannien var 537 engelska pund 2009, vilket motsvarar ca

5 700 kronor per programtimme.

I ett scenario dér syntolkningen sands pa en egen TV-kanal for att mojliggora att
mottagaren sjalv véljer om syntolk skall synas i bild tillkommer kostnader pa ca

150 000 till 200 000 kronor per ar for distributionen i marknatet.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende kostnaderna avseende teckentolk?
Om inte, beskriv pa vilket sétt ni ar av annan uppfattning och vad ni anser

att kostnaderna ar.

7.6 For och nackdelar

Programbolagen star infor nagra olika teknikval gillande produktion och

distribution av det tekniska hjédlpmedlet teckentolk.

Det ar framforallt gallande distributionen av teckentolk som SVT primart star infor
ett teknikval. Valet star mellan att som idag distribuera TV-program med
teckentolk i de vanliga TV-kanalerna (t ex SVT2 och Barnkanalen) eller att anvdnda
metoden att sdnda ut teckentolken som en separat TV-kanal som konsumenten
kan sla pa eller av och visa med sk bild-i-bild funktion som finns i vissa digital-TV-

boxar.

Fordelar med distribution av teckentolkade TV-program som vanliga TV-program
Enkelt for konsumenten eftersom de teckentolkade TV-programmen sands

pa normal sandningstid i t ex SVT 2 eller Barnkanalen.
Alla far tillgang till teckentolk, oavsett hur de tar emot TV-signalen.

Kraver inga sdrskilda instéllningar eller utrustning.
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Nackdelar med distribution av teckentolkade TV-program som vanliga TV-program
Teckentolken syns hela tiden och kan inte véljas bort temporért nar den

skymmer den del av bild som 6nskas se.

Alla mottagare av TV-programmet ser syntolken i bild, oavsett om de har

nytta av den eller ej.

Om antal programtimmar med teckentolk 6kas kan det uppsta behov for

annan l6sning.

Fordelar med distribution av teckentolkade TV-program med bild-i-bild l0sning.
Mottagare med behov av teckentolk kan sla pa och av teckentolken som de

Onskar.

Nackdelar med distribution av teckentolkade TV-program med bild-i-bild 16sning.
Fa digital-TV-boxar har idag stod for den bild-i-bild funktionalitet som

maste finnas for att majliggdra visning av dold teckentolk.
Olika digital-TV-boxar visar bild-i-bild pa olika sétt.

Kréaver distribution som separat TV-kanal.

- Delar ni A-focus beskrivning avseende f6r och nackdelar avseende olika

16sningar for teckentolk? Om inte, beskriv pa vilket sétt ni 4r av annan
uppfattning.
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8. Distribution av linjar TV

De tekniska kraven och den bandbredd som kravs for distributionen for leverans
av de aktuella tillganglighetstjansterna ar i stort sett oavsett om distributionen sker

via marknat eller satellit.

De TV-kanaler som distribuerar flera olika typer av ljud tillsammans med TV-
programmen, till exempel stereo och multikanalljud, sander idag ut dubbla
ljudspar till mottagarna (MPEG2). Detta medfor att extra bandbredd tas i ansprak i
distributionsplattformen. Med nyare standarder for ljudhantering, HE-AAC och
Dolby Digital Plus, distribueras endast en ljudkanal, tillsammans med en
beskrivning om hur digitalboxen skall presentera ljudet f6r mottagaren, som till
exempel stereoljud eller multikanalljud. Vanligt stereoljud anvander bandbredd pa
ca 256 Kbit/s. Om multikanalsljud ska &verforas f6r MPEG2-baserad SD-TV
(standardupplosning) kraver det en total kapacitet pa cirka 730 kbit/s eftersom
bade stereo- och multiljud maste sandas parallellt. Vid 6vergang till HD-TV och
MPEG4 kan lika bra multikanalsljud sandas ut med kapaciteten betydligt lagre
kapacitet, 180 kbit/s. Ljudet kan dessutom vid behov konverteras till stereoljud i
digital-TV-boxen. Darmed foreligger inte langre nagot behov av att samsanda

stereo- och multikanalljud.

Som tidigare beskrivet hanteras textning pa flera olika sdtt, beroende pa vilken typ
av textning som avses. Oversittningstexten sdnds vanligtvis som inbrand text i
TV-programmet, vilket gor att den alltid ar synlig. Svensk textning av svenska
program sands oftast som dold text, via en text-TV sida. Den dolda texten hanteras
péa olika sétt i olika lander. De tva olika alternativen for dold text ar att sanda den
via text-TV eller som valbar text enligt DVB-standarden. Nar undertext sands som
DVB-textning tar den ca 30 Kbit/s bandbredd. Motsvarande dold text via text-TV
sida kraver ca 128 Kbit/s. Nar textningen sands inbrant i TV-bilden tar den inte
mer bandbredd frén distributionsplattformen dn en TV-bild utan text och ar

saledes forsumbar.

En SD TV-kanal tar en bandbredd pé ca 4 Mbit/s i ansprak for distributionen och
en HDTV-kanal tar ca 12 Mbit/s, dvs fyra ganger mer. Beroende pa typ av

distributionsplattform varierar bandbredden med vilken TV-kanalerna 6verfors
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till konsumenterna. For det marksénda natet dar overforingskapacitet ar en
bristvara anvands lagre bandbredder per TV-kanal &n i satellitplattformen dar det

finns mer kapacitet att tillga.

8.1 Forutsattningar for distribution i marknatet

I Sverige ar det Myndigheten f6r radio och tv som meddelar tillstdnd for tv-
sandningar i marknatet och foretaget Teracom som &dger och bygger marknatet,
Teracom har f6r ndrvarande sju fullt utbyggda muxar (sandarnit) som vardera

rymmer ca sju nationella TV-kanaler.

Det marksédnda TV-nétet nar idag ca 99,8 procent av Sveriges bosatta befolkning.
Utbredning av marknatet skiljer sig at och hogst tackning har SVT:s sandningar i
MUX 1. MUX1 ér reserverad for public service, det vill saga SVT och UR och
tacker 99,8 procent av befolkningen. Sandarndten MUX 2 till MUX 5 tacker 98
procent av befolkningen. MUX 6 och 7 tacker idag 50 procent av befolkningen.
MUX 6 och 7 ar under uppbyggnad till 98 procent. Antalet mottagbara tv-kanaler
varierar saledes geografiskt. Da det marksanda nitet ar fullt pagar ett antal
aktiviteter fOr att bereda plats for fler TV-kanaler och darmed dven mdajlighet for
fler tillganglighetstjénster. Bland annat forbereder Teracom samtliga muxar for

uppgradering till ny teknologi.

De tillganglighetstjanster som kraver bandbredd i det idag fulla marksanda natet
ar svensk undertext, talande textremsa, och syntolk. Teckentolken distribueras for
narvarande med i originalbilden, men med kommande teknologi kan teckentolken
sandas ut parallellt med originalbilden sé& att konsumenten sjélv kan vélja om

teckentolken skall synas i bild.

Det faktum att marknétet har begransad kapacitet innebér inte bara att
konsumenterna inte kan erbjudas lika ménga TV-kanaler som via andra
sandningsplattformar, sa som satellit, utan ocksa att bandbredden for
tillgdnglighetstjanster ar begransas. Med inférande av den nya, mer effektiva
modulationstekniken DVB-T2 samt komprimeringstekniken MPEG4, kan dock

kapaciteten i marknétet 6kas framover. En sddan kapacitetsokning bedoms av
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Teracom som nodvéndig i syfte att kunna erbjuda vidaresdndning av fler kanaler

och for att erbjuda fler TV-program i HD-kvalitet.

Idag anvander Teracom modulationstekniken DVB-T med bildformaten MPEG2
for standard TV (SD) och MPEG4 f6r HDTV. En 6vergang fran DVB-T till DVB-T2
ger uppskattningsvis 40 procent mer tillgdnglig bandbredd i det marksidnda TV-
néatet. En 6kning av bandbredden ger forbattrade generella mojligheter {for att 6ka
antalet TV-kanaler samt att det ger plats for fler tillganglighetstjanster. Det
kommer dock att kravas nya digital-TV-boxar hos alla konsumenter vid en
overgang fran DVB-T till DVB-T2. En fordel som uppgraderingen till DVB-T2 och
MPEG4 for med sig dr att det Oppnar upp for nya standarder for att 6verfora
ljudet. Bade ljudoverforingsstandarden HE-AAC och Dolby Digital Plus kan
hantera flera ljudhanterings algoritmer, sa som stereo och ACC3 (digitalt
multikanalljud), som kraver mindre bandbredd dn vad som kravs idag. Det
kommer att ge forbattrade mojligheter att sénda tillganglighetstjanster sa som

talande textremsa.

8.2 Forutsattningar for TV-sandning over satellit

Satellitsandningar som riktar sig till Sverige kommer framst frdn Thor- och
Siriussatelliterna, med Canal Digital som operator for Thor och Viasat for Sirius.
Alla sandningar sker krypterat och digitalt. I Sverige kan i stort sett alla fa tillgang
till TV via satellit med en digital-TV-box ansluten till en parabol. Till skillnad fran
det marksanda nétet rader det ingen brist pa bandbredd 6ver satellit. Det &r fullt
mojligt att lagga till bandbreddskravande tillganglighets tjanster sa som svensk

undertext, talande textremsa, och syntolk.

Idag anvéands bade den dldre modulationstekniken DVB-S och den mer effektiva
modulationstekniken DVB-52 for sindning av TV-kanaler. Da det inte rader
samma brist pa bandbredd over satellit, samt att en satellit nar ett storre omrade
an en enskild TV-sandare for marksand TV, kan DVB-S och DVB-S2 anvandas
parallellt langre pa satellit an i marknétet. Dock kraver vergangen fran DVB-S till
DVB-52 att alla konsumenter uppgraderar till en ny digital-TV-box med stéd for
DVB-52.
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Trenden &r att inom en kort framtid kommer alla TV-sdndningar att vara med den
nya modulationstekniken DVB-52. I och med 6vergangen till DVB-5S2 kommer
samtliga séndningar att anvdnda sig av kom komprimeringstekniken MPEG4. Det
ger att vi dven fortsattningsvis, efter ett tekniskt generationsskifte till DVB-5S2, har
samma typ av teknologi och samma mgjligheter for tillganglighetstjanster i TV-

sdndningar 6ver satellit som i det marksanda nétet.
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Kontaktade foretag och organisationer.

Acapela AB

BBC (Storbritannien)

Boxer AB

Demenscentrum

Dyslexiférbundet

EFHOH (European Federation of Hard of Hearing).)
Handisam (Myndigheten f6r handikappolitisk samordning)
HI (Hjalpmedelsinstitutet)

HSO (Handikappforbunden)

Horselskadades Riskforbund

IRIS Inermedia AB och IRIS Hjdlpmedel AB

Kanal 5 AB

MTG AB

NPO (Nederlandse Publieke Omroep)

Ofcom (Regleringsmyndigheten i Storbritannien)
Ordkedjan AB

Post och Telestyrelsen

Red Bee Media (produktionsbolag i Storbritannien)
Rockwell Collins AB

SDI media AB

Spréakradet

Strix Television AB

Svensk Medietext AB

SVT AB (Sveriges Television)

Synskadades riksforbund (SRF)

Teracom AB

TV4 AB

UR (Utbildningsradion)

Westreamu AB
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Sammanstallning 6ver de olika tjansterna och deras kostnader:

Tjanst Initial Kostnad per Ovriga kostnader
investering programtimme (t ex licenser)
Textning av svenskt féorproducerat 4 200 kr
TV-program
Textning av svenskt férproducerat 5100 kr

TV-program med ljudbeskrivning

Textning av svenskt direktsant ca 60 000 kr 7 500 till
TV-program 15 000 kr
Talande textremsa 1 000 000 till ca 800 000 till
1500 000 kr 1200 000 kr/ar for
talsynteslicenser
samt utsandning i
marknatet
Syntolk 20 000 till
35 000 kr
Teckentolk 5000 till
6 000 kr
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