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Bakgrund

Den har rapporten redovisar vilken litteratur tva olika litteraturstudier hittat pa temat
"Kognitiv tillgdnglighet till elektronisk kommunikation”. Den redovisar ocksa hur vi har satt
upp kriterier for att genomfora studierna. Var tanke med det &r att nagon kanske vill ga
vidare och gora nya s6kningar. Det kan tankas att sokresultatet blir annorlunda om vissa av
kriterierna andras.

Litteraturstudierna har pagatt under tva perioder, januari till augusti 2013 och
oktober 2013 till februari 2014. Forfattarna har genomfort en systematisk
kunskapsoversikt av dels vetenskapligt publicerade, dels inte vetenskapligt
publicerade artiklar under dessa perioder.

| bada fallen ror det sig om studier pa temat kognitiv tillganglighet till elektronisk
kommunikation dar nagon har studerat och beskrivit hur olika insatser kan
paverka graden av tillganglighet for personer med olika kognitiva
funktionsnedsattningar.

Resultaten av bada studierna presenteras pa ett forenklat satt i denna rapport.

Om kognition

Kognition ar en tankeprocess: vi tar emot information, bearbetar den och bestammer hur
informationen ska anvandas. Vi anvander sedan vart minne for att lagra, hamta och anvanda
upplevelser, erfarenheter och fardigheter. Vi omsatter fardigheterna nar vi forflyttar oss i tid
och rum och nar vi l6ser problem. Att forsta antal, siffror, sprak och att kunna lasa text ar
ocksa en kognitiv formaga.

Att ha svarighet med nagon av dessa funktioner leder till att man far kognitiva
funktionsnedsattningar. Personer med kognitiva funktionshinder kan till exempel ha ADHD,
afasi, autism, demens, dyslexi, forvarvad hjarnskada, psykisk sjukdom eller
utvecklingsstorning. Om du har en sadan funktionsnedsattning kan du ha svart att forsta
abstrakta saker, att minnas, att planera, att [6sa problem, att forsta sprak, att lasa, att skriva,
att organisera saker, att orientera sig eller att koncentrera sig. Eller att komma igang med
saker eller kanske att avsluta nagot. Det har dr nagot som alla kan tycka ar svart, men om
problemen &r sa stora att de hindrar oss i var vardag sa kan det hdnda att vi far en diagnos.

Man vet inte riktigt hur manga som har kognitiva funktionshinder. Ungefar 4% och kanske
fler, har mycket stora problem i det dagliga livet till f6ljd av minnes-, koncentrations- och
inlarningsproblem.!

Man rdaknar med att 3-6% bland svenska skolbarn har ADHD. Minst hélften av dem har svart
att koncentrera sig nar de blir dldre.”

Svarigheter att ldsa pa grund av dyslexi ar vanligt och berér 5-8% av manniskorna i Sverige.'
Det finns dven manga personer utan en diagnos som har svart att lasa. En fjardedel av
Sveriges vuxna befolkning saknar den lasfardighet man forvantas ha nar man lamnar arskurs
nio.
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Om elektronisk kommunikation

Det gar nastan inte att tanka sig ett liv utan elektronisk kommunikation. Vi anvander smarta
telefoner, plattor och datorer sa ofta att vi inte ens tanker pa att det vi da haller pa med ar
"elektronisk kommunikation”. Nu byggs sadan kommunikation in i allt fler féremal. Vi moter
ofta olika typer av automater som ar uppkopplade till natet. Bilar, klockor, glaségon och en
rad andra prylar kan kommunicera elektroniskt.

For manga har detta blivit en stor och viktig del av livet. For manga underlattar den
elektroniska kommunikationen och den skapar en rad majligheter. For personer med olika
funktionsnedsattningar kan elektronisk kommunikation vara helt avgérande foér att man ska
kunna vara delaktig i samhallet.

Nastan alla manniskor kan kommunicera elektroniskt pa nagot satt men manga tycker att
det finns svarigheter. Ibland gar det inte alls. Da ar det viktigt att férsoka forsta varfor. Vad
ar det som gor att vissa manniskor inte kan anvanda sig av elektronisk kommunikation? Ju
battre vi forstar det, desto lattare ar det att hitta I6sningar pa problemen.

Kognitiv tillganglighet
Ett satt att definiera tillganglighet ar att sdga att nagot ar tillgangligt nar det fungerar for alla,
oavsett vilka eventuella funktionsnedsattningar vi har. Det skulle betyda att nagot ar

kognitivt tillgangligt nar det fungerar for personer som har olika typer av kognitiva
funktionsnedsattningar.

Det standarder och riktlinjer for tillganglighet som finns idag har brister. Det saknas sadant
som skulle forbattra for den som har kognitiva svarigheter. Standarderna ger darfor battre
stod for personer med andra typer av funktionsnedséattningar. Till exempel tar manga
standarder hansyn till synskador och rorelsehinder pa ett bra satt.

En stor anledning till att det brister ar att det saknas kunskap eller kanske ska vi snarare saga
att den kunskap som finns inte ar tillrackligt dokumenterad. Det finns manga som har
erfarenheter av bristande kognitiv tillganglighet, men dessa erfarenheter ar ofta inte
undersokta och publicerade i vetenskapliga sammanhang. Erfarenheterna nar heller inte
fram till grupper som arbetar med standardisering eller utformar regler.

Det finns en sarskild symbol for kognitiv tillganglighet som ar framtagen vid SIS (Swedish
Standards Institute). Den ingar i en samling symboler som har tagits fram for att forenkla
information till manniskor i offentlig miljo.
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Hur gor man litteraturstudier?

En litteraturstudie innebar att man letar efter nagot som redan ar dokumenterat och
publicerat. Det kan vara olika former av data. Det kan vara viktig information. Det kan vara
det nagon lart sig, alltsa den kunskap som uppstatt i de aktiviteter som ligger bakom
publikationerna. Runt om i varlden kan det finnas material som ger oss kunskap. En
litteraturstudie ar ett systematiskt satt att forsoka leta efter sadan kunskap. Tanken ar att
det vi redan vet behover vi inte dgna tid och pengar at att ta reda pa igen. Istallet kan vi
koncentrera oss pa att fylla igen luckor i vart vetande. Eller kanske pa att kontrollera om det
som nagon annan kommit fram till verkligen stammer.

Det blir lite som att lagga ett pussel. Varje dokument som vi hittar kan bidra till att skapa en
bild av hur laget ser ut. Efter ett tag kan vi se att det verkar fattas vissa bitar i pusslet. Da kan
det behovas nya undersokningar for att vi ska kunna lagga dit fler bitar. Pusslet blir
egentligen aldrig fardigt. Vi kan alltid lara oss mer.

Litteraturstudien ar viktig for att den visar oss vilken kunskap som finns just nu. Den ar ocksa
viktig for att den kan visa vilken kunskap som saknas. | den publicerade litteraturen finns ofta
resonemang kring vilka framtida undersdkningar som behover goras. Pa det sattet ringar
litteraturstudien in nya omraden som behdver undersokas.

Forskning och gra litteratur

| det vetenskapliga samhallet finns processer for hur litteratur ska granskas, godkannas och
publiceras. Sadan litteratur publiceras och hamnar i nagon slags databas och blir sokbar for
andra. | och med att den har blivit noga granskad kan du som lasare rakna med att den haller
en viss vetenskaplig kvalitet. Det betyder inte att det som star i en sddan rapport behover
vara ”“sant” eller "korrekt”. En annan vetenskaplig studie kan visa att det vi tidigare trodde
var sant inte visade sig vara det. Snarare ar det sa att det du kan vara ganska sdker pa ar att
det som du hittar i en vetenskaplig rapport har kommit fram med hjalp av vetenskapliga
metoder. Den som skrivit materialet har inte bara suttit och hittat pa eller skrivit ihop vad
han eller hon tycker. Det som publiceras ar resultatet av ett strukturerat satt att ta fram och
dokumentera kunskap.

Gra litteratur

Det finns ocksa material som kan halla hég kvalitet, men som av olika anledningar inte har
blivit dokumenterade, granskade, godkdnda och publicerade som vetenskapliga dokument.
Produktionen av detta material har ocksa det byggt pa vetenskapliga principer. Detta kallas
"gra litteratur”.

Du kan ténka pa “gra litteratur” som texter som ar producerade med vetenskapliga metoder,
men som av nagon anledning inte har kvalitetsgranskats och publicerats.

Och om det inte ens ar gra litteratur?

Viktig kunskap kan ligga dold i manga olika typer av texter. Bocker, rapporter, artiklar i
tidskrifter, publicerat material pa webbsidor etc kan ha ett mycket vardefullt innehall aven
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om det inte raknas som vetenskaplig eller gra litteratur. Vi har till exempel hittat intressanta
fallstudier och projektredovisningar som inte ar med for att de inte nar upp till gransen for
att kallas gra eller vetenskaplig litteratur.

Studieprotokoll

Ett studieprotokoll anvands for tala om och beskriva hur en systematisk sékning efter
litteratur ska ga till.

Forskningsfragor

For att veta vad vi letar efter kan nagra val valda forskningsfragor styra hur en
litteraturstudie ska laggas upp. Forskningsfragorna ar sa att saga grunden for vad vi ska leta
efter.

| det har fallet har vi anvant lite olika forskningsfragor for de bada studierna.
For studien av vetenskaplig litteratur fragade vi:

e Vilka atgarder gor elektronisk kommunikation tillganglig for personer med kognitiva
funktionshinder?

e Hur har de utvarderats och rapporterats i den vetenskapliga litteraturen?

e Vilka dokumenterade effekter har dessa atgarder?

For studien av gra litteratur fragade vi:

e Vilka atgarder for att gora elektronisk kommunikation tillganglig for personer med
kognitiva funktionsnedsattningar finns beskrivna och utvarderade i den graa litteraturen?
e Vilka dokumenterade effekter har dessa atgarder?

Omfang

For att kunna ringa in vad det ar vi letar efter ar det bra att beskriva vad studien omfattar.
For den gra litteraturen har vi beskrivit omfanget sa har:

"Inom ramen for denna studie avses med elektronisk kommunikation utbyte av information
via ett elektroniskt medium (t ex dator, smarttelefon, mobiltelefon och
sjdlvbetjaningsautomater). Ingen begransning sker betraffande den elektroniska
kommunikationens syfte, medium eller modalitet (ljud, text, bild, rorlig bild, farg, form, etc.).
Bade maskin- och programvarubaserade tillgdnglighetsatgarder inkluderas.”

For den vetenskapliga studien beskrevs omfanget sa har: “Searches for empirical studies
assessing cognitive accessibility measures were performed in 13 web-based databases, see
table 1. Three categories of search terms — Medium, Disability and Outcomes — were used in
combination, i.e., one term from each of the three categories were required for a hit”.

Sokstrategi

En sokstrategi beskriver var vi har letat efter material som kan komma att inga i resultatet av
studien. | en sokstrategi pekar man ut:
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e Sokresurser
e SoOktermer

Sokresurser kan till exempel vara databaser, internet, olika organisationer eller natverk.
Soktermer ar de ord och begrepp som ska anvandas vid sokningen. | de har studierna har vi
tagit fram soktermer inom tre omraden:

e Medium
e Deltagare
e Utfall

| en bilaga kan du se vilka sokresurser och soktermer som anvants for litteraturstudierna.

Med medium menar vi ett tekniskt system, en informationskanal for att 6verféra
information till en person eller mellan personer. Vi kallar dessa personer for deltagare och
tittar sedan pa om och hur kommunikationen med det tekniska systemet har fungerat. Det
resultatet kallas for utfall.

Urval

For att kunna avgdra om en studie ska tas med eller inte behdver man bestamma vilka
urvalskriterier som ska galla. Det vill saga vilka krav som ska uppfyllas. Da tar man fram
kriterier for

e Inklusion
e  Exklusion

| studien av den vetenskapliga litteraturen har vi anvant foljande kriterier

Inklusion
Det material som ska inga i studien ska i det har fallen vara:

e Primarforskning (personen/personer som sjdlva har funktionsnedsattning deltar i
studien)

Exklusion
Foljande typer av material har tagits bort, exkluderats:

e Fallstudier utan intervention, nagon insatt atgard
e Expertutlatanden, asikter fran en expert
e Litteraturdversikter

Kvalitetsvardering

| vissa typer av litteraturstudier kan man vardera kvaliteten pa studier och bara ta med dem
som bedéms halla en viss (hog) kvalitetsniva. Det gar bra om man forvantar sig att hitta
manga studier som i grunden ar upplagda pa ett likartat satt. | det har fallet har vi inte gjort
nagon sadan vardering eftersom vi forvantade oss att de studier vi hittade skulle vara valdigt
olika néar det galler design, metoder och dokumentation.
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Dataextrahering

For att kunna halla reda pa vad det material man hittar handlar om och for att slutligen
kunna vardera om det ska vara med i rapporten behdver vissa uppgifter om respektive
studie sammanstallas och presenteras i en dverskadlig form.

| de har studierna har vi valt foljande kategorier for att ta ut fakta, sa kallad dataextrahering.

o Syfte

e Studiedesign

e Metod

e Antal deltagare

e Funktionsnedsattning
e Alder och kon

e land

e Miljo

e Medium eller utrustning
e Typ av kommunikation
e Utfallsmatt

e Resultat

Det betyder att vi har sokt efter dessa uppgifter i varje studie som vi har tagit med och
sammanstallt resultatet i tabeller.

7(27)



Vad har vi hittat som handlar om kognitiv
tillganglighet?

| nedanstaende tabeller visar vi en oversikt 6ver vilka vetenskapliga studier (V) och vilken gra
litteratur (G) som handlar om kognitiv tillganglighet, for de grupper vi ar intresserade av.

For att kunna sortera in framtida studier i ratt kategori har vi férenklat den tabell som
presenteras som bilaga 1. Tabellen som visas i bilaga 1 skapades forst for den vetenskapliga
litteraturen och byggdes sedan ut efter sokningen av gra litteratur.

| den har rapporten har vi koncentrerat oss pa ett antal diagnoser som ar intressanta for de
projekt vi arbetar med just nu. Det ror sig om forstudier kring psykisk ohalsa och
tillganglighet till elektronisk kommunikation, projektet Begripsam samt en forstudie for att
ta fram ett datainsamlingsverktyg. Det betyder att vi inte har tagit med material som till
exempel ror demens eller férvarvade hjarnskador. Vi har stallt samman materialet i tre
huvudomraden:

e |[nternet
e Telefon
e Dator

| tabellerna ar V = vetenskaplig litteratur och G = gra litteratur. Numret ar det nummer pa
studien som du kan hitta i litteraturforteckningen.

Internet
[eTs]
£
£
2 3
(%] Hyl
g g 5
o v k] £ -~
go ] o > % R E
] 2 2 8 =) 5 Y
[a] ] [a)] <C < < a
Webblasare V20 | GS
V21 | G10
Webbsidor V22 G8
G9
V24
G8
G9
G10
G13
Text G12 | v37 V36 | G12
G23 | v3s G25 | G25
G25 | 39
V40
G7
G25
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E-post v27 V25
Chat & Forum | V34
V35
G14
G15
Multimedia- va4 | V42 V43 | V45
granssnitt
Bilder G21 Va4l G10
Telefon
[eTs]
£
£
2 g
17, ©
2 £ 5
o = — 2
& : |2 5|2 & |2
-E > k4 (] ) = >
a 5 & | = < = &
Telefon V27 G17 G18
V29
V30
V31
G16
G19
Mata in V46 | V46
information
Dator
Diagnoser a0
€
<
2 g
17, (0
g <
~ = € ~
3 2 @ e 2 £
2 > £ (=) =] =
) o < < < a
Dator V30
Programvara | V48
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Per land

Det kan vara intressant att se var i varlden studierna ar gjorda. Vi har gjort sdkningar pa
engelska. For den gra litteraturen sokte vi ocksa pa svenska.

Land Vetenskapliga | Gra
Artiklar litteratur

Sverige 11

USA 2

Storbritannien 2

Spanien

Frankrike

Belgien

Finland

Tyskland

Israel

Italien

Japan

Holland

Norge

RlRPrRIR[R[RR|R|R[NW|lo|

Taiwan

Australien

Nya Zeeland

[REN SN TSN [ SN

Malta
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Intressanta studier — ett urval av vad vi hittat

Det gar inte att aterge alla studier vi hittat. Vi har darfor valt att lyfta fram nagra av studierna
som vi tycker ar extra intressanta.

Speciella webbldsare

Tva studier V20 (med 12 deltagare) och V21 (med 10 deltagare) handlar om
webblasarprogram som ar speciellt framtagna for personer med utvecklingsstérning.

| studien V20 jamforde man hur val personerna lyckades 16sa uppgifter pa webben. Dels nar
de anvande Internet Explorer som ar en vanlig webblasare, dels nar de anvdande den
specialgjorda webbldsaren Web Trek. Resultatet visade att deltagarna l6ste uppgifterna
battre med Web Trek. De gjorde farre klick, farre misstag och slutférde uppgiften oftare.

| studien V21 testade man en Adaptive Web Browser (AWB) och jamférde med Internet
Explorer. AWB hade ett enklare granssnitt och stéd via ljud och bilder. Dels kollade man om
deltagarna klickade pa ratt knappar, dels undersdkte man lasforstaelse. Lasforstaelsen var
betydligt battre nar deltagarna anviande AWB.

Anpassningar av webbsidor

| G9 fick olika personer testa BBCs webbplatser och av det resultatet drog man generella
slutsatser som ocksa paverkade rekommendationerna for hur BBC skulle bygga webbsidor i
framtiden. Ett enkelt sprak, att anvanda bilder och att géra det maijligt att fa text upplast var
exempel pa vad som fungerade for alla grupper med kognitiva nedséattningar.

Text - Forbattrade skriv- och lasmajligheter

| studien V37 (med 6 deltagare) testade man ordbehandling med programvaran SeeWord
och jamférd med vanliga Word. | SeeWord fick deltagarna anpassa granssnittet efter sina
egna onskemal. | vanliga Word anvdande man grundinstallningarna. Darefter matte man
skrivfel. Resultatet visade att 5 av 6 gjorde farre fel nar de anvande SeeWord.

| studien V38 (med 12 deltagare) gjorde man tester dar personer med dyslexi fick stalla in
textfarger, bakgrundsfarger, typsnitt, storlek, radmellanrum och liknande. Vad som ansags
béast varierade kraftigt, men flera deltagare tyckte att “brown text on murky green
background” fungerade bra, dven om ingen hade det som sin absoluta favorit. Det ar ett
resultat som borde testas vidare eftersom manga dyslektiker vi talat med ifrdgasatter det.

Begriplighet
| studien V45 (med 5 personer med schizofreni och 9 med depression) testades ett verktyg
for att gora patienter mer delaktiga och informerade i vardprocesser. Deltagarna tyckte att

verktyget kunde ersatta information pa papper. De gillade att det hade en bra struktur och
att video anvandes.

G11 ar en svensk studie kring "begriplig samhallsinformation”. Dar testades olika satt att
presentera information (varianter av texter, inldsningar, animationer, filmer och
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teckensprak). Dar deltog personer med afasi, dyslexi, utvecklingsstérning, ADHD och dven
dova. Deltagarna fick beratta vilka presentationssatt de tyckte gav bast information men
kontrollfragor efterat visade att de kanske inte anda hade forstatt informationen.

Multimedia-granssnitt

| studien V43 (med 10 deltagare med autism och 10 utan) testades en programvara for
kommunikation som designats for att vara ett stod for personer med autism. Programvaran
hade tva varianter av granssnitt ett enklare och ett mer utdkat. Personerna med autism
klarade sig battre nar de anvande det enkla granssnittet. Kontrollgruppen klarade sina
uppgifter battre an personerna med autism i bada granssnitten.

Telefoner

| studien V31 jamfordes en specialanpassad mobiltelefon med en helt vanlig. Det visad sig att
personer med utvecklingsstérning gjorde betydligt farre misstag nar de anvande den
anpassade telefonen.

Dator

| G18 anvandes en specialanpassad handdator av personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Granssnittet i datorn byggde mycket pa symboler. De upplevde en
okad sjalvstandighet och trygghet och de kdnde sig mindre beroende av andra.
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Slutsatser — ur ett diagnosperspektiv

Utvecklingsstorning

Nar det galler kognitiv tillganglighet for personer med utvecklingsstérning handlar det ofta
om abstraktionsnivan. Det vill sdga hur konkret en information presenteras. Fér manga
handlar det om att ha egen erfarenhet av det som presenteras for att sedan kunna dra
slutsatser och utfora forvantade handlingar. For personer med utvecklingsstérning maste
kommunikationsnivan vara begriplig. Om en person inte kan ldsa text sa maste
kommunikationen ske pa andra satt. Det kan vara med bilder, filmer och talade
beskrivningar.

De flesta studierna (11 stycken) handlade om just personer med utvecklingsstorning och dar
tittade man mest pa hur man kunde anpassa webbldsare och webbsidor till anvandarnas
olika behov. Det handlade om att begrédnsa antalet knappar och funktioner och att fa talad
instruktion om vad man ska gora. | flera studier sag man att bildstod till text férenklade en
webbsida samt mojligheten att fa texten upplast.

Likande resultat presenteras i de 5 studier som gjorts med telefoner som anvander bilder,
ljudstdd och som har fa knappar. Det handlar mest om sa kallade smarta telefoner dar man
kan anpassa funktionerna till dess anvandare. Studierna visar att med bilder och ljudstod kan
personer med utvecklingsstorning kommunicera pa ett for dem tillgangligt satt.

De flesta forskare som vill férbattra den elektroniska kommunikationen fér den som har en
utvecklingsstorning forsoker bygga sarskilda webbsidor och sarskilda program eller sajter for
e-post, forum och liknande. Fragan ar om det ar ratt vag att ga? Risken med en sadan
utveckling ar att det kommer att finnas nagra platser pa natet som ar anpassade och
fungerar bra och att det bara ar personer med utvecklingsstorning som besdker dessa
platser. Om dessa l6sningar blir framgangrika kommer det i ett bredare perspektiv att bidra
till en exkludering. Vi vill kanske inte ha en situation dar alla andra ar pa Facebook medan
den som har en utvecklingsstorning ar pa speciella forum som ar anpassade fér dem?

Da kan det vara en béttre strategi att bygga speciella webblasare. Med hjalp av en sadan kan
man besoka vilka webbplatser som helst. Om sedan webbplatserna ar konstruerade med
krav pa kognitiv tillganglighet sa skulle sadana besék kunna fungera ganska bra. For oss
forefaller det som en mer inkluderande strategi. Personer med utvecklingsstorning ar
intresserade av allt mdjligt och da maste det ga att besdka alla mojliga sorters webbplatser.
En sadan strategi hindrar inte att det till exempel finns sarskilda nyhetswebbar eller annat
som sarskilt vander sig till personer med utvecklingsstorning.

Att bygga speciella webbplatser fér personer med utvecklingsstorning kan ocksa vara ett satt
att komma pa vilka generella krav som bor stéllas i webbstandarder och andra typer av
riktlinjer.

Dyslexi

Dyslexi innebar en storning i vissa sprakliga funktioner som har betydelse for att kunna lasa
nagot som ocksa beskrivs som “utnyttja skriftens principer vid avkodning av spraket”. Denna
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storning visar sigi forsta hand som svarigheter att uppna automatisk avkodning vid lasning,
att ldsa snabbt och med flyt. Stérningen kan ocksa komma fram i bristfallig stavning.

Eftersom digital kommunikation mestadels forekommer i skriftlig form handlar studierna
med personer med dyslexi om att géra texten mer tillganglig. Samtliga 9 studier handlade
om anpassningar av texter och den anpassning som betyder mest ar mojligheten att fa
texten upplast. Nagra studier hade ocksa tittat pa mojligheten att andra textstorlek,
radavstand, farg pa text och bakgrund.

Den typ av anpassningar som studierna arbetar med kan betraktas som ganska enkla. Det
gar enkelt att skapa l6sningar for text-till-tal i all typ av elektronisk kommunikation. Det ar
inte heller svart att bygga I6sningar dar varje anvandare kan stalla in hur texter, farger och
likande ska presenteras.

Afasi

Afasi ar en paraplybeteckning for férsamrad férmaga att anvanda spraket, som orsakats av
skada pa hjarnan.

Afasi ser mycket olika ut fran person till person men gemensamt ar att sprakfunktioner har
drabbats Personer med afasi kan ha svarigheter av olika grad att forsta sprak, kunna tala,
kunna lasa eller kunna skriva. For den gruppen visar en studie att mojligheten att anpassa en
webbsida och ett styrsatt underlattar. Likasa mojliggjordes digital kommunikation med en
mobiltelefon med férprogrammerade telefonnummer samt forutspadd textning.

Vi har hittat ganska fa studier dar personer med afasi har deltagit. Det &r en grupp som ofta
verkar glommas bort. Det kan tankas att atgarder som fungerar bra fér andra grupper ocksa
skulle fungera bra for personer med afasi, men det borde undersékas och dokumenteras.

ADHD

Personer med ADHD har svarigheter med uppmarksamhet, impulskontroll och 6veraktivitet.
Dessa symtom kan férekomma var for sig eller i kombination med varandra. Man brukar
sdga att dessa personer har nedsatta exekutiva férmagor, exempelvis bristande formaga att
kontrollera och planera samt att utfora uppgifter pa ett andamalsenligt satt.

Den vetenskapliga studien och den med gra litteratur fann enbart tre studier med personen
med ADHD. En studie tog upp mojligheten att anpassa webbsidor och tva handlade om
texters utformning samt mojligheten att fa den upplast och att det underlattade
lasforstaelsen.

Det ar markligt att vi hittat sa lite material om personer med ADHD. Nar vi pratar med
foraldrar, skolpersonal och personer som i sitt yrke moter personer med ADHD sa verkar det
finnas olika sorters tillgénglighetsproblem. Nar personer som sjalva har ADHD far beskriva
svarigheter som de kan ha med elektronisk kommunikation sa kan de ofta peka pa flera
saker som skapar problem. Det géller till exempel brister i struktur eller bristande logik bade
i utférande av webbsidor, program och liknande och dven i hur olika typer av hardvara ar
designad.
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De kan ocksa peka pa bra stéd som de har till exempel av sin smartphone och appar som de
har i den.

Pa det hdr omradet finns ganska manga fallstudier och projektrapporter men de duger inte
som vetenskaplig eller gra litteratur.

Autism

Autismspektrumstorning ar ett samlingsnamn for personer med begransningar inom de tre
omradena social interaktion, kommunikation och forestallningsformaga och omfattar
framforallt allt autism och Aspergers syndrom.

De flesta (3 stycken) studierna med personer med autism var ocksa gjorda med personer
med utvecklingsstorning. Mojligheten att géra anpassningar av webbsidor och att ge visuellt
stdd med egna fotografier 6kade tillgangligheten.

Det finns fa studier som ror personer med autismspektrumstorningar. Precis som for
personer med ADHD kan manga beratta om det finns problem med att anvanda elektronisk
kommunikation, men vi har i dessa litteraturstudier bara hittat en vetenskaplig studie och
ett fatal studier inom den gra litteraturen.

Aven har finns material som inte rdknas som vetenskaplig eller gra litteratur, men som
beskriver olika typer av svarigheter och dven olika metodbeskrivningar och fallstudier.

Diskussion

Manga av de studier vi hittat har forsokt skapa l6sningar dar personen med den kognitiva
funktionsnedsattningen kan anpassa hur nagot ska fungera. Eller ibland ska ndgon annan
gora dessa installningar at denna person, som sedan kan anvanda I6sningen sjalvstandigt
eller med fortsatt hjalp.

Problemet ar att personer med kognitiva funktionsnedsattningar sallan verkar anvanda
dessa anpassningar. Det verkar vara for svart, det kanske tar for lang tid. Den upplevda
nyttan eller vinsten ar inte tillrackligt stor. Det har vi inte hittat belagt i litteraturen. Det ar
var egen langa erfarenhet av att arbeta med dessa fragor som ger oss stod i det pastaendet.

Sa en intressant forskningsfraga skulle vara hur man motiverar nagon att stalla in sin
utrustning och de program, appar eller webbplatser man anvander. Hur ska granssnitt och
apparater vara designade for att vi ska tycka att det ar vart médan att gora en anpassning?
Kanske datorspelindustrin har bra svar? “Gamers” verkar inte ha nagot emot att anpassa hur
ett spel ska fungera. De accepterar ocksa att en och samma programvara kan ha olika
svarighetsgrad och att ”levla upp” ar en naturlig del av spelupplevelsen. Kanske kan sadana
tankesatt bidra till en 6kad tillganglighet? Bland de studier vi hittat har ingen haft en sadan
approach.

Overlag haller sig badde den vetenskapliga litteraturen och den gra litteraturen inom vl
upptrampade stigar. Det ar inte mycket som gar “outside the box” eller som tacklar
problemen pa ovantade satt.
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Fa deltagare i studierna

| de flesta studier vi hittat &r det ganska f& deltagare. Aven i studier dar férfattarna beskriver
att de haft en kvantitativ inriktning sa ar gruppen deltagare oftast mellan 5-20 personer. De
kvalitativa studierna har ofta dnnu farre deltagare.

Det kan finnas flera anledningar till detta. Det kanske helt enkelt ar svart att fa medel for att
gora storre studier. Det verkar ocksa vara svart att hitta metoder som gor det maijligt att
arbeta med storre grupper och det verkar ganska vanligt att det ar svart att rekrytera
deltagare. Kan det bero pa ett for [angt avstand mellan forskarna och de personer de vill ska
vara med i studierna?

Undersdkningarna foljer diagnos och inte
funktionsnedsattning

Alla undersokningar handlar om en eller flera diagnoser inom det kognitiva omradet. En
mycket vanlig slutsats ar att de individuella variationerna inom den studerade gruppen ar
mycket stora. Det ar vanligt att den som skriver rapporten kommer fram till att trots att
personerna hade samma diagnos sa hade de inte samma problem och de |6sningar som
fungerade for en person fungerade daligt for en annan.

| manga av studierna dras da slutsatsen att det kradvs I6sningar som erbjuder personliga
anpassningar. Det kan vara en vag att ga. Men det kan ocksa vara sa att om man hade gatt
ner pa en funktionell niva sa kanske det finns monster som skulle ga att anvanda for mer
generella |6sningar. Oavsett diagnos sa ar det till exempel vanligt med problem som handlar
om att stallas infor manga objekt pa en webbsida eller manga objekt i ett datorprogram eller
pa skarmen i en telefon. Oavsett diagnos sa kan det finnas andra sadana likheter och om
dessa identifieras sa kanske det som ser ut som individuella behov faktiskt ar likadana behov
hos personer som har olika diagnos men i praktiken samma funktionella svarigheter. Av de
studier vi har hittat kan vi inte dra nagra sadana slutsatser for de personer som deltar ar i
regel bara beskrivna med sin diagnos.

Har skulle det som kallas ICF kunna komma till anvandning. ICF star for “International
Classification of Functioning, Disability and Health (2001)”. Det ar WHO, World Health
Organization, som ansvarar for ICF. Tanken ar att ICF ska fungera som ett satt att beskriva
vilka faktiska funktionsnedsattningar en person har och hur det paverkar personens liv och
mojligheter.

Ett exempel ur ICF: Det finns ett avsnitt som kallas “Learning and applying knowledge” (hur
vi lar och hur vi tillampar var kunskap). Det har sedan delats in i underomraden som i sin tur
ar indelade i underomraden. Pa den nivan finns till exempel:

e d160 Focus attention
e d163 Thinking

e d166 Reading

e d170 Writing

e d172 Calculating

e d175 Solving problems
e d177 Making decisions
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Om vi bara vet en persons diagnos sa vet vi ungefar vilka svarigheter som den personen kan
ha. Men det racker kanske inte for att analysera varfor nagot fungerar bra eller inte fungerar
bra. Flera av studierna drar slutsatsen att de personliga variationerna ar mycket stora. Men
skillnaderna kanske skulle bli mindre om man till exempel tittade pa personer som har
samma funktionella styrkor och svagheter. Om jag till exempel har problem med “focus
attention” och “making decisions” (att fokusera och att fatta beslut) sa kanske det inte
spelar sa stor roll om min diagnos ar ADHD, autism eller bipolar sjukdom.

| och med att studierna inte gar ner pa den funktionella nivan sa kanske det kan forklara
varfor manga forskare bara ser individuella behov? Det skulle behdvas fler studier som
kombinerar diagnos med de kriterier som finns i ICF eller som bara utgar fran ICF. Om vi
samlar en grupp personer som har stora problem med exempelvis “writing” eller "thinking”
sa kan diagnosen forklara varfor jag har dessa problem. Men om vi ska hitta tillgangliga
l6sningar sa kan dessa kanske ofta vara giltiga for alla som har den funktionella svarigheten.

Litteraturstudierna visar ocksa att det finns en smal kunskapsbas och stora luckor nar det
galler vad vi anser oss veta om de personer som har dessa svarigheter och hur vi kan skapa
en battre tillganglighet till det digitala samhalle som de flesta av oss vill tillhéra, men som
vissa idag ar forhindrade att delta i.

Hur ska vi fa igang relevanta studier?

En del av det material vi exkluderat i litteratursokningen for den gra litteraturen verkar
beskriva framgangsrika metoder vad géller digital kommunikation fér personer med flera av
de diagnoser som namns i detta dokument. Dessa skulle behova studeras och dokumenteras
sa att den kunskap som finns “ute pa faltet” ocksa kommer det vetenskapliga samhillet till
del. Det skulle ocksa gora att vi med vetenskapliga metoder battre kan avgora vad som
verkligen fungerar.

I manga av studierna drogs slutsatsen att det kravs I6sningar som erbjuder personliga
anpassningar. For att se om det verkligen stammer behovs studier som tittar pa personers
funktionella niva. Da kanske vi hittar monster som ar generella och som inte féljer
diagnosgranser. Har skulle studier som kopplar ihop ICF och tillganglig digital kommunikation
vara nodvandiga.
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Bilaga 4
Sokresurser och soktermer som anvants for
litteraturstudierna

Sokresurser

Databaser ACM Digital Library, AMED, BioMed Central, CINAHL, Compendex, CORDIS,
DiVA, ERIC, IEEE Xplore, Inspec, PubMed, ScienceDirect, SciFinder, Scopus,
SpringerLink — Journals, Taylor & Francis, Wiley Encyclopedia of Electrical
and Electronics Engineering, Web of Science with Conference Proceedings

Internet Google Scholar, Google

Organisationer Autism och Aspergerforbundet (http://www.autism.se/), Autismforum
(http://www.autismforum.se/gn/opencms/web/AF/), BILD
(http://www.bild.org.uk/), Centrum for forskning om funktionshinder vid
Uppsala universitet (http://www.cff.uu.se/), Certec, Coalition of Organizations
for Accessible Technology (COAT) ( http://www.coataccess.org),
Demensforbundet (http://www.demensforbundet.se/), Dyslexiférbundet, EDF,
European Disability Forum (www.edf-feph.org), EPF, European, Patient Forum
(www.eu-patient.eu), EU, Digital Agenda (http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en), FUB, Funka, Handikappupplysningen
(http://www.handikappupplysningen.se), Hjdlpmedelsinstitutet, IDRC
(http://idrc.ocad.ca/index.php/research-and-development/completed-projects),
IHT (http://www.iht.se/?g=publikationer), Karde (http://www.karde.no/),
National Centre for Accessible Media (http://ncam.wgbh.org/),
johngilltech.com, PTS, raisingthefloor.org, Riksforbundet Attention
(http://www.attention-riks.se/), RSMH, Riksforbundet for Social och Mental
Halsa (www.rsmh.se), Schizofreniférbundet
(http://www.schizofreniforbundet.se/), Special Education Services
(http://cesa7autism.org/autism/index2.htm), Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM), Sallsyntadiagnoser
(http://www.sallsyntadiagnoser.se/), The Brain, Cognition, and Action
Laboratory (http://www.umich.edu/~bcalab/index.html), The most accessible
player on the web (http://www.jiscdigitalmedia.ac.uk/blog/entry/the-most-
accessible-player-on-the-web), Trace center (http://trace.wisc.edu/),
webaim.org, Agrenska (www.agrenska.se),

Natverk GPDD, NIW, FKS, ISAAC
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Bilaga 5
Soktermer

Medium atm, cash machine*!, communication system*, cellphone*, cloud*,
computer*, digital*, electronic communication*, electronic device?*, ict,
information system?*, information tech*, information and communication
tech*, interface*, internet, ipad*, ipod*, laptop*, mediated com*,
messaging, mms, mobile phon*, on-line*, pad*, palmtop*, pc, phone*,
player*, portable*, reader*, smart card*, smartcard*, smartphone*, sms,
social media*, social medium?*, surfpad*, tele* (tele communication*,
telecommunication*, tele inform*, teleinform*, telephone*, television*), tv,
terminal*, text message*, texting, ticket machine*, ticket purchasing point*,
vending machine*, video*, web*

Deltagare anxi*, attention deficit, adhd, alzheimer*, aphasi*, asperger*, autism,
bipolar, cognitiv* disab*, cognitiv* impair*, communicat* problem*,
dementia, development* delay*, difficult* reading, down* syndrome,
dyslexia, intellectual impair*, intellectual* disab*, language disorder*,
language impairment*, learning disab*, learning disorder*, mental* disab*,
mental* ill*, mental impair*, mental* retard*, neuropsychia* disab*,
neuropsychia* disorder*, neuropsychia* impair*, psych* disab*, psych*
impair*, read* difficult*, schizophreni*, slow learner*, slow reader*,
syndrome

Utfall accessib*, citize*, comprehen®*, democra*, effectiv*, effic*, human right*,
interaction, language®, learnab®*, linguistic*, listen*, participat*, read*,
understand*, usab*, user experience*, usefulness, user friendl*, user
satisfaction

Quality assessment tool

To each of the following 10 items a maximum score of 2 points was awarded. 2 = Article
complies completely. 1 = Article complies partly. 0 = Article does not comply at all.

1. Does the study have a clear and well defined research problem?
2. Does the study justify the research problem?
3. Does the study clearly describe the methods used to address the research problem?

4. Does the study use an experimental design, including controls, to explore causality
(maximum score 2)? Does the study use a correlation design to predict outcomes (maximum
score 1)? Does the study use a descriptive design to describe and observe relations
(maximum score 1)?

1 * = valfria bokstdver. Exempel: 'accessib*' inkluderar bade 'accessible' och 'accessibility"
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5. Are data clearly described with regards to source, collection method, sampling, sample
size, time period and level?

6. Are primary data used in the main analyses?

7. Does the study answer all research questions?

8. Are all reported findings and results outcomes of the applied methods?

9. Does the study establish convincing causality between studied causes and effects?

10. Does the study critically discuss possible bias, robustness of the findings and limitations
of the method?

i ODI (2012) Disability prevalence estimates 2010/11. Office for Disability Issues,
http://odi.dwp.gov.uk/docs/res/factsheets/disability-prevalence.pdf

Mont D (2007) Measuring Disability Prevalence. SP Discussion Paper No. 0706. World Bank, Washington

i Blomquist U-B, Rydén M (2009) Férskrivning av hjalpmedel till personer med kognitiva funktionsnedséattningar. Swedish
Insititute of Assistive Technology, Vallingby

ii Lennerstrand G, von Euler C, Olofsson A, Gillberg Ch (1990) Dyslexi, ett allvarligt handikapp. Lakartidningen 87
(35):2673-6

iv  Skolverket (1997). Ny rapport om svenskarnas lasférmaga: Vuxna med ldsproblem riskerar att slas ut pa
arbetsmarknaden. Hamtad 12 november 2012 fran http://www.skolverket.se/om-

skolverket/publicerat/arkiv pressmeddelanden/1997/ny-rapport-om-svenskarnas-lasformaga-vuxna-med-lasproblem-
riskerar-att-slas-ut-pa-arbetsmarknaden-1.47579
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