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Vad handlar rapporten om?

Den har rapporten beskriver olika satt att géra
elektronisk kommunikation tillganglig for personer
med kognitiva funktionshinder. Det ar viktigt
eftersom elektronisk kommunikation hjalper

manniskor att utdva sina ria'ttigheter.1

Vad ar kognitiva funktionshinder?

Personer med kognitiva funktionshinder kan till
exempel ha ADHD, afasi, autism, demens, dyslexi,
forvarvad hjarnskada, psykisk sjukdom eller
utvecklingsstérning. De kan ha svart att forsta
abstrakta saker, att minnas, att planera, att |16sa
problem, att forsta sprak, att lasa, att skriva, att
organisera saker, att orientera sig eller att

koncentrera sig.

Hur manga som har kognitiva funktionshinder vet
man inte riktigt. Upp mot 4%, kanske fler, har
mycket stora problem i det dagliga livet till f6ljd av

minnes-, koncentrations- och inl‘cirningsproblem.2



Bland svenska skolbarn réknar man med att 3-6%
har ADHD. Minst halften av dem har svart att

koncentrera sig nar de blir aldre.?

Svarigheter att ldasa pa grund av dyslexi ar vanligt
och berdr 5-8% av manniskorna i Sverige.” Manga
personer utan en diagnos har ocksa svart att lasa.
En fjardedel av Sveriges vuxna befolkning saknar
den lasfardighet man forvantas ha nar man lamnar

arskurs nio.”

Vad ar elektronisk kommunikation?

Elektronisk kommunikation sker genom bland
annat internet, e-post, chat, telefon och tv.
Mobiltelefoner, smarta telefoner, surfplattor och
datorer ar exempel pa elektroniska apparater som

kan anvandas for elektronisk kommunikation.

Kommunikation handlar om utbyte av information
mellan manniskor och mellan manniskor och
tekniska system. En biljettautomat ar ett exempel

pa ett tekniskt system.



Vad ar kognitiv tillganglighet?

Nar en anvandare kan kommunicera med hjalp av
en elektronisk apparat sdger man att den
elektroniska kommunikationen ar tillganglig. Det
innebdr att anvandaren pa ett begripligt satt kan
mata in information och ta emot information
genom apparatens anvandargranssnitt. Kognitiv
tillganglighet innebar att anvandargranssnittet ar
anvandbart fér personer med kognitiva funktions-

hinder. For detta har symbolen i figur 1 tagits fram.

Figur 1. Symbol for tillganglighet och anvandbarhet for

personer med nedsatt kognitiv formaga.®



Vilka anvandargranssnitt ar kognitivt
tillgangliga?

Det har avsnittet beskriver vetenskapligt
utvarderade anvandargranssnitt for att gora
elektronisk kommunikation tillganglig for personer
med kognitiva funktionshinder. Beskrivningarna
och resultaten ar hamtade ur 29 vetenskapliga
artiklar. De beskriver studier dar man har latit
personer med kognitiva funktionshinder testa olika
anvandargranssnitt. Artiklarna hittades efter
genomgang av over 10 000 soktraffar fran 13 olika

litteraturdatabaser.’

| sex av de 29 studierna var resultaten inte

entydiga. De har darfor inte tagits med.

Internet

| tva studier har webblasaren Internet Explorer
jamforts med anpassade webbladsare. Det visade
sig att personer med utvecklingsstérning har

lsttare att anvinda webblisare®



som har fa knappar och funktioner pa
skdrmen,

som talar om hur en knapp fungerar nar
man placerar muspekaren 6ver den,

som talar om nasta sak man troligen skall
gora,

som laser upp markerade ord och
meningar,

och som visar bilder till ord och meningar

nar man for muspekaren over dem.

Personer med utvecklingsstérning har i en studie

haft lattare att anvanda webbplatser9

som har webbsidor som fyller hela
skdrmen,

som tar bort webblasarens meny och
knappar,

som har webbsidor man inte behover
scrolla,

som har bakatknapp och hemknapp pa

webbsidorna,
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e som har beskrivande text langst upp pa
webbsidorna,

e som har ljudinstruktioner,

e som har bildstod for val

e och som har strukturerad stegvis

navigering.

| en studie sag man att personer med utvecklings-
storning inte kunde anvanda tva webbplatser som

uppfyllde tillginglighetsstandarden WCAG 1.0.%°

E-post
Enligt en studie kan personer med afasi vara
hjalpta av e-postprogram som har fardiga

meningar eller fraser som de kan valja fran. ™

Personer med forvarvad hjarnskada var i en studie
hjalpta av e—postprogram12

e som de sjalva inte kan stdnga av,

e som stodpersoner hanterar kontakternai,

e som har en adressbok med bilder
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e och som visar det senast mottagna
meddelandet i det 6vre fonstret medan det

nedre fonstret anvands for att skriva svar.

Chat
En studie har visat att personer med afasi kan
videochatta effektivare med stodverktyg for
samtal.® Exempel pa stodverktyg ar
e ett fonster som innehaller knappar for Ja,
Nej och Forstar inte,
e en skala som man kan markera svar pa,
e omraden for text som den man chattar
med kan skriva in olika svar i,
e ett webbaserat kartsystem,
e en kalender,
e en klocka utan visare

e och en grupp siffror.
Tva av stodverktygen visas i figur 2.

Personer med olika kognitiva funktionshinder har i
tva studier visat att de kan chatta med hjalp av

1
symboler.™
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Figur 2. Tva testade stodverktyg for chat. Till hoger

visas de ifyllda.

X

ogilllr
ingen

Telefon

| tva studier har man sett att personer med
kognitiva funktionshinder har lattare att anvanda
en smart mobiltelefon som anvander bilder och

ljudstéd och som har f& knappar.*®
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| en annan studie har man sett att personer med
olika kognitiva funktionshinder kan ringa enklare
med en telefon som man bara viker upp for att
ringa fran eller med en telefon med bilder pa

kontakterna.'® Detta ar illustrerat i figur 3.

Figur 3. Mobiltelefonen till vdanster ringer man med
genom att trycka pa bilden av den person man vill tala
med. Mobiltelefonen till héger ringer upp en

forbestamd person nar man viker upp den.
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Tv

Personer med demens har i en studie kunnat folja
instruktioner och svara pa fragor fran en avatar pa
tv. FOr att svara Ja eller Nej anvande de en enkel

fjarrkontroll som i figur 4.

Figur 4. Tv-skarm med avatar. Anvindaren svarar pa
avatarens fragor genom att trycka pa fjarrkontrollens

knappar.

Bilder
En studie undersokte anvandning av bilder bland

personer med afasi. Man sag att testpersoner pa
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olika kognitiva nivaer forstod ikoner och bilder
olika bra. lkoner fungerade bast for personer med
en lag eller medelh6g kognitiv niva. For personer
med en hog kognitiv niva fungerade bilder bast.
Beroende pa kognitiv niva kan de vara olika snabba
med ikoner och bilder. Personer med en lag
kognitiv niva var snabbast med ikoner. De med

hogre kognitiva nivaer var snabbast med bilder.'®

Text

Tre studier undersokte anvandargranssnitt for
Iasning bland personer med dyslexi. De hade
battre lasforstaelse om skarmtexten visades med
extra mellanrum.™ De kunde lasa battre om de

sjalva fick valja typsnitt och ﬁa’rger.20

| en av studierna tyckte nastan alla att Arial ar ett
bra typsnitt. Bokstaverna fick garna vara storre an
normalt. De flesta tyckte inte om fet stil. Smalare
kolumner fungerade bra for nagra. Alla tyckte
battre om att ldsa brun text pa moérkgron bakgrund
an att lasa svart text pa vit bakgrund. Men det var

ingen som tyckte att det var den allra basta
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fargkombinationen. Ett exempel pa farger ges i
figur 5. Fargning av spegelvdanda bokstaver (till

exempel b och d) underlattade for de flesta.”*

Figur 5. Exempel pa brun text pa morkgron bakgrund.

in att lisa svart text pi vt balu&rund.

Multimedia

| tva studier kunde personer med dyslexi eller
autism lara sig mer eller forsta battre nar de
anvande enbart text. Text tillsammans med bilder

eller talad text gav inte battre resultat.?

Personer med inldrningssvarigheter kunde i en
studie lara sig mer och forsta battre nar de
anvande text, talad text och symboler samtidigt.

Enbart text, eller text tillsammans med talad text,
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eller text tillsammans med symboler fungerade
samre.” Ett exempel pa text tillsammans med

symboler visas i figur 6.

Figur 6. Exempel pa enbart text till vinster och text

tillsammans med symboler till hoger.

% L

Virt hjirta Fungmr Som ¢f pump. Virt hjirta fungerar SOM ¢ pump.

/5

Den pumpar hela tiden blod genom vir kropp Den pumpar hela tiden blod genom vir kropp

| en studie fann man att personer med depression
eller schizofreni kunde forsta battre och blev
mindre stressade om de fick information

presenterad genom video.?*

Hantera apparat
Enligt en studie vill personer med olika kognitiva
funktionshinder undvika musfunktioner dar man

maste dra och slippa.”
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| en studie kunde personer med utvecklings-
stérning enklare hantera en handdator®
e som har stora knappar,
e som talar om knappens funktion nar man
trycker pa knappen,
e som talar om hur man kan ga vidare nar
man tryckt pa en knapp
e och som startar en applikation nar man

trycker pa en knapp tva ganger.

Vad ar viktigt att tanka pa?

Resultaten av olika satt att gora elektronisk
kommunikation tillganglig for personer med
kognitiva funktionshinder har presenterats ovan.
Nar det galler resultaten ar det tre saker som ar
viktiga att kanna till.

1. Ungefar halften av studierna genomfoérdes i
tva lander. Sociala och kulturella faktorer
skiljer sig at mellan lander och kan ha
betydelse for tillgé';inglighet.27

2. De flesta studier anvande fa testpersoner.
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3. Anvandargranssnitten hjalpte
testpersonerna olika mycket.
Detta innebar att man inte med sdkerhet kan saga
att anvandargranssnitten fungerar bra for alla som

har samma typ av funktionshinder.

Studierna visade att ibland fungerar en atgard bra
for nagra personer medan andra personer behéver
en annan atgard. Olika personer har olika behov.
Det ar darfor viktigt att anvandargranssnitt for
elektronisk kommunikation kan anpassas

individuellt.

De anvandargranssnitt som studerats
representerar inte alla mojliga anvandargranssnitt.
De representerar inte heller alla anvandar-
granssnitt som forekommer i olika elektroniska
apparater. Det saknas darfor en hel del kunskap
om vilka tillganglighetsatgarder som ar effektiva
for olika satt att kommunicera elektroniskt. Det
saknas ocksa kunskap om tillganglighetsatgarder
for olika kognitiva funktionshinder. Darfor finns

det behov av mer forskning inom omradet.



20

Nagra av resultaten stodjer inte dagens standarder
och riktlinjer for tillganglighet. Det ar darfor viktigt
att revidera och utveckla standarder for kognitiv

tillganglighet utifran befintlig och ny kunskap.

Ett exempel som belyser flera av dessa problem ar
studien dar personer med dyslexi tyckte battre om
att lasa brun text pa morkgron bakgrund an svart
text pa vit bakgrund. Endast tolv testpersoner fran
endast ett land deltog i studien. Ingen av dem
tyckte att brun text pa morkgron bakgrund var den
basta fargkombinationen. Istallet for en viss
kombination av farger kanske det ar kontrasten
mellan text och bakgrund som paverkar hur latt
det ar att ldsa pa en skarm. Men studier av
kontrastens betydelse verkar saknas. Trots det
kraver manga standarder och riktlinjer att
kontrasten mellan text och bakgrund skall vara
hog. Det gér man for att underlatta lasning for
personer med synnedsattning. Brist pa kunskap

kan leda till den har typen av problem.
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Vilka ar slutsatserna?

Slutsatser fran denna studie:

1. Den vetenskapliga kunskapen om effektiva
atgarder for kognitiv tillganglighet till
elektronisk kommunikation ar begransad.

2. Anvadndargranssnitt behéver vara
anpassningsbara till enskilda individers
behov.

3. Det finns behov av forskning som kan ligga
till grund for standarder och riktlinjer.
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