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Vad handlar rapporten om?

| en tidigare rapport! har vi beskrivit vad man inom
forskningen vet om vilka stéd som finns och hur
man kan gora elektronisk kommunikation
tillganglig for personer med kognitiva
funktionshinder. Vi blev forvanade Gver att sa lite
kunskap fanns om detta omrade. Darfér bestamde
vi oss for att leta efter mer information fast fran
andra kallor. Det vi hittade da berattar vi om i den
har rapporten.

Om du redan last var forsta rapport kan du ga direkt
till avsnitt Vilka anvandargranssnitt ar kognitivt
tillgangliga?

Vad ar kognitiva funktionshinder?

Personer med kognitiva funktionshinder kan till
exempel ha ADHD, afasi, autism, demens, dyslexi,
forvarvad hjarnskada, psykisk sjukdom eller
utvecklingsstorning. De kan ha svart att forsta
abstrakta saker, att minnas, att planera, att l6sa
problem, att forsta sprak, att lasa, att skriva, att



organisera saker, att orientera sig eller att
koncentrera sig.

Hur manga som har kognitiva funktionshinder vet
man inte. Man tror att 4% eller fler har mycket
stora problem i det dagliga livet till foljd av
minnes-, koncentrations- och inlarningsproblem?,

Bland svenska skolbarn raknar man med att 3-6%
har ADHD. Minst halften av dem har svart att
koncentrera sig nar dem blir dldre.®

Svarighet att lasa pa grund av dyslexi ar vanligt och
berér 5-8% av manniskorna i Sverige*. Manga
personer utan en diagnos har ocksa svart att lasa.
En fjardedel av Sveriges vuxna befolkning saknar
den l&sfardighet man forvéantas ha nar man lamnar
arskurs nio.®

Vad ar elektronisk kommunikation?

Elektronisk kommunikation sker genom bland
annat internet, e-post, chat, telefon och tv.



Mobiltelefoner, smarta telefoner, surfplattor och
datorer ar exempel pa elektronisk kommunikation.

Elektronisk kommunikation handlar om utbyte av
information mellan ménniskor och tekniska system.
En biljettautomat &r ett exempel pa ett tekniskt
system.

Vad ar kognitiv tillganglighet?

Né&r en anvéndare kan kommunicera med hjélp av
en elektronisk apparat séger man att den
elektroniska kommunikationen &r tillganglig. Det
innebar att anvandaren pa ett begripligt satt kan
mata in information och ta emot information
genom apparatens anvandargranssnitt. Kognitiv
tillganglighet innebér att anvandargrénssnittet ar
anvandbart for personer med kognitiva
funktionshinder. For detta har symbolen i figur 1
tagits fram.



Figur 1. Symbol for tillganglighet och anvandbarhet
for personer med nedsatt kognitiv formaga.®

Vilka anvandargranssnitt ar kognitivt

tillgangliga?

Det hér avsnittet beskriver utvarderade anvandar-
granssnitt for att gora elektronisk kommunikation
tillganglig for personer med kognitiva
funktionshinder. Beskrivningarna &r hamtade ur 19
stycken rapporter som redovisar studier dar man
Iatit personer med kognitiva funktionshinder testa
olika anvéandargranssnitt. Rapporterna hittade vi da
vi sokte i olika databaser och da vi fragade
personer som ingar i vara kontaktnét.



Internet

| flera av de artiklar vi last beskrivs att det ar
viktigt att kunna anpassa webbsidor till
anvindarens olika behov.2%1%1112 \/ad anvindarna
tycker &r bra skiljer sig mer mellan individer &n
mellan grupper (for personer med afasi,
utvecklingsstorning, dyslexi eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar).'! Det gor ocksa att en del
ar kritiska till nuvarande designprinciper.®

I nio av vara artiklar beskrivs olika satt att anpassa
och utvérdera webbsidor. | samtliga fall har
personer med nagon eller nagra kognitiva
funktionshinder varit med och anvént och
utvarderat anpassningarna.

Personer med dyslexi som surfade pa Internet och
hade tillgang till en talsyntes:’

e Upplevde de syntetiska rosterna pa olika
satt

e Ville kunna stélla in hur upplasningen ska
ga till

e Ville kunna kombinera att ldsa och att
lyssna.



Att forsoka anpassa webbsidor, dess text och
utformning har gjorts pa manga séatt. Anpassning av
hur webbsidors innehll presenteras paverkar
lasbarheten.® Personer med autism eller med
utvecklingsstérning som fick mer stod an bara text
hade battre lasforstaelse nar de laste pa Internet. Att
lasa pa Internet kan stodjas av olika
kombinationer:*?

e Textoch bild &r effektivt for personer med
autism

e Textoch ljud ar effektivt for personer med
utvecklingsstorning.

Webbsidor som upplevs tillgangliga av personer
med inlarningssvarigheter eller dyslexi tillater vissa
saker och undviker andra pé féljande satt:®

e Sidorna ska tillata skarmlasare
e Anvander bilder och symboler i tillagg till

text
e Ser till att det finns lampligt utrymme
mellan lankar

Klart definierar de olika delarna av en sida
Anvander korta rader och stycken

Tillater dndrad textstorlek

Anviander ett enkelt sprakbruk



e Konsekvent anvandning av skdrmobjekt

e Undviker att ha *for mycket” pa sidan

e Nagot som gjorde saker samre for
dyslektiker vara att ha beskrivande text till
bilder.

I litteraturen® beskrivs att personer med
utvecklingsstérning som utvarderade webbsidor
hittade fler problem &n vad en kontrollgrupp
gjorde. Alla i en testgrupp hade problem med:

e Liten menytext
e Férg patext
e Att forstd menybegrepp.

Hur tonaringar med lindrig utvecklingsstorning kan
anvinda webb/diskussions-forum har utvarderats.
Baserat pa resultaten konstruerades en prototyp
som utvecklades iterativt med personer ur
malgruppen. Sidorna var markta med flikar med
beskrivande namn och fargkodning anvéndes for att
markera en kompis nérvaro i systemet. | figur 2
nedan visas funktionen “Klotterplank” och ”Mina
kompisar” samt en detaljerad bild pd en kompis och
statuslampor. Gron betyder tillganglig, rod betyder
upptagen och vit betyder inte inloggad.
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| PPQ

Figur 2. Presentation av del ur prototyp konstruerad
av och presenterad i Léck (p.92)*

Chat

| en genomford test far personer med
utvecklingsstorning kommunicera i realtid med
hjalp av symboler. Anvandarna och deras
stddpersoner anpassade stodet for in- och
utmatning i applikationen baserat pa individuella
behov och mojligheter. Testet visade att personer
med intellektuella funktionshinder kan
kommunicera med hjalp av symboler vilket i
forlangningen stodjer inkludering och social
interaktion.™
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Mobiltelefon

| en rapport beskrivs att specialtelefon anvands som
stod for personer med utvecklingsstérning, cp,
autism och forvérvad hjarnskada. Personer med
kognitiva och kommunikativa
funktionsnedséttningar och som inte haft mojlighet
att anvanda fjarrkommunikation kan anvéanda och
ha nytta av ”symbol-sms” med talsyntes-stod. Det
kan vara nodvandigt att gora individuella
anpassningar med avseende pa typ, storlek och
organisation av vokabuldr, layout och utformande
av fraser. For att f anvandningen att fungera bor
man erbjuda support och utvéardera anvéandningen
regelbundet.t®

| en studie hittade man 18 hinder och 9 stod kopplat
till mobilanvandning for personer med afasi.t’
Exempel pa hinder ar liten skarm, sma tangenter
och for manga steg for att kunna utfora en uppgift.
Exempel pa stod ar forprogrammerade
telefonnummer och férutspadd textning.
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Figur 3. Exempel pa individuell anpassning av

symbol-sms i en Micro Roltalk?®

Personer med psykisk funktionsnedsattning har fatt

anvinda en Handifon och da har man lart sig att:®

Det &r en fordel att ha telefon i handdator
for att slippa ha med sig flera apparater.

Det har bidragit till hjalp med symptom och
behandling.

Det hjalper att komma ihag sina mediciner.
Det kan hjalpa till med att fa paminnelser
om att ta medicin och om att ga pa olika
besok, t ex. till lakaren och vad man ska tala
med lékaren om.

Det leder till att personerna k&nner sig mer
delaktiga i sin behandling.
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Den kan anvéandas som dagbok och hjalper
till att kanalisera kénslor och tankar.

Det hjélper till for att kunna beratta for sin
dagbok och att slippa gora det for nagon
annan vilket ger upplevelsen att vara mer
sjalvstandig.

Information finns samlad i handdatorn
vilket leder till att man spar tid.

Den anvands som timer och som klocka.
Den dr enklare att anvanda &n en vanlig
telefon for personer med kognitiva
svarigheter.

Nagra forskare introducerade bild och symbol-sms

for personer med utvecklingsstorning via

mobiltelefon, Rolltalk och Handifon.'® Resultaten
blev att:

Tillgang till sms med bild och ljudstod gav
mojlighet att kontakta personer de inte hade
kunnat kontakta tidigare

De uppnadde sina mal med att halla kontakt
med néra och kéra

De kunde ringa, skicka och ta emot sms,
gora sig forstadda i kommunikation ansikte
mot ansikte samt tréna sitt skrivande.

Andra resultat som vi har hittat galler utformning

av mobiltelefon for att battre passa personer med
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traumatisk hjarnskada.?® Har vill personerna

anvanda:
o Latt fingertryck
e Stora knappar
e |koner som stods av titel

En niva pa menystruktur

Bilder

Personer med autism utvecklade, designade och
utvarderade tre nya apparater med internetbaserad
visuellt stod. Dessa apparater fungerade som ett
alternativ till att ta fram ett stort antal pappersbilder
som behovs skapas for dessa barn.'® Det som
designades var:

Apparater med individuella instéllningar
Mojlighet att skapa bilder med kamera
Inspelningsmojligheter av rorliga bilder
Att logga aktiviteter.

Om man skapar elektroniska rum dar information
sparas och dar kommunikation mojliggors (bade
skriftlig och med bilder) for familjer, deras barn
med utvecklingsstorning och habilitering-
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rehabiliteringspersonal sa 6kar deras insikt,
overblick, motivation och kunskap om barnen.?!

Dator

| en utvardering av multimedia, dator,
Daisyspelare, rattstavningsprogram och
taligenk&nning som personer med dyslexi deltog i
var resultatet en beskrivning av hur studenter och
larare upplever las- och skrivsituationen i skolan.
Man gjorde en analys av hur val hogskolan kan
hantera las- och skrivsvarigheter. Det visade sig att
talbocker &r det viktigaste stodet men att ge mer tid
for att lasa och skriva ocksa ar viktigt.?

| en undersokning av lasforstaelse dar man
varierade mellan en originaltext, en lattlast text och
en begriplig text framkom féljande: %

e Personer med dyslexi kommer ihag mer
detaljer med den begripliga texten

e FOr personer med utvecklingsstérning ar
forkunskap viktig

e Bada grupperna fastnar pa svara ord
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e De som skriver en text méste forsta vikten
av att forklara centrala begrepp.

Om man forstar dessa problem kan hinder i texten
undvikas.

Personer med demens som anvande dator som stod
i sitt dagliga liv fick hjalp genom:?*

e Pop-up paminnelser

e Att tekniken dr samlad, dvs en apparat for
att ringa med bilder fungerar battre &n tva.

e Att ddremot anvénda funktioner som att
lyssna pa radio och fa hjalp med dagliga
aktiviteter hade ingen effekt pa personernas
upplevda livskvalitet.

En bearbetad begriplig text fungerar bra som
grundobjekt. Déarifran kan man sedan ta fram olika
varianter.!

| en studie av hur barn och unga med las- och
skrivsvarigheter, dyslexi, koncentrations-
svarigheter, neuropsykiatrisk funktionsnedsttning,
autism, sprakstarning eller sen lasutveckling kan
lasa och forsta skriven information visar resultaten
att:?®
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e Visning av bilder innan lasningen
paborjades underlattade det fortsatta
ldsandet/lyssnandet

e Anpassning av lashastighet underlattade for
vissa

e Anpassning av textstorlek underléttade for
vissa

e Markering av text underlattade att veta var i
texten man befinner sig

e Yngre barn upplevde texten roligare tack
vare bilder

e Yngre barn hade lattare att fordjupa sig
efter att de hade fatt en Gverblick av texten

e Forforstaelse av en text kan andra lasmetod
fran dversikt till normal till djupléasning.

e Lé&sningen underlattades om man ledsagas
av en gulmarkering i texten.

-Hej kompis! Ska du ocksd g& pa
maskeraden hos Julia, frAgade en av
dem glatt? -D& kan vi ju ha séallskap.
~ Kom med! Leo blev mycket férvanad
" men féljde andd med.| Kanske visste
de har manniskorna ndgot om
flickan pd hans fotografi.

Figur 4. Exempel pé bild som gor texten roligare for
sma barn och gulmarkerad text som underlattar
lasning for personer med dyslexi.
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Vad har vi lart oss?

| var forsta rapport larde vi oss att man inte kan
s&ga att ett anvandargréanssnitt ar bra for alla som
har samma funktionshinder. Olika personer har
olika behov och det &r darfor viktigt att en
individuell anpassning kan goras. Det resultatet
aterkommer &ven i den héar rapporten som baserats
pa resultat fran studier som inte publicerats
vetenskapligt. Det dr svart att hitta monster for vad
som ar bra for grupper av anvandare men nagonting
som verkar aterkomma ar att granssnitt ska vara
enkla, tydliga och erbjuda kombinationer av olika
modaliteter, t ex. ljud, bild, tal och
fargmarkeringar.

Vi beskriver i var forsta rapport? att vi blev
forvanade oOver att sa lite forskning hade gjorts
inom omradet och att inga kéllor kom fran Sverige.
Forskningen var gjord framforallt i USA och i
Storbritannien och undersokningarna hade ofta
gjorts tillsammans med fa testpersoner. Néar vi
letade vidare hittade vi total 19 stycken artiklar och
av dessa kommer 11 stycken fran Sverige. Vi tror
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att det gors mycket arbete kring dessa fragor i
Sverige men att det inte dokumenteras pa ett satt sa
att det kan hittas med vara sok-kriterier. Ett annat
problem kan vara att artiklarna gar att hitta men att
de inte ar skrivna pa ett sdtt som gor det mojligt att
dra nagra slutsatser om resultat eller att inte
personer med funktionshinder sjélva har deltagit i
studierna.

En av vara lardomar &r att det saknas kunskap om
vilka tillganglighetsatgarder som &r effektiva for
olika s&tt att kommunicera elektroniskt och det
saknas kunskap om tillganglighetsatgarder for olika
kognitiva funktionsnedsattningar.

En annan viktig lardom &r att den tekniska troskeln
for att konstruera anpassningar ar lag. Dessa har
dock en enormt stor inverkan pa den som anvander
tekniken, i vissa fall s& mycket att personen far ett
mer sjalvstandigt liv!
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Vilka ar slutsatserna?

Nagra av resultaten fran var forsta rapport var att
dagens standarder och riktlinjer for tillgdnglighet
inte fungerar tillfredsstéllande. Det ar darfor viktigt
att se dver och revidera de standarder som finns for
kognitiv tillganglighet utifran befintlig och ny
kunskap. Ide studier vi har hittat &r det oftast fa
deltagare. Vi ser darfor att behov av experimentella
studier d&r utvarderingar av gréanssnitt och
variationer i dessa utvéarderas av manga personer.
Manga ar i det har fallet minst 30 stycken.
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