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1. Bakgrund

Det har projektet har arbetat med samhallsinformation. Hur kan viktig information fran samhéllets
olika aktorer goras mer begriplig? Fér manga personer med funktionsnedséattning ar otillganglig
information ett storre eller lika stort problem som brister i den fysiska miljon.

Regering och riksdag har som mal att Sverige ska vara tillgangligt ar 2010. Aven offentlig information
ska vara tillganglig for alla. Men s& kommer det inte att bli. Aven om méanga myndigheter, landsting
och kommuner genomfort insatser som forbattrat situationen sa aterstar mycket att géra. | manga
verksamheter kommer ofta problemen med otillganglig information i skymundan av att man har haft
storre fokus pa bristande fysisk tillganglighet. En kommun som vinner pris for att de forbattrat
gatumiljoer och entréer till byggnader kan fortfarande ha en webbsida som &r otillganglig.

Afasiforbundet som star bakom projektet har gatt samman med fyra organisationer for att undersoka
hur man pa ett systematiskt sétt kan forenkla samhéllsviktig information. De organisationer som
medverkat i projektet har medlemmar som, av olika anledningar, har mycket svart att hantera
information. Den bild organisationerna har &r att mycket av informationen helt enkelt inte fungerar.

Istallet fOr att bara kritisera ville vi bli mer konstruktiva och delaktiga i att forbattra situationen. Vi tror
att de brister som finns enklare kan rattas till om den offentliga sektorn far hjélp att forsta hur de ska
gora samhallsviktig information mer tillgénglig.

Projektet har drivits av Afasiférbundet tillsammans med foljande organisationer:

Afasiforbundet

Dyslexiférbundet, FMLS

Féreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning, FUB
Riksforbundet Attention

Sveriges Ddévas riksforbund

Funka Nu AB har fatt i uppdrag att genomfora projektet.

Styrgrupp
Projektets styrgrupp har bestatt av representanter fran de fem organisationerna samt konsulter fran
Funka Nu:

Bo Ménsson, Afasiforbundet, ordforande

Torbjérn Lundgren, Dyslexiférbundet FMLS

Marie-Louise Armand/Linnéa Forsberg, Riksférbundet Attention

Hans Hammarlund, Férbundet for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning, FUB
Liselotte Burvall, Sveriges Dévas Riksforbund

Karin Forsell, Funka Nu

Stefan Johansson, Funka Nu
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0.

Projekt Begriplig samhéllsinformations styrgrupp:
Stefan Johansson, Torbjorn Lundgren, Hans Hammarlund, Bo Mansson, Liselotte Burwall och Marie-Louise Armand.

Projektets mal
Projektet har féljande konkreta mal:

Beskriva de informationsproblem som finns i samhéllet i dag

Ta reda pa vilken typ av information som fungerar

Hitta satt att gora informationen begriplig i olika nivaer

Skriva en Handbok for informatorer

Beskriva handikapporganisationernas krav pa begriplig information

Projektets metod:

Bearbeta befintlig samhallsinformation till andra format &n byrakratisk text
Utveckla testmetoder

Genomfora anvandartester

Utveckla och beskriva metoder som gor att arbetet med 6kad begriplighet kan drivas
systematiskt av informatdrer inom offentlig sektor

| projektet har vi till storsta delen arbetat med information som finns pa webben men vi har dven
arbetat en del med trycksaker. Stora delar av resultatet kan tillampas oberoende av om man arbetar
med information pa webbplatser eller i trycksaker. Andra delar &r enbart tillampliga nar man talar om
information som finns pa webben.

Konceptet Begriplig samhdallsinformation

Funka Nu har sedan 2006 arbetat med att utveckla ett koncept som vi kallar begriplig
samhéllsinformation. Det &r ett sétt att skapa en teoretisk modell for hur viktig information kan
presenteras pa webben for att vara tillganglig for s& manga som moéjligt. Det handlar om att:

e Forsta var informationen kan finnas.

o Hitta fram till denna punkt

e Forsta sjalva informationen.

I modellen utgar vi ifran att manga, dven vuxna, har stora svarigheter att lasa. Samtidigt maste vi ta
hansyn till att menyer, sokfunktioner och andra satt att hitta information for det mesta bygger pa att
man i alla fall kan lasa och skriva lite. Kan man inte det ar webben oftast en oerhort svar kalla for
samhallsinformation.
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For den som har svart att lasa eller som av olika anledningar undviker att lasa behover dagens textrika
webbsidor goras om. Dels behover texterna forenklas. Dels behover det finnas mojligheter att fa
information pé négot annat sétt. Ett enkelt sidant ”annat sétt” kan vara att lyssna, det vill sdga fa
texterna upplasta. Det kan ske med syntetiskt tal. Andra satt kan vara filmer, bilder, serieteckningar
etc.

STATISTIK/DIAGRAM
FILMER/LJUD FORDJUPNING
Steg 1
BILDER/ILLUSTRATIONER BEGRIPLIG FORDJUPNING

(som skapar mening) SAMMANFATTNING,/ Steg 2 -referens

KOMPLETTERANDE
SAMMANHANGSSKAPANDE

TECKENSPRAK

ANPASSAT MATERIAL
* Utvecklingsstdrda
*+ Svenska som 2:a sprak

Funka Nu:s modell for begriplig samhéllsinformation

Malgrupper

Projektet har haft huvudfokus pa dem som har svart att lasa och forstar information. Men vi vande
ocksa pa perspektivet. Vem ar det egentligen som har latt att begripa? Eftersom det mesta av dagens
information finns i form av text sa har vi tittat narmare pa lasformaga. OECD gor méatningar av
lasférmaga och dar kan man se att for Sverige ar det ungefar 35 procent av den vuxna befolkningen
som har god lasformaga. Med god lasférmaga foljer ocksa oftast god abstraktionsférmaga. Det betyder
bland annat att en god lasare ofta kan lista ut nar nagot ar fel i en text. Och dven lista ut vad det ratta
alternativet ar. Fér denna grupp ar dagens information inte for svar. De klarar av att fa fram
information aven ur svara texter och de behover inga alternativ till dessa texter.

Men for 6vriga medborgare ar informationen svar eller mycket svar. Mycket stora svarigheter att
forsta information har cirka 25 procent av den vuxna befolkningen.
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2. Genomforande

Bearbetning av befintlig samhdllsinformation

| projektet har vi jobbat med information som idag finns pa webben. Vi har arbetat med texter fran
myndigheter, landsting och kommuner. Dessa kallar vi originaltexter. Sedan har vi bearbetat dessa
texter genom att:

e Skriva om originaltexter till en enklare och mer begriplig text

e Skriva om den begripliga texten till en enkel text enligt konceptet lattlast svenska.

Vi har darefter tagit fram samma information i form av:
Film (gjorda av proffsfilmare och av ”amatdrer”)
Animationer

Teckenspraksfilmer

Bilder/teckningar

Ljud (inlast och syntetiskt)

I huvudsak har vi arbetat med dessa olika varianter som fristaende objekt. Men vi har ocksa tittat en
del pa hur man skulle kunna skapa koncept for att presentera en kombination av information, till
exempel taltidningar pa webben, kalendarier och projektinformation.

Vi har alltid skrivit om originaltexten men vi har darefter inte framstallt all information pa alla
tankbara sétt.

Information vi bearbetat
Féljande information har vi arbetat med:

ICE- In case of emergency

ICE ér ett viktigt nummer som man lagger in i sin mobiltelefon. Genom att leta upp ICE-kontakten
kan raddningspersonal komma i kontakt med nara anhériga &ven om den person de ska hjalpa for
tillfallet inte ar kontaktbar. Informationen finns pd manga webbplatser. Vi har hittat den pa landstings-
och kommunwebbplatser samt pa en del nationella sjukvards- och kriswebbplatser.

For detta objekt har vi producerat:
e Bearbetad text

Lattlast text

Animation (flash)

Film

Teckensprak

Inlast ljud

Syntetiskt ljud

Kulturarv — Statens Fastighetsverk om vilken roll de har

Detta material representerar nagot som ar viktigt for nastan alla aktorer inom offentlig sektor: Infor oss
medborgare och infér andra aktorer sa vill de beratta vad de gor. Alltsa helt enkel beratta vad de har
for uppgift. Statens Fastighetsverk har en viktig roll nar det géller att bevara det svenska kulturarvet.
Rollen ar dock begransad. De ska inte sjalva bevara hela kulturarvet utan myndighetens uppgift &r att
bevara kulturhistoriskt vardefulla byggnader.

For detta objekt har vi producerat:
e Bearbetad text
o  Lattlast text
e Bild
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e Teckensprak
e Inlast ljud
e Syntetiskt ljud

Biobanklagen

Biobankslagen handlar om att vi som medborgare har rétt att sdga ja eller nej nar nagon ber att fa spara
blodprov. Samt att den som vill spara ett prov ar skyldig att fraga. Men innebdrden i denna lagstiftning
presenteras valdigt olika. Texter om biobankslagen finns del pa en rad olika webbplatser inom
sjukvard- och omsorgsomradet. Det ar ocksa vanligt att man far sadana texter pa papper infor
lakarbesok och liknande.

Flera av de texter vi hittat pa webben &r direkt felaktiga eller innehaller glidningar av vad lagen
egentligen sager. Glidningen sker alltid till fordel for den som fragar (varden, forskaren eller liknande)
och till nackdel for den som svarar. Ett exempel pa glidning ar att den som svarar ja pa fragan om att
spara blodet ofta ger fritt fram for den som sparar att anvanda blodet till lite vad som helst medan
lagen &r tydlig med att man fragar om att f anvanda blodet i ett specifikt syfte.

Vi upptéckte detta en bit in i projektet och har darfor utgatt fran en text som i sig innehaller denna
glidning. Den originaltext vi anvande var darfor inte bara svar. Det kan ocksa diskuteras om den &r
felaktig.

For detta objekt har vi producerat:
e Bearbetad text

Lattlast text

Animation (flash)

Teckensprak

Syntetiskt ljud

Eget val i hemtjansten

Linkdpings kommun har infort en mojlighet for personer som anvander sig av hemtjanst att sjalva
vélja vem som ska utfora tjansten. Kommunen har godkant ett antal leverantérer som ar med i
systemet. Leverantdrerna kan utfora alla eller delar av de olika tjanster som finns och de kan dven
tacka hela eller delar av kommunen.

For manga aldre och dven deras anhoriga ar det har nytt och komplext. De ar vana att tidigare ha fatt
dessa tjanster utférda av kommunens egen organisation for hemtjanst eller av nagon leverantér som
kommunen bestammer. Nu far man bestamma sjélv. Detta ar ett exempel pa ett sa kallat
valfrihetssystem.

Kommunen har besvar med att informera om hur detta gar till. Man har arbetat med information via
webben, trycksaker och personlig information via sa kallade &ldrelotsar. Malet &r att lotsarna ska traffa
alla som &r direkt berorda av systemet inom kommunen. Men det kommer att ta mycket lang tid att
personligen prata med alla.

For detta objekt har vi producerat:
e Bearbetad text
o  Lattlast text
e Konceptskiss for interaktiv presentation via webben
o Amatorinspelade filmer

Utkiken — fran kassett till webben

Gavleborgs lans landsting planerar att ga Gver fran en taltidning inspelad pa kassett till en taltidning
upplagd pa webben. Malgruppen for taltidningen ar utvecklingsstorda personer som bor i Gavleborgs
lan.
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Innan forandringen distribuerades taltidningen per brev. Varje onsdag far prenumeranterna ett brev
med kassetten i. Nagra far samma innehall fast pa CD. Utkiken produceras i tva olika versioner, en for
Hélsingland och en for Gastrikland. Postnumret styr vilken edition som skickas till anvandaren. Men
anvandaren vet inte att det finns tva olika versioner.

Nar taltidningen laggs upp pa webben visade sig det vara ett av flera problem som uppstod.
Prenumeranterna visste helt enkelt inte om de bodde i Géstrikland eller Halsingland. Det var inget val
de behovt gora forut. Det visade sig finnas en rad andra svarigheter med hur materialet behover stéllas
upp for att bli begripligt pa en webbsida. Men det var ocksa svart att hitta till sjalva startsidan for
taltidningen. Kanske svarast av allt var att komma ihag nér det fanns ett nytt nummer ute. Brevet med
kassetten var en tydlig paminnelse om att det var dags att lyssna pa det nya numret. Nagon lika enkel
vég att f4 en pAdminnelse via webben fanns inte. Risken &r stor att prenumeranterna ”tappar bort” sin
taltidning i och med att det blivit for komplext.

For detta objekt har vi producerat:
e Anvéndartest av koncept
e Forslag till nytt och enklare koncept

Problemen som taltidningen har liknar mycket de problem som Dyslexiférbundet FMLS och FUB
forsoker tackla i tva parallella projekt. Hur ska denna typ av information distribueras och presenteras
till dessa malgrupper? | de projekten experimenterar man med TV-mottagaren som ett alternativ till
datorn. Kanske det kan lsa en del av de problem som framkommit.

Kalendarium - Afasiférbundet

Nér projektet borjade hade Afasiforbundet ett exempel pa ett mycket svaroverskadligt kalendarium.
Farger, indrag, mellanrum, versaler anvandes for att signalera nagonting. For anvandaren var det dock
oklart vad.

Kalendarium for 2007

Kalendariet &r preliminéart vilket innebér att fler aktiviteter successivt
kommer att l&ggas in

Februari

5 Manusstopp Afasi Nytt nr 1
22-23 Férbundsstyrelse

Mars

10 Regiontraff i Linképing

24 Regiontraff i Vixjo

16 Afasi Nytt nr 1

April

26-27 Férbundsstyrelse

Maj

7 Manusstopp Afasi Nytt nr 2

Juni

15 Afasi Nytt or 2

Augusti

30-31 Férbundsstyrelsen
September

3 Manusstopp Afasi Nytt nr 3
8 Regiontraff i Ostersund
Oktober

5-7 EDF

10 AFASIDAGEN

12 Afasi Nytt nr 2

e ottt

| projektet har vi arbetat med kalendarier pa en konceptuell niva. Var fragestallning var om det skulle
ga att gora kalendarier och “’kalenderhindelser” enklare att begripa och enklare att soka/sortera i.

Det resulterade i nagra designskisser:
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Valj kategori Sok evenemang

\ |
Kategorier »
Datum fran ] Datum till 5]

Moten Mat & dryck Natur Kultur

Sok evenemang Sok evenemang
| lLssk N M I sk |
“oeaener b s = ;m

|| Museer

"] maten
Valj kategori [] Natur

| Barn

m Datum fran 5] Datum till ]

Museer
Valj kategori

i

]
St

m

Mat / dryck Museer

ﬁ

D ]

Mat / dryck Natur

Vi har inte gatt vidare med detta. Inom ramen for projektet har vi inte haft mojlighet att satta upp
kalendarier pa webbplatser. Men redan genom att titta pa hur en formgivare visualiserat méjligheten
att sortera fram 6nskade kalenderuppgifter ser man att det gar att fortydliga:

e Vilken typ av aktiviteter som kan finnas i kalendariet.

e Hur man kan vélja en kategori (eller flera kategorier)

Anmila nagot — Allmdnna Reklamationsnimnden (ARN)

Ett svart moment ar nar man ska anmala nagonting. Det finns manga exempel pa vad en person kan
vilja anmala. | projektet valde vi att titta pa hur det gar till nar man gor en anmalan till ARN,
Allméanna Reklamationsnd&mnden. N&r man véander sig till ARN & man missndjd med en leverantor av
en vara eller en tjanst. Men for att kunna géra en anmalan pa ett korrekt sétt behdver man forsta

instruktioner fran ARN. Pa ett dvergripande plan &r det viktigt att kunna forsta hur det gar till att gora
sjalva anmalan. ARNSs originaltext ar svar.

For detta objekt har vi producerat:
o Bearbetad text
e Bild (utkast)
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Att gora en anmalan till Allm3@nna Reklamationsnamnden

2. MENFORST
?
?

¢ ARN:s vardegranser?

Kan Konsumentvagladningen hjalpa?

? Ar tvisten éldre &n & ménader?

“2 Undantagen fran vad ARN provar?

5- Om anmélan bifalls
rekommendarar ARN
hur séljaren ska rélta sig.
| dianiet antecknas om
rattelsen har folts

p/”f/””HAR ANTECKNAS...

\ \d
A\ ﬂ Namn och adresser pa alla berorda
Anmalan p Datum nar anmalan kom in, alla handingar
och lelefonsamtal som rér drendel

y 'Om anmalarens krav bifalls eller inte

Vi stannade vid att ta fram ett bildutkast. Inom ramen for projektet hade vi inte tid att ta med anmélan
som ett av testobjekten. Darfor gick vi inte langre an att vi konstaterade att den langa text som
forklarar hur man gor en anmalan rent teoretiskt borde ga att visualisera med en enda bild, som i sig ar
en kombination av bilder, texter och pilar som anger ett slags flode.

Ett projekt — Vagverket bygger en viag

Information som ar kopplad till ett projekt ar mer komplex an helt fristaende information. Det som
Okar komplexiteten &r att informationen blir kopplad till en osynlig tidslinje. Grovt indelad kan en viss
information tillh6ra projektets:

e Forberedande fas
e Genomfdrandefas
e Avslutande fas

Hittar man projektinformation &r det ibland svart att avgéra om det man laser ar en tankt plan for vad
som ska goras, en beskrivning av vad som faktiskt haller pa att ske eller en redovisning av vad som
skett.

Projektinformation kan darmed besta av olika objekt som kan sorteras in pa en tidslinje pa vilken det
finns tydliga granser for vilken fas informationen hér hemma.

For att visualisera detta tog vi fram den enkla idén att férsdka gora tidslinjen synlig. Vi tankte oss
ocksa att tidslinjen i sig skulle kunna vara ett navigationsobjekt. Da skulle en anvandare kunna dra ett
reglage fram och tillbaka for att sortera fram vilken information som finns tillganglig for respektive
fas.

Idén presenterades vid ett antal moten med representanter for Vagverket men eftersom myndigheten
var mitt i en process dar man skulle bli uppdelad i tva nya myndigheter sa kunde vi inte ga vidare.

Vi gjorde ocksa en teknisk forstudie som visade att det rent tekniskt skulle ga att bygga in denna
funktionalitet i en grupp av webbsidor som tillsammans utgdr en projektinformation.

Avslutningsvis tog fram en bildidé for hur just ett vagprojekt skulle visualiseras: det skulle vara en vég
som i borjan var otydlig och i slutet blev mer och mer fardig. Bilden var férsedd med ett reglage och
det gick att dra reglaget fram och tillbaka pa vagen. Var reglaget draget langt at vanster presenterades
forstudien, remissmaterial och liknande. Lite langre at hoger visades slutlig projektbeskrivning,
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beslutsunderlag och liknande. Sedan kom information om det pagaende bygget och langst ute till
hdger slutrapporter med avstdmningar budget/faktisk kostnad och liknande.

Férklara vad som &r svart — Aklagare om Forsikringskassans blankett

For att testa hur enkelt eller svart det var att gora ”amatorfilmer” har vi provat att géra nagra egna
filmer med hjélp av en relativt enkel digital videokamera. Ett sadant exempel &r att vi lat en
medarbetare pa Funka filma en aklagare som utrett ett stort antal anmalningar om misstankt bedrageri
med bidrag fran Forsakringskassan.

Aklagaren &r kritiskt till hur Férsakringskassan utformat sina blanketter och vilka instruerande texter
som finns pa blanketten. Han tvingas idag avskriva manga arenden pa grund av den daligt utformade
blanketten och han kan peka pa punkter som skulle gora det lattare for honom att avgéra om en person
medvetet fuskar (vilket ar olagligt) eller bara rakar gora fel (vilket ar lagligt).

Nér vi bad aklagaren skriva en text om detta ansag han sig inte ha tid att géra det. En text kraver
mycket 6verviaganden och det giller att fila pa formuleringarna... Men nér vi erbjod oss att komma
och gora en filmad intervju sa gick det battre. Det hade aklagaren tid med och vi anser att det framgick
vad det var han menade var problematiskt.

Inom ramen for projektet har vi dock inte testat skriftlig information jamfort med filmen. Denna film
producerades mer for att visa att en person inom den egna verksamheten skulle kunna filma och att
resultatet blir av sadan kvalité att det gar att publicera.

Ovrigt material
Under projektets gang har vi ocksa producerat inbjudningar till seminarier med hjalp av filmer och

bearbetade samt lattlasta texter. Vi har ocksa anvant oss av erfarenheter fran projektet for att
dokumentera seminarier.

Medverkande producenter

Under projektets gang har vi samarbetat med ett antal producenter som ar specialiserade pa olika typer
av produktion:

Adekvat Bild

Adekvat Bild ar ett nybildat foretag som bestar av formgivare, illustratorer, skribenter och
multimediaproducenter. Inriktningen &r att producera bild och animationer som star for sig sjalva eller
som kompletterar ett textinnehall.

Dov.Nu

Dov.Nu producerar information pa teckensprak. Dov.Nu har gedigen erfarenhet av att bearbeta
information till manus till teckensprak, s& innan filmning bearbetar Dév.Nu materialet sa att det blir
begripligt pa teckensprak och for en dév publik.

Funka Nu AB

Funka Nu ar ett foretag som arbetar med tillganglighet, i huvudsak pa webben. Pa foretaget finns
tillganglighetsexperter inom omradena teknik, pedagogik och sprak. Funka utvecklar tillgangliga
webbplatser, analyserar tillgangligheten i befintliga webbplatser och utbildar webbansvariga och
redaktorer i att skriva och publicera tillgangligt. Funka har manga ars erfarenhet av att arbeta med
anvandartester.

MediaCuben

Ett foretag som producerar film och som sedan lange har haft som inriktning att filmerna &ven ska bli
begripliga av personer som har olika funktionsnedsattningar.



Slutrapport projekt Begriplig samhéllsinformation Sida 12 av
27

Forskarmedverkan

Hékan Eftring och Arne Svensk , forskare fran Certec, vid Lunds Tekniska Hogskola har medverkat i
projektet. De har funnits med som bollplank och diskussionspartners under hela projektet och de har
hjélpt till att utforma tester och tolka resultaten. Dessutom har de medverkat och beréttat om
begriplighet genom forelasningar. De har ocksa hjalpt till med litteratursokningar for att fa en bild av
hur tidigare forskning pa omradet ser ut.

For oss i projektet har deras medverkan utgjort ett ovarderligt stdd. Frdmst genom den inspiration och
den energi vara kontakter tillfort arbetet under projektets gang.

Dialog och kompetensutveckling

Inom projektet har vi haft en 16pande dialog med producenterna och vi har haft ett stort antal méten
och kontakter for att stegvis utveckla materialet. Det som idag presenteras som “en film” eller “en
animation” kan ha haft manga varianter och versioner som foregingare innan den slutliga versionen
kunde presenteras. Med testfacit i hand har vi ocksa kunnat konstatera att vissa saker skulle vi ha gjort
annorlunda &ven i det slutliga resultatet.

Om vi upptéckte problem i en film/animation/bild tidigt under projektet sa har vi korrigerat problemet.
Upptackte vi sadana problem i slutet av projektet har vi inte hunnit med att géra en ny version.

Detta utbyte har fungerat som kompetensutveckling at tva hall. Producenterna har fordjupat sin
kunskap om vad som fungerar och vad som skapar problem. Vi som organisationer har fatt 6kad
forstaelse i hur producenter tanker och vad vi kan paverka for att bli battre som bestéllare av den har
typen av information.

Vi har ocksa upptéckt att olika sitt att nirma sig problemen kan vara “korsbefruktande”. Till exempel
var det D6v.Nu som producerar teckenspraksfilm som forst kom pa att ICE-informationen blir mycket
battre om man klipper in en bild pa en mobildisplay i filmen. Senare kom 6vriga producenter
oberoende av varandra fram till samma sak.

Filmworkshop

For att bygga upp den egna kunskapen om att producera film genomférde projektet en filmworkshop
under en dag, tillsammans med Mediacuben. Under filmworkshopen visades olika exempel av amator-
respektive proffsproducerad film och deltagarna fick hjalp att peka pa vad det egentligen ar som
skapar problem i filmerna. Vi provade dven att gora korta filmer och gick kort igenom hur redigering
kan ga till.
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3. Testmetoder

Vi har &gnat en stor del av projektet at att utveckla en bra testmetodik. Féljande problem och
fragestallningar har varit aktuella:

e Hur testar man att nagot ar begripligt?
e Gar det att konstruera test som &r enkla och billiga att genomfora?

Malet har varit att konstruera tester som ar sa enkla att anvanda att de kan komma att bli ett
aterkommande inslag i arbetet med att forbattra den offentliga informationen. Testerna ska bade kunna
utforas av en informationsavdelning och av till exempel en handikapporganisation.

Av manga tankbara upplagg for tester har vi valt ut tva sétt att arbeta:
1. Vi later anvandare peka ut svarigheter i texter.

2. Vi gor anvandartester dar anvandare bedomer svarighetsgrader i information i olika format,
som text, bild, film eller ljud.

Testpersoner

| bada fallen arbetar vi med de personer som ska hantera informationen. Vi kallar dessa personer for
anvéndare.

| test 1, svara ordtestet, har vi latit anvandarna vara anonyma och heller inte raknat antalet deltagare.
Vi uppskattar att cirka 150 personer har gjort ett svara ordtest

| test 2, bedémning av svarighetsgrader har 101 anvandare deltagit. Férdelningen pa olika malgrupper:
e Kontrollgrupp, 31

Personer med afasi, 18

Personer med dyslexi, 9

Personer som &r dova, 14

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF), 9

Personer med lindrig utvecklingsstoérning, 20

Kontrollgruppen bestar av ”vem som helst” och den enda avgrinsningen har varit att dessa personer
inte ska inga i nagon av de andra fem grupperna.

Anvandartesterna har genomforts pa foljande platser:

Afasiforeningen i Umea

Alma folkhdgskola

Daglig verksamhet Gavle

Funka Nu

Industrihuset, daglig verksamhet i Vallentuna
NPF-forum i Vasteras

Leva och Fungera-méssan i Goteborg
Stora BI3, daglig verksamhet i Stockholm
Sundbybergs folkhdgskola

Vé&ddo folkhogskola

Véstanviks folkhdgskola, Leksand
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Svara ord test

For att undersoka om anvandare tycker att en text ar latt eller svar, om de ord som ingar i texten ar
latta eller svara, har Funka utvecklat en egen webbaserad testmall. | testmallen har vi lagt in texter dar
varje ord i texten blir klickbar. Nar anvandaren klickar pa ett ord markeras det med en gul
bakgrundsfirg och ett “klick” registreras i en databas.

Pa det sattet kan vi dels se vilka svara ord en viss person markerat, dels kan vi summera hur manga
personer som markerat vissa ord. Till sist kan vi ocksa skapa listor som visar vilka ord som manga
anvandare markerat som svarast.

Instruktionen infor testet har varit: Markera de ord som du sjalv tycker ar svara. Markera ocksa de ord
som du tror att manga personer tycker ar svara. Den sista meningen la vi till efter pilottesterna. Vi
upptéckte att om testpersoner bara ska markera ord de sjalv tycker ar svara sa klickar de nastan inte pa
nagra ord. Vi antar att det kanns pinsamt att erkanna att nagot ar svart. Om de istéllet ska klicka pa ord
som andra kan ha svart med sa slapper prestigen. | praktiken bedomer vi att vi da hamnar valdigt nara
det som de sjalv tycker ar svart.

Ett exempel pa ett resultat av ”Svéra ord”-testet:

Statens fastighetsverks malsattning kan sammanfattas i fyra punkter: ett
bevarat och féradlat kulturhistoriskt virde, en engagerad allmanhet,
utveckling av fastigheterna och basta mijliga ekonomiska resultat. Utifran
dessa punkter ska kulturarvet farvaltas.

Forvaltning av det nationella kulturarvet

Statens fastighetzverk forvaltar det nationella kulturarvet. Det &r fastigheter
som haft en vasentlig roll | Sveriges historia och som darfar ags av staten.
Decca fastigheter representerar ett mycket stort kulturhistoriskt och
samhéllsekonomiskt varde. De levandegér var historia och utgdr en far alla
medborgare gemensam referensram som kan bidra till delaktighet och
trygghet.

Organisation och arbetsuppgifter

Varije farvaltare och specialist inom werket arbetar far att de mal som
faststallts fér kulturarvsarbetet uppnds. En vasentlig del | detta &r att
intentionerna i verkets farvaltningspolicy, vardprograminstruktion m fl
dokument fir statliga byganadsminnen blir kanda ach efterlevs.
Arbetsuppgifterna innefattar hela farvaltningskedjan, dvs fastighetsdrift och
-underhall, verksamhetsanpassning, anldganing och byggande och avser
bade hus och mark.

En text som far sa mycket gula markeringar kommer troligen inte att lasas eller begripas av sarskilt
manga.
Bedomning av svarighetsgrad

Genom att anvanda en enkel skala baserad pa farger har vi latit anvandare vardera hur latt eller svar de
tycker en viss information ér.

] | [

Valdigt latt Valdigt svart

Anvandarna har fatt ta del av en viss information pa ett visst satt, exempelvis se en film om ICE.
Dérefter har de fatt ange svarighetsgrad genom att markera var pa skalan de vill satta ett kryss. Krysset
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anger svarighetsgraden. | efterhand har vi insett att det kanske hade blivit &nnu tydligare om
anvandaren satt ett lodratt streck. Men vi har ocksa insett att den exakta positionen for ett visst kryss
inte &r det mest intressanta. Det mest intressanta &r istéllet den profil som bildas nér anvandare
bedémer samma information men pa olika satt:

Personer med afasi

Teckning (SFV)
Inlast tal
Syntetisk tal
Teckensprak

Film (ICE)
Animerad teckning m Afatiker
Lattlast text
Bearbetad text

QOriginaltext

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Information som producerats pa atta olika satt, bedémning av malgruppen personer med afasi pa en skala 0 — 5, dar 0 ar
svar och 5 &r latt.

Eller nér flera anvéndargruppers samlade beddmning visar skillnader mellan olika typer av
information:

§2)a
Utvecklingsstérda
2,7
el 319
Dova 3,4
2,6
§3,3
Dyslektiker 2)9
21 W Lattlast text
il 3.7 W Bearbetad text
; 3,0 .
Afatiker 22 m Originaltext
d4,3
NPF 319
2,5
4la
Kontrollgrupp 3.8
2,6
T T f 1 1 T f 1 1
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

Jamforelse mellan tre olika satt att skriva om samma information: Originaltext, bearbetad text och lattlast text och
malgruppernas bedémningar av svarighetsgraden att lasa och forstd samma information.

Under projekttiden har vi arbetat med skalan utskriven pa papper men vi har ocksa gjort en teknisk
forstudie som visar att det skulle vara forhallandevis enkelt att bygga in skalan s att den kan visas
direkt i en webbsida. Istallet for att satta kryss eller streck pa ett papper klickar man i skalan eller drar
en markor langs med skalan. Inbyggd i webbsidan finns da en funktion som kan rakna om placeringen
pa skalan till ett siffervarde. Varje anvandares resultat kan sedan adderas till en samlad rapport som
visar anvandarnas bedomning av innehallet for den aktuella sidan.
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Kontrollfragor

Som komplement till bedémningsskalorna har vi ocksa anvant oss av kontrollfragor. Anvandaren som
tagit del av informationen har efterat fatt besvara tre kontrollfragor. Fragorna har haft fasta
svarsalternativ a, b och c. Det kan se ut sa hér:

Kontrollfragor

3. Varfor ar det bra att lagga in en ICE-kontaktidin telefon?

a) Polisenkanringa dig om det hidnder en olycka

b) Polisenkan ringa nagon du kdnner om det hander en olycka
c) Polisen kan fora statistik dver olyckor

Genom att kombinera bedémningen med kontrollfragor kan vi bland annat se:
e Om anvandare éver- eller underskattar sin egen formaga att begripa.
e Omen viss typ av information ger fler rdtta svar oavsett hur anvandarna bedémt
svarighetsgrad.
e Om vissa grupper av anvandare alltid kan svara ratt oavsett pa vilket satt de far informationen.

Systematiska processer for okad begriplighet

| projektet har vi tittat pa hur de testmetoder vi utvecklat skulle kunna integreras i ett systematiskt
arbete med att standigt forbattra begripligheten. Kan en informationsavdelning anvanda tester som en
del i sddana processer?

Vi har haft I6pande dialoger med ett antal informatdrer och informationsavdelningar under projektets
gang. Den bild vi har f&tt av hur man arbetar ar splittrad. A ena sidan & ménga informatorer medvetna
om att informationen ofta ar for svar. A andra sidan driver man ofta inget systematiskt
forbattringsarbete. Istéllet blir det ryckvisa insatser i form av “’skriva for webben-utbildningar”.
Déremellan hander inte sa mycket. En information som publicerats pa webben kan ligga orérd i flera
ar. Ingen undersoker om informationen anvands eller om den kan géras enklare och mer begriplig.

Efter att ha genomfort projektet ar vi sakra pa att det skulle vara mojligt att driva detta arbete mer som
en lépande process an som enstaka insatser. Det gar att hitta metoder for detta och det gar att anvanda
forhallandevis enkla verktyg som stod for arbetet.

Sadana processer kan dessutom I6sa andra problem som vi upptackt under arbetets gang:

e Informatorerna vet att informationen &r for svar. Experter och sakkunniga har dock mandat att
”ldgga in veto” mot insatser som gor informationen mer begriplig. Det finns inget verktyg for
att ge en bild av vad anvandarna tycker. Resultatet blir tva grupper som sitter i varsitt horn
utan ha en arena for att driva situationen framat.

e | organisationen har man ingen koll pa vad det egentligen kostar att ge information pa olika
satt. Personalkostnader raknas ofta inte, eftersom personalen anda finns dar. Darfor ser man
inte att daligt utformad information leder till 6kade kostnader. Av det skélet ar det ofta svart
att fa utokade resurser for att skapa bra information pa webben.

e Man har ofta trimmat in organisationen for att kunna publicera information. Det gor att fler
och fler har mandat att skapa och publicera information pa webben. Samtidigt har man ingen
organisation alls for att systematiskt identifiera och plocka bort information som inte behdvs,
som inte begrips eller som inte ger en heltdckande bild av det anvandaren behdver veta.
Resultatet ar att antalet webbsidor pa en och samma webbplatser 6kar kraftigt fran ar till ar,
utan att anvandarnas informationsbehov har forandrats.
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e Egentligen vill man inte att informationen ska bli mer begriplig. Svar information visar sig
vara ett (medvetet eller undermedvetet) satt att begrénsa vilka som ska kunna veta vad som
galler. Informationen &r som en dimrida som hindrar stora grupper att forsta vad det &r som
géller. Anledningen kan vara att handlaggare ar radda att fa for mycket att géra eller sa finns
en radsla att budgetar/tillgangliga resurser inte ska racka till om alla forstar.

Kostnaden for att ge information

En helt avgérande faktor for att fa resurser till att forbéttra informationen via webben &r att kunna
stélla kostnaden for sadan information i relation till kostnaden for att ge information pa annat sétt. Det
finns mycket fa sddana jamforelser tillgangliga men vi har hittat tva undersokningar som pekar at
samma hall. Det ar dels undersékningar som gjorts inom sjukvardsradgivning och inom polisen. De
ger ungefar samma kostnadsbild:

Kostnad (Kronor)

1600 1399 kr

- 570k~
0 260k
200

kr 65 KT

—

o

Webb Telefon E-post Personligt besok

Bilden visar att det absolut billigaste séttet att ge information &r via webben. Men om webbsidan inte
ger begriplig information sa kommer troligen anvandarna att skaffa sig informationen pa ett for
organisationen dyrare sétt. Aven om kostnaden for att producera informationen pa webben ékar ar det
nagot som snabbt l6nar sig. Om vi tanker oss att informationsavdelningen lagger 5 000 kronor extra pa
att ta fram pedagogiska illustrationer sa racker det med att 20 personer avstar fran att skicka in fragor
via e-post pa grund av att bilderna tillsammans med texten ger en begriplig information for att det ska
ga att rakna hem investeringen. Organisationens personal kan da antingen minskas eller dgna sig at
annat an att besvara samma fragor om och om igen.

Exempel pa systematiska processer

Av de kontakter vi haft med informationsavdelningar kan vi se att det troligen finns manga olika satt
att driva systematiska processer. Vi har inom ramen for projektet inte testat nagra processer. Det
hoppas vi ska komma igang bland annat som ett resultat av detta projekt. Men det vi tror skulle kunna
fungera ar:

Tester fore och efter

Genom att lata anvandarna vardera svarigheter och sedan under en period arbeta med att 6ka
begripligheten sa borde en fornyad matning visa att svarighetsgraden har forskjutits mer at det gréna,
enklare hallet. Regelbundna matningar borde 6ver lang tid gora att den mesta av informationen
forflyttas 7at gront hall”. Om den inte gor det méste man fundera pé orsakerna.

Pa samma sétt borde méatningar av svara ord visa att texterna éver tid innehaller farre onddiga svara
ord.

Interna och externa tester

Genom att méta hur personal internt varderar svarighetsgrader och sedan stélla det mot anvandarnas
vardering uppstar en skillnad. Skillnaden &r stor om organisationens formaga att forsta anvandarnas
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behov &r liten. Och omvant. Ju battre organisationens formaga att korrekt vardera svarighetsgrad &r
desto mer lika anvéndarnas vardering kommer den att ligga.

Kombinationer av matningar och statistik

Genom att systematiskt undersoka vilka fragor som kommer in via telefon, e-post och personliga
besok och stélla det mot besdksstatistiken for webbplatsen kommer man att kunna se ménster och
floden Gver hur anvéndarna beter sig. Kombinerar man denna kunskap med matningar av
svarighetsgrader borde det ga att peka ut information som &r hogprioriterad att gora mer begriplig.

4. Resultat

Sammanfattning
Den stora redovisningen av projektets resultat finns i Handbok for begriplig samhallsinformation. Har
i projektrapporten har vi en kortare sammanfattning av resultatet, samt en kort redovisning av
resultatet av anvandartesterna per malgrupp.

Projektet visar att:

Den mesta originalinformationen ar for svar.
Bearbetning av information ger alltid ett battre resultat.
Flera sétt att ta till sig samma information skapar valmojligheter

Vilket sétt att fa information man foredrar ar personligt man kan inte séga att en viss grupp
foredrar eller beh6ver information pa ett visst satt.

Bast testresultat far filmer och animationer. Men det blir ocksa en stor skillnad mellan en
originaltext och en bearbetad text.

I varje film/animation finns det ofta en eller flera dolda bilder”. Om vi forstér vilka dessa
bilder ar kan det racka med ett fotografi eller en illustration for att 16sa ett stort
informationsproblem.

Att forenkla information far inte innebéra att man tar bort vad anvandaren behéver veta.

Anvandare med funktionsnedsattningar 6verskattar sin egen formaga att begripa.
Kontrollgruppen gér en mer realistisk bedomning av informationens svarighetsgrad.

Sammanstallning av resultat

Vi har sammanstallt resultatet sa att vi bade kan félja en viss individs olika resultat och samtidigt
summera resultat pa gruppniva. Ett exempel pa hur vi sammanstallt resultatet visas nedan:

Sida 18 av
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Individniva
Kontrollgrupp
TP 30

TP 17

TP 43

TR 44

TP 50
TP51

TR 2

TP 3

TP4

TPS

TPS

TP 15
TP76
TP77

TP 78

TP 83

1. Text

1.1 Original

1.2 Bearbetad

1.3 Lattlast

2.1 Animerad

2.2 Man

Sida 19 av
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Bilden visar hur testpersoner (TP) inom kontrollgruppen beddmt tre varianter av text samt en
animation i flashformat. Siffran i varje cell visar var pa skalan personen satt kryss for att vardera
svarighetsgrad. Vi kan pa annan plats i sasmmanstallningen jamféra med hur manga kontrollfragor
personen klarade av att svara ratt pa.

For att tydliggora resultatet pa gruppniva har vi tagit fram ett antal diagram. Ett exempel visas nedan:

Utvecklingsstorda

Déova

Dyslektiker

Afatiker

NPF

Kontrollgrupp

0.0

05

10 15

20 2,5

3,0

3,5

40

4.5

M Filmi (ICE)

M Originaltext

Bilden visar en jamforelse mellan originaltext (bla staplar) och film (roda staplar) dar samtliga grupper

tycker att information via en film &r betydligt enklare &n den ursprungliga originaltexten.

For ytterligare resultatredovisning hénvisar vi dels till resultatbilagan i denna slutrapport samt till

dokumentationen Handbok i begriplighet, som finns pa projektets webbplats.



Slutrapport projekt Begriplig samhéllsinformation Sida 20 av
27

Resultat for olika grupper

Nedan redovisar vi varje malgrupp och deras egna bedémningar av de olika informationsobjekten
sammanstallt till ett medianvarde. Vi fortydligar ocksa vissa resultat och pastaenden med anvéandarnas
egna citat (kursiverade och inom citationstecken).

Generellt kan vi se att projektets anvandartester visar att det finns stora variationer inom varje grupp.
Personlig l&ggning, kunskap och tidigare erfarenheter ar viktigare faktorer an funktionsnedséttningen.
Motivation gor ibland ”det oméjliga mojligt”. Det gor att personer som har mycket svart att forsta
nastan all information kan ha ganska latt att forsta lika svar information inom ett amnesomrade de ar
mycket intresserade av.

”Om jag dir intresserad dr det inga problem”. (Kvinna med afasi, 35 ar)

Vi kan ocksa se vissa generationsskillnader samt att det kan vara skillnad om man &r nyskadad eller
fatt sin skada/nedséattning for lange sedan (personer med afasi).

Att slippa lasa uppskattas av manga — men langt ifran alla. Personer som av olika skal har svart att lasa
undviker garna situationer dar de behdver lasa. Finns det ett alternativ till texten sa vill manga garna
anvanda sig av det alternativet. Men vi ser ocksa manga exempel pa personer som fortsatter att lasa
aven om det ar uppenbart att de har stora lassvarigheter.

| princip alla testdeltagare, savél kontrollgrupp som de med stor lasproblematik, forstod och
uppskattade den allra enklaste texten bast, texten enligt konceptet lattlast svenska.

”Nu blev det ju mycket biittre (skratt)!” (Kvinna med afasi, 35 ar)

Personer med afasi

Personer med afasi

Teckning (SFV)
Inlast tal
Syntetisk tal
Teckensprak
Film (ICE)
Animerad teckning m Afatiker
Lattlast text
Bearbetad text

Originaltext

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Anvandartesterna visade stor skillnad mellan de som nyligen fatt sin afasi, nyskadade och de som fick
sin skada for lange sedan. Forkortningar fungerar inte alls, och inte heller sammansatta ord. Detta blir
sa kallade stoppord i texten, vilket innebar att personen inte klarar att lasa vidare. Lasning blir i denna
grupp 6verhuvudtaget en oerhért langsam och modosam process. Ljud och film tycks som de basta
sétten att ta emot information.

"Jag har anviint metoden sjdilv, att spela in ljud av texter, man tar till sig ljudet pa ett annat satt &n en
text”. (Kvinna, 61 dr)

“Det blir mycket ldttare ndr jag hor texten, dd kommer jag ihdg”. (Kvinna, 35 dr)

Sammanstallningen av anvéndartesterna visar att
e Malgruppen klassar originaltexten som svarast och spelfilmen som enklast.
o Inlast tal uppfattas som nagot enklare &n syntetiskt tal.
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e Trots att gruppen har svart att lasa 6verhuvudtaget finns det en tydlig stegring i begriplighet
nar en text bearbetas i flera steg for att bli mer begriplig.

e En teckning som beskriver informationen klassas som nastan lika begriplig som en lattlast
text.

“Det hdr var ganska smart!” (Kvinna, 35 dr)

Personer med utvecklingsstorning

Personer med utvecklingsstorning

Teckning (SFV)
Inlast tal
Syntetisk tal

Teckensprak

Film (ICE)
Animerad teckning m Utvecklingsstorda
Lattlast text

Bearbetad text
Originaltext  m————————

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Det har ar en malgrupp som har svart med samhallsinformation. Projektets tester visar att nastan inget
blir sa begripligt att testpersonerna klarar att besvara kontrollfragorna korrekt. Det hér ar ocksa en
malgrupp som kraftigt dverskattar hur latt nagot &r.

"For mig dr inget svdrt”. (kvinna, 52 ar)

Vi ser ocksa att det ar en grupp som faktiskt har utvecklat individuella och smarta satt att hitta pa
webben, exempelvis att anvanda bildsokningar.

Sammanstallningen av anvandartesterna visar att

e malgruppen personer med utvecklingsstorning skattar originaltexten som enklare &n évriga
malgrupper

o film och ljud fungerar bast for att férmedla information till den hér gruppen

"Det dir trevligt att lyssna”. (man, 48 ar)
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Personer som ar dova

Dova personer

Teckning (SFV)
Inlast tal
Syntetisk tal
Teckensprak
Film (ICE}

Animerad teckning m Dova

Lattlast text
Bearbetad text
Originaltext

0,0 1,0 2,0 3.0 4,0 5,0

Anvandartesterna pekar pa flera intressanta resultat. Ett ar att det verkar finnas en generationsskillnad i
behovet av teckensprakig film som informationssétt, det tycks som att malgruppen &r indelad i tva
grupper, en som foredrar texter och en annan som foredrar teckensprak.

" Jag foredrar texten. Jag mdste fokusera pd filmen, kanske fokuserar jag mer pa personen an vad han
eller hon séiger.” (kvinna, 29 ar)

“Jag forstar mycket bdttre som film, men det dr viktigt att ldsa pd svenska ocksd. Det dr bra med film
om texten dr svar”. (man, 53 dr)

Ett annat resultat r att &ven om testpersonerna upplever sig bra pa att lasa svarar manga fel pa
kontrollfragorna. Det innebér att de kan tycka att informationen &r enkel att forstd men anda inte ha

begripigt viktig information. Ytterligare nagot vi upptackt ar att dven de som foredrar text faktiskt har
behov av teckensprakig film nar de fastnar i lasandet.

Sammanstallningen av anvandartesterna visar att
e malgruppen totalt jamstaller teckensprak med lattlast svenska

o malgruppen upplever en tydlig stegring i begriplighet nar texter bearbetas i flera steg
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Personer med dyslexi

Personer med dyslexi

Teckning (SFV)
Inldst tal
Syntetisk tal
Teckensprak
Film (ICE)
Animerad teckning = Dyslektiker
Lattldst text
Bearbetad text

Originaltext

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

For malgruppen personer med dyslexi ser vi i anvandartesterna att det forsta intrycket nar testpersonen
tittar pa en text ar viktigt for hur personen sen klarar att ta till sig informationen, det vill siga, ser
texten enkel eller svar ut, 1ang eller kort, tat eller luftig? En tolkning kan vara att en del av
testpersonerna har daligt sjalvfortroende nar det galler att lasa.

Vi ser ocksa att speciellt den har malgruppen har stor nytta av begripliga sammanfattningar om de
maste lasa texter men att manga valkomnar alla alternativ till text eller vill kunna se bade film och
text.

“Jag foredrar film framfor text och ljud, ja hellre ldsa en lyssna”. (Kvinna, 26 dr)
| testerna var det en langsam process att lasa, manga ljudade sig igenom texterna.
“Det tar vildigt lang tid for mig att ldsa”. (Kvinna, 26 dr)

Sammanstallningen av anvandartesterna visar att

e malgruppen personer med dyslexi ar den grupp som tydligast klassar alla andra format som
battre &n text

”Jag ser mycket hellre film din liser texter. Aven att lyssna dr béttre din att lisa”. (kvinna, 24 dr)
o detta ar den enda malgruppen som foredrar teckning som informationsformat

“Man vet ju mer med bilder”. (Kvinna, 53 dar)
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Personer med Neuropsykiatriska funktionshinder:

Personer med neuropsykiatriska
funktionshinder

Teckning (SFV)
Inlast tal
Syntetisk tal
Teckensprak

Film (ICE)
Animerad teckning
Lattlast text
Bearbetad text
Originaltext

B NPF

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Personer med neuropsykiatriska funktionshinder ar den grupp med storst variation inom gruppen. Det
de flesta dock har gemensamt &r att det forsta intrycket ar viktigt. Att de direkt forstar och kan
overskada informationen.

Det tycks som att det krévs kort och rak information, annars tappar manga koncentrationen.

“Jag viljer en kortfattad text, da kan man vdlja hastighet att ldsa och hoppa i texten, men dr det en
tjock textmassa gar jag bara ddrifran”. (Man, 40 dr)

" Jag behéver ldsa originaltexten 5 gdnger for att forstd den, den bearbetade 2 ganger och den
ldttldsta texten 1 gang”. (Kvinna, 48 dr)

Film &r bra for manga men gor att andra tappar fokus. | gruppen var det tydligt att en enstaka detalj
kan stora hela koncentrationen och majligheten att ta in informationen. Véldigt manga av anvandarna
noterade - och fastnade - pa det de tycker ar konstigt.

“Det gick inte att fortsdtta lyssna efter att [judet list en annan sak dn vad det stod i texten”. (Man, 37
ar, om den animerade teckningen om ICE)

”Det dir for mycket runda ringar”. (Kvinna, 44 ar, om en illustration om Statens fastighetsverk)

Sammanstallningen av anvandartesterna visar att

o De flesta klassade den animerade teckningen som mest begriplig, dar det finns bade text, ljud
och rorlig bild. Men inte alla sag eller horde allt simultant, nagra valde att enbart lyssna
exempelvis.

“Jag tittade inte sa mycket pa bilderna”. (Kvinna, 44 dr)
e Enbart ljud skattas inte sa hogt.
“Jag har vdldigt svart att koncentrera mig pd att lyssna”. (Kvinna, 54 ar)

“Den syntetiska rosten fungerade tack vare att jag kunde folja med i texten” (Kvinna, 48 ar)
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Kontrollgrupp

Kontrollgrupp

4.2 Teckning
3.2 Inldst

3.1 Syntetisk
2.3 Teckensprak
2.2 Ménniskor
2.1 Animerad
1.3 Lattlast

1.2 Bearbetad
1.1 Original

m Kontrollgrupp

Kontrollgruppen visade ocksa skillnader inom gruppen, men var anda ganska samlad i
bedémningarna. Det var tydligt att manga i gruppen har goda férmagor att lasa och forsta och att de
kan hantera vilken typ av information som helst.

“Jag forstod texten, men jag lyckades dndd memorera bdttre med hjdlp av filmen” (Kvinna, 59 ar)

I kontrollgruppen var manga traditionella och valde texter i forsta hand, men tyckte anda att de andra
formaten kunde komplettera pa bra satt. Ljud fungerade mindre bra, méjligen beroende pa att detta ar
en grupp dar manga &r vana att lasa och ovana att lyssna till information.

Sammanstallningen av anvandartesterna visar att
¢ Originaltexten bedomdes som absolut svarast.

o Den lattlasta texten beddmdes som mest begriplig. En del sa dock texten inte k&ndes riktad till
honom eller henne.

”Jo, det blir valdigt enkelt, men jag tycker det blir for barnsligt, fastdin jag forstdir anpassningen”.
(Kvinna, 59 ar)

“Jag tycker att den ldttlista texten borde anvindas som originaltext, i stort sett” (Kvinna, 27 dr)
e Aven teckningen bedémdes som ett av de mest begripliga alternativen.

”Sd hdr ser man ju bra, det blir éverskadligt”. (Man, 55 dr)
e Den animerade filmen bedémdes som nagot mindre begriplig an spelfilmen.

“Det hdr dr ju inget alternativ, ifall man inte kan ldsa” (Man, 69 dr)
e Ljud fungerade nagot mindre bra i den har gruppen.

“Ljud funkar inte alls for mig, jag mdste se texten for att forsta” (Man, 55 dr)
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Spridning av resultatet

Projektets resultat kommer fram for allt att spridas genom den Handbok for begriplig
samhallsinformation som varit ett av projektets stora mal. Handboken kommer att publiceras pa
projektets webbplats och darmed finnas tillganglig for de som vill ta del av den.

Resultatet kommer ocksa att spridas inom och av de fem organisationerna i projektet genom de
kanaler organisationerna har.

Funka Nu kommer ocksa att jobba for att sprida projektets inhamtade kunskap genom att inforliva
kunskaperna i kommande arbeten och projekt.

5. Krav och riktlinjer

Ett av malen med projektet har varit att ta fram underlag och material som &r anvandbart for en
informationsavdelning inom en myndighet, en kommun eller ett landsting. Vi har arbetat med att:

e Fordjupa kunskapen om vilken information som fungerar och i vilken situation olika typer av
information fungerar.

e Fordjupad kunskap om hur olika grupper och olika individer hanterar information.

o Ta fram processer for hur informationsavdelningen systematiskt kan arbeta med 6kad
begriplighet.

e Tafram testmetoder som ar sa enkla att informationsavdelningen kan lyfta in dem i sitt
I6pande arbete.

e Ge kostnadshilder och kompetensbeskrivningar. Vilka resurser i form av pengar och
kompetens kravs egentligen for att bli mer begriplig?

e Tydliggora kravbilden fran handikapporganisationerna. Hur ska informationsavdelningen veta
nér de uppfyller organisationernas krav?

Resultatet pekar pa en rad detaljer som om de beaktas kan forbattra den offentliga informationen.

Materialet ar samlat i en Handbok for begriplig samhallsinformation. Den &r publicerad pa projektets
webbplats.

6. Handikappolitiska slutsatser

De fem organisationer som medverkat i projektet har beslutat att fortsatta diskutera och samarbeta for
att driva fragan om begriplig samhallsinformation framat. For dessa organisationer &r tillganglig
information en mycket stor del av ett tillgangligt samhélle. Organisationernas medlemmar har inte
problem med brister i den fysiska miljon som andra funktionsnedsattningar kan leda till. Har &r det
istallet svarigheterna att hantera viktig information som utgér det stora problemet.

Av projektet har vi kunnat dra ett antal slutsatser:

o Offentlig information &r idag inte begriplig for ett stort antal medborgare. Det finns allvarliga
brister i informationen fran alla samhallsaktorer.

e Informationsavdelningar inom offentlig sektor har inte tillrdckliga resurser och inte tillracklig
kompetens for att gora informationen mer begriplig.

e Med relativt sma medel kan information gora betydligt mer begriplig.
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e Sveriges mal om ett tillgangligt samhalle 2010 &r langt ifran uppfyllt nar det kommer till dessa
gruppers majlighet att fa tillgang till information.

Dagens riktlinjer for tillganglig information har mer fokus pa hur olika anvandare ska komma at
information an om informationen i sig ar begriplig.

De nationella riktlinjerna i tillganglighet for webben kommer fran Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG. Riktlinjerna har nyligen gatt fran version 1 till version 2. Version 1 hade
teknikfokus. | version 2 kvarstar detta fokus men man har borjat fora in mer pedagogiska perspektiv.
Dessvarre nar det galler begriplighet aterstar nastan allt att gora. Organisationerna i projektet har
darfor borjat tala om “kognitiv tillgénglighet” som nidgot som borde influera nésta version av WCAG.
Kanske WCAG 3.0 ocksa kan innehalla tydliga krav pa hur innehallet i en webbsida kan goras
begripligt for ~alla”.

7. Framtid

Inom projektet har vi gjort en omvarldsanalys. Vad vi kan se haller man inte pa med den héar typen av
fragor i andra delar varlden. For att fa fram tydliga krav pa vad som kan ségas vara kognitivt
tillganglig information pa webben kan projektet utgéra en grund, tillsammans med andra projekt som
pagar inom den svenska handikapprorelsen.

De organisationer som arbetat i detta projekt har tagit initiativ till att ga vidare. Vid projektets
slutseminarium i september 2009 fanns en stor vilja till fortsatt samarbete. Hur formaliserat detta
kommer att bli aterstar att se men organisationerna har bjudit in ytterligare ett antal organisationer for
att diskutera hur fragan kan drivas vidare.

Erfarenheter, kunskap och metoder som kommer av detta projekt ska under aren 2009 och 2010
integreras i flera andra pagaende projekt. Bland annat projekt som drivs av Dyslexiférbundet FMLS
och FUB.



