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Forord

IT-utvecklingen ar snabb och resultaten av den tekniska utvecklingen beror de
flesta av oss. Bland alla barn, vuxna och dldre som ar IT-anvandare finns manga
manniskor med funktionshinder.

For att fa IT-produkter och tjanster som svarar mot anvindarnas behov och
onskemal ar det viktigt att ta anvindarnas kompetens och engagemang i an-
sprak. Det ar en fraga om ekonomi och nytta. Men anvandarnas medverkan ar
ocksa en fraga om demokrati. Manniskor ska ha ratt att paverka utvecklingen av
den teknik de ska leva med. De ska ocksa ha ratt till ett avgérande inflytande 1
valet av hjalpmedel for den personliga situationen. Denna skrift handlar om hur
funktionshindrade IT-anvandares medverkan i utveckling, utvirdering och beslut
om IT-stod kan mojliggoras och underlattas.

Delaktighet ar ett honnorsord men det ar viktigt att inte stanna vid en tanke
och ett uttalat 6nskemal om anvandarmedverkan. I rapporten diskuteras forslag
till atgdrder som &r viktiga steg mot en forstarkt medverkan av funktionshindra-
de anvéandare 1 den fortsatta utvecklingen och tillhandahéallandet av ny teknik.

Malgrupper

Vi vander oss till designstudenter och teknologer, till produktutvecklare, anvand-
barhetsspecialister och affarsutvecklare men ocksa till yrkesverksamma och
beslutsfattare inom offentlig hjdlpmedelsverksamhet. Funktionshindrade perso-
ner och deras organisationer samt anhoriga och vanner hor ocksa till malgrup-
perna for arbetet.

Rapporten ar ett resultat av arbetet 1 projektet Bdtire tillsammans. Malet for
projektet ar att utveckla kunskap om hur funktionshindrade I'T-anvandares del-
aktighet kan starkas och hur synpunkter och 6nskemal fran brukarna kan tydlig-
goras och tas tillvara. Projektet genomfors under aren 2002—2005 av Hjalpmedels-
institutet tillsammans med handikapprorelsen och i1 ndra samarbete med Kung-
liga Tekniska hogskolan 1 Stockholm. Arbetet har genomforts med medel ur All-
maéanna arvsfonden.

Vem har skrivit vad?

Lina Gauffin har skrivit kapitel 3, Margita Lundman kapitel 2, 4, 5, 6 och 7.
Forfattare till kapitel 8 4r Lena Udd. Kapitlen 1, 9 och 10 har forfattats av Lina
Gauffin och Margita Lundman gemensamt.

Villingby i november 2005

Carl Leczmsky
Direktor



Om brukarmedverkan vid utveckling och férsorjning av IT ¢ Kapitel 1

1. Inledning

1.1 Syftet med anvandarmedverkan

Varfor ar brukarmedverkan onskvard?
Brukarmedverkan vid utveckling och till-
handahallande av IT-stod ar onskvard av
flera olika skil. Medverkan kan ses ur olika
perspektiv och beroende pa vilken utgangs-

punkten ar aktualiseras olika typer av argu-

ment.

I arbetet med projektet Bdttre tillsam-
mans framtrader fyra argument for brukar-
medverkan.

Lampliga och anvédndbara produkter

Ett motiv for brukarmedverkan ar battre
mojligheter for &ndamalsenliga resultat 1
utvecklingsarbete och forsérjningsinsatser.
Den grundldggande tanken ar att anvanda-
re, genom sin aktiva medverkan, tydliggor
anvandarperspektivet och lyfter fram
anvandargruppens behov.

Néar anvandarbehoven tillats vara styran-
de 1 utvecklingsprocesser skapas goda moj-
ligheter for att de produkter som utvecklas
blir funktionella och omtyckta av anvandar-
gruppen. Detsamma géller 1 forsérjnings-
insatser nar ett brukarperspektiv skapar
gynnsamma férutsattningar for att "ratt”
hjalpmedel forskrivs.

Ekonomiska varden

Det finns dven ekonomiska skal for att star-
ka anviandarnas medverkan 1 utvecklings-
och férsorjningsarbete. Till de ekonomiska
argumenten hor att aterkoppling och syn-
punkter fran brukarna gor en arbetsprocess
mer effektiv och resultatrik. Dessutom far
produkter som stimmer med konsumenter-
nas behov en storre acceptans 1 malgruppen
och moéter en efterfragan pa marknaden.

Demokratiska vérden

Grundlaggande demokratiska varden utgor
starka skal till att arbeta for att skapa for-
utsattningar for en fordjupad brukarmedver-
kan. Anvandarmedverkan utifran ett demo-
kratiskt perspektiv motiveras av ratten till
delaktighet. Det kan ses som en méansklig
rattighet att fa vara med och skapa den
framtid — och den teknik — man ska leva
med. I kapitel 2 diskuteras fragor som ror
delaktighet och inflytande mer ingiende.

Eget ansvar

Personer med funktionshinder d4r medborga-
re med samma rattigheter och skyldigheter
som andra. Det innebéar att IT-anvandare
inte bara har ratt till delaktighet. De har
aven ett ansvar for att arbeta med sin situa-
tion och sin framtid.

1.2 Vem ar anvandare?

En IT-anvandare kan vara nira nog vem
som helst. Med anvandare menar vi har
enskilda personer med funktionshinder som
anvander eller kommer att anvinda infor-
mationsteknik. Uttrycket anvdndare an-
vands synonymt med brukare. Med anvéan-
dare/brukare menar vi konsumenter.

Ett annat begrepp som aktualiseras vid
anvandning och konsumtion ar kund. Ibland
men inte alltid, ar den funktionshindrade
anviandaren dven kund/képare av IT. Efter-
som personliga hjalpmedel (IT-baserade
saval som andra) till funktionshindrade per-
soner, tillhandahalls som en del av en insats
inom hélso- och sjukvarden ar kunden (den
kopande, betalande parten) 1 flera fall inte
den enskilde utan offentliga organ (landsting
eller kommun). Hjdlpmedlen lanas vanligtvis



och dgare ar sjukvardshuvudmannen. Det
forekommer ocksa att I'T-produkter tillhan-
dahalls till funktionshindrade elever som
pedagogiska hjalpmedel/laromedel med skol-
huvudmannen som ansvarig. I de fall sam-
hallet lamnar bidrag for inkép av arbets-
hjalpmedel ar dock den funktionshindrade
anviandaren att betrakta som kund och
dgare av hjalpmedlet.

Det forekommer naturligtvis ocksa en hel
del IT-produkter som kops av funktionshind-
rade anvandare utan att de alls berdrs av de
offentliga systemen for forsoérjning av hjalp-
medel.

Anvandargrupper med funktionshinder

Det finns méanga olika funktionshinder
som kan paverka manniskors behov av IT
respektive mojligheter att anvanda IT.
Nagra av de vanligare ar synskador, hor-
selskador och dovhet, tal- och kommunika-
tionssvarigheter, rorelsehinder och kogniti-
va funktionshinder.

Personer som har dessa funktionshinder
kan ha problem med att ldsa och skriva eller
att anvanda bilder. Till andra problem hor
svarigheter med att ta del av ljudbaserad
information eller att hantera tangentbord
och mus. Det finns ocksa en problematik
som roér mojligheterna att hantera komplex
och abstrakt information, problem med kon-
centration eller minne och att séka sig fram
och hitta.

Den nytta som personer med funktionshin-
der kan ha av informationstekniken ar 1 for-
sta hand densamma som den nytta anvan-
dare 1 allmanhet har. Dessutom kan till-
gangen till tekniken for vissa vara nodvan-
dig for att grundldggande behov ska kunna
tillgodoses. Det som for de flesta dr bekvamt
och smidigt kan fér personer med funktions-
hinder vara avgorande for att kommunika-
tion och tillgang till information 6ver huvud
taget ska vara mojlig.

I Sverige beréknas 1,2 miljoner manniskor
ha nagon form av bestaende funktionsned-
sattning. Det forekommer saval personer
som har ett funktionshinder som personer
som har flera olika funktionshinder. Aldre
har relativt sett oftare kombinationer av
flera funktionshinder.

Cirka 20-30 procent av alla personer med
funktionshinder beréknas vara anslutna till
ett handikappforbund. Vissa foreningar
organiserar sa gott som samtliga personer
med ett visst funktionshinder, andra enbart
nagra procent av malgruppen. Hilften av
alla alderspensionérer berdknas vara
anslutna till ett pensionarsforbund.

1.3 Begreppet anvandbarhet

Anvandbarhet ar ett centralt begrepp vid
utveckling och utvardering av produkter och
tjanster. Att de redskap, hjalpmedel och
tjanster som anvands 1 arbetsliv och pa friti-
den ar anvandbara ar viktigt for alla méanni-
skor. Men vad ar anvandbarhet?

Till att borja med ar anvandbarhet en for-
anderlig egenskap som paverkas av vem an-
vandaren ar. En produkt kan vara anvand-
bar for en person i en viss situation men inte
for en annan person i1 en samma situation.
Det ar darfor forst 1 samspelet med sin an-
vandare som produktens anvéandbarhet blir
tydlig och kan vérderas.

Det finns flera olika definitioner av be-
greppet anviandbarhet. Nagra som ringat in
begreppet ar Shakel (1991), Nielsen (1993),
Rubin (1994) och Lowgren (1995).

1998 faststalldes ISO 9241-11 som inne-
haller en definition av anvandbarhet. I den
svenska oversittningen definieras anvéand-
barhet som:

Den utstrdckning i vilken en specifik an-
vdndare kan anvdnda en produkt for att
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uppna specifika mal, med dndamdlsenlig-
het, effektivitet och tillfredsstdllelse, i ett
givet anvdndningssammanhang

(SS-EN ISO 9241-11, 1998).

Tomas Berns (2004) har gjort en historisk
sammanfattning och visar att de flesta defi-
nitioner av anvandbarhet inkluderar:

* Nytta — om systemet kan anvéindas for att
na det onskade malet

* Effektivitet — om anvandarna kan utféra
sina arbetsuppgifter nar de anvéander sys-
temet

* Ldarbarhet — hur latt det ar att lara sig sys-
temet initialt och hur bra anvandarna
kommer ihag denna kunskap 6ver tid

* Attityd, tillfredstdllelse — hur anvandarna
upplever systemet/produkten

Den subjektiva komponenten 1 anvandbar-
hetsbegreppet ar karaktariserande och vik-
tig att ta 1 beaktande. En produkts anvand-
barhet a4r beroende av anvindarens person-
liga upplevelse av att anvinda produkten.
Det far konsekvenser for hur man gar till
véaga for att bedoma en produkts anvandbar-
het.

For att kunna skapa anvandbara produk-
ter maste man saledes ta héansyn till anvén-
darens behov och krav savil som omgivande
milj6 och hur anvindaren upplever anvand-
ningssituationen. Dessa faktorer bor vara
styrande 1 designprocessen.

Kallor

Berns, T. (2004). Begreppet anvdndbarhet av produkter och tjdnster — en kunskaps-

oversikt. Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Lowgren, J. (1995). Perspectives on Usability. Link6pings universitet.
Nielsen, J. (1993). Usability Engineering. Boston: Academic Press.
Rubin, J. (1994). Handbook of usability testing: how to plan, design and conduct effective

tests. New York: John Wiley & Sons Inc.

Shackel, B. (1991). Usability — context, framework, definition, design and evaluation. I
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Cambridge: Cambridge University Press.

SS-EN ISO 9241-11 (1998). Ergonomiska krav pa kontorsarbete med bildskdrmar (VDT5)

— Del 11: Riktlinjer for anvdndbarhet.




2. Delaktighet och inflytande

2.1 Vad ar delaktighet?

Uttrycket delaktig kan forstas pa olika sétt.
Det kan handla om att vara en del 1 ett sam-
manhang, att kdnna samhorighet med andra,
att ha ett gemensamt ansvar fér nagot
(Gustavsson, 2004). Delaktighet uttrycker
aktivitet, det 4r en fraga om medskapande.

Behovet att 6ka brukarnas inflytande 6ver
den teknik som utvecklas och tillhandahalls
kan ses som en del av begreppet empower-
ment. Det handlar om individens kontroll
och delaktighet saval 1 vardagslivet som pa
overgripande samhéllsniva. Sjalvbestam-
mande, sjalvstéandighet och inflytande ar
viktiga komponenter. En grundliggande dis-
kussion om brukarmedverkan vid utvarde-
ring av offentliga insatser férs av Dahlberg
och Vedung (2001).

Delaktighet kan ocksa beskrivas som en
dynamisk process. Manniskors formaga att
delta starks genom praktisk erfarenhet av
deltagande och medbestaimmande (Pateman,
1970).

Betydelsen av att lyssna pa och ta tillvara
den enskildes kunskap finns bland annat
beskriven 1 studien Trettio brukare om sin
rehabilitering (Rorby, 2002).

Synen pa delaktighet

Det finns manga uttryck for samhéallets syn
pa betydelsen av funktionshindrade ménni-
skors delaktighet.

Den nationella handlingsplanen

fér handikappolitiken

Fragan om delaktighet ar central i samhal-
lets handikappolitik. I regeringens proposi-
tion Fran patient till medborgare (Prop
1999/2000:79) formulerar regeringen den
nationella handlingsplanen fér handikappo-

litiken. Ett av malen 1 handlingsplanen ar
att samhallet utformas sa att manniskor
med funktionshinder i alla aldrar blir fullt

delaktiga 1 samhaéllslivet.

WHOs system fér klassificering av hélsa
Delaktighet ar ocksa ett centralt begrepp 1
ICF — det klassifikationssystem for funk-
tionstillstand, funktionshinder och halsa
som antogs av WHO 2001. ICF &r ett red-
skap for att beskriva hélsa och hélsorelate-
rade tillstadnd. Klassifikationssystemet
omfattar flera komponenter. Delaktighet ar
1 detta system ett av de barande begreppen
for analys av hialsa. Komponenterna i ICF
ar:

* Kroppsfunktion — funktionsnedséttningar
* Kroppsstruktur — strukturavvikelser

+ Aktivitet — aktivitetsbegransningar

* Delaktighet — delaktighetsinskriankningar

Aven omgivningsfaktorer och personliga
faktorer ingar 1 klassificeringssystemet. Till
skillnad fran aktivitet ar det 1 forsta hand
individens engagemang 1 situationen som ar
avgorande for bedomningen av delaktighet.
Delaktighet gar darfor inte att bedoma utan
att personen sjalv bedomer sin upplevelse av
delaktighet (Bjérck-Akesson & Granlund,
2004).

Design fér alla

Samhallet ska inkludera alla — alla ska
goras delaktiga. Tanken bakom begreppet
“Design for alla” ar till exempel att produk-
ter och tjanster ska utformas sa att de kan
anviandas av s manga som majligt, oavsett
deras olika forutsattningar. Genom att till-
lampa principen 6kar man férutsiattningar-
na for delaktighet.
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Ett tillgangligt informationssamhdlle

Det finns ocksa tydliga ambitioner att gora
informationssamhéllet tillgangligt for alla
och darigenom att skapa en delaktighet for
medborgarna. Namnden for elektronisk for-
valtning, e-ndmnden, inrdttades den 1 janu-
ari 2004. Namndens uppgift dr att stodja

utvecklingen av ett sdkert och effektivt elek-

troniskt informationsutbyte mellan myndig-
heter och mellan myndigheter och enskilda.
E-ndmndens viagledning for 24-timmars-
myndigheten utgar fran de internationella
riktlinjer for en tillgdnglig webb som tagits
fram av WAI, Web Accessibility Initiative'.
Syftet med véagledningen ar att ge stod vid
utveckling av offentliga sektorns webbplat-
ser sa att s& manga anviandare som mojligt,
oberoende av egenskaper och formagor, ska
kunna soka och ldsa information samt en-
kelt och effektivt interagera via webbplat-
sen. I vagledningen aterfinns ett antal
riktlinjer vars syfte uttryckligen ar att stod-
ja medborgarnas majlighet till delaktighet
och insyn 1 myndigheternas verksamhet.
Vigledningen har utarbetats av Stats-
kontoret 1 samarbete med svenska W3C-
kontoret och Handikappombudsmannen.

2.2 Regler for delaktighet
och inflytande

Det finns flera lagar, forordningar, konven-
tioner och policydokument som ar betydelse-
fulla 1 sammanhanget.

FNs standardregler

I december 1993 antog FN:s generalforsam-
ling enhalligt ett forslag om internationella
regler for personer med funktionshinder,
FN:s standardregler. Reglerna ar for att till-
forsakra manniskor med funktionsnedsétt-

ning delaktighet och jamlikhet. FNs stan-
dardregler ar inte juridiskt bindande men
innebar ett moraliskt och politiskt atagande
fran medlemstaternas sida att anpassa sam-
hallet till manniskor med funktionshinder.
Dar finns viktiga principer om ansvar, age-
rande och samarbete.

I inledningen till Standardreglerna beto-
nas att:

mdnniskor med funktionsnedsdtining och
deras fordldrar, formyndare, foretrdadare
och organisationer aktivt mdste medverka
vid planering och genomférande av atgdr-
der som paverkar deras medborgerliga,
politiska, ekonomiska, sociala och kulturel-
la rdttigheter.

Handikapporganisationernas roll identifie-
ras bland annat i regel 18.

Regel 18. Handikapporganisationer.
Staterna bor erkdnna handikapporganisa-
tionernas rdtt att representera mdnniskor
med funktionsnedsdttning pad riks-, regio-
nal och lokal nivd. Staterna bor ocksd
erkdnna handikapporganisationernas rdad-
givande roll ndr det gdller att fatta beslut i
handikappfragor.

Vidare séags:

Handikapporganisationernas roll kan vara
att identifiera behov och prioriteringar och
att delta 1 planeringen, genomforandet och
utvdrderingen av stod och service och
andra dtgdrder som ror mdnniskor med
funktionsnedsdttning och deras liv. Deras
roll kan ocksa vara att 6ka allmdnhetens
medvetenhet och att forespraka nodvdndi-
ga fordndringar.

! WAI — Web Accessibility Initiative inom W3C, World Wide Web Consortium.



I flera olika sammanhang lyfts fragan om
de enskilda brukarnas och handikapporgani-
sationernas medverkan fram i standard-
reglerna. Det géaller till exempel Regel 21
som ror Tekniskt och ekonomiskt samarbete:

... Det ar ytterst viktigt att mdanniskor med
funktionsnedsdttning och deras organisa-
tioner radfragas om utvecklingsprojekt som
avser dem. De bor vara direkt engagerade i
utvecklingen, tillimpningen och utvdrde-
ringen av sadana projekt

(Regel 21, punkt 3).

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)
Tillhandahallandet av hjalpmedel till perso-
ner med funktionshinder regleras av hélso-
och sjukvardslagen, HSL. Halso- och sjuk-
varden skall bedrivas sa att den uppfyller
kraven pa en god vard. Enligt 2 a § 1 HSL
innebér detta att den skall sarskilt:

1. vara av god kvalitet och tillgodose pati-
entens behov av trygghet i varden och
behandlingen,

2. vara ldtt tillgdnglig,

3. bygga pa respekt for patientens sjdlvbe-
stimmande och integritet,

4. framja goda kontakter mellan patienten
och hdlso- och sjukvdrdspersonalen.

Varden och behandlingen skall sa langt
det dr mojligt utformas och genomforas i
samrad med patienten.

Vidare sdgs13 Db §:

Habilitering eller rehabilitering samt till-
handahdllande av hjdlpmedel skall plane-
ras i samverkan med den enskilde. Av pla-
nen skall planerade och beslutade insatser
framga.

Kommunallagen

IT-hjalpmedel (liksom andra personliga
hjalpmedel for dagligt liv) tillhandahalls av
sjukvardshuvudménnen (landsting och kom-
muner). I detta sammanhang géller kommu-
nallagens allménna bestammelse om att sty-
relser och namnder “skall verka for att sam-
rad sker med dem som utnyttjar de kommu-
nala tjansterna” (KL, kap.1, §5).

Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rattigheter

(barnkonventionen) antogs av FN:s general-

forsamling 1989. Den ar juridiskt bindande.
Enligt artikel 12 i barnkonventionen ska

barn beredas mojlighet att uttrycka sina

asikter 1 alla fragor som rér dem:

Konventionsstaterna skall tillforsckra det
barn som dr i stand att bilda egna dsikter
rdtten att fritt uttrycka dessa i alla fragor
som ror barnet, varvid barnets dsikter
skall tillmdtas betydelse i forhallande till
barnets dalder och mognad.

Malen for aldrepolitiken
Bland malen for dldrepolitiken ar att aldre
ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytan-

de i samhallet och éver sin vardag. Aldre ska
bemdétas med respekt (Prop 1997/98:113).

2.3 Offentliga utredningar

Bemotandeutredningen

Enligt Utredningen om bemétande av perso-
ner med funktionshinder, den s.k. bemotan-
deutredningen, dr det angelédget att stiarka
den enskildes stallning. Det géller t.ex. fra-
gor som ror delaktighet och inflytande.
Manniskor far inte utestédngas eller behand-
las pa ett krankande satt darfor att de har
ett funktionshinder. Det ar bland annat vik-
tigt att skapa forhallanden sa att manniskor
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med funktionshinder kan komma till tals.
Slutbetdnkandet har titeln Lindquists nia —
nio vdgar att utveckla bemétandet av perso-
ner med funktionshinder (SOU 1999:21).
Bemotandeutredningens forslag resulterade
1 olika atgirder 1 den nationella handlings-
planen for handikappolitiken. Fragan om
bemotande ar grundlaggande néar det galler
att skapa forutsattningar for anvindarnas
medverkan. Fragor om bemdétande diskute-
ras vidare 1 kapitel 7.

LSS- och hjalpmedelsutredningen

LSS- och hjalpmedelsutredningen (S 2001:
06) har bland annat haft uppdraget att ana-
lysera de forandrade forutsattningarna pa
hjalpmedelsomradet genom utvecklingen
inom IT och digital teknik. Fragan om bru-
karnas medverkan 1 utvecklingsprocesser
behandlas 1 betdnkandet Hjdlpmedel (SOU
2004:83). Utredaren anser att brukarnas
medverkan bor forstarkas och att det ar
angelaget att forbattra forutsattningarna for
anviandardriven och behovsmotiverad forsk-
ning och utveckling:

Anvdndarnas behov och egna énskemdl bor
vara styrande for utvecklingen av I'T-base-
rade produkter och tjdnster. Brukarnas
medverkan i utvecklingsprocessen bor for-
stdrkas.

Utredningen foreslar en satsning pa
utveckling av former for samarbete mellan
anvandare, hogskola, hjalpmedelsverksam-
het och naringsliv vid utveckling av I'T-
hjalpmedel.

Aktuella initiativ

Fragan om fordjupad delaktighet ar standigt
levande. Flera aktuella initiativ har tagits
som pa sikt kan komma att bli betydelse-

fulla for utvecklingen inom IT-omradet.
Skolverket och Myndigheten for skolutveck-
ling fick exempelvis 1 april 2005 av regering-
en flera olika uppdrag som ror inflytande
inom utbildningsomradet. Aven inom arbets-
livet ar fragan aktuell. Regeringen beslot 1
april 2005 tillsdtta en utredning som ska se
over rehabiliteringsansvaret i1 arbetslivet.
Bland annat ska fragor behandlas som ror
den sjukskrivnes inflytande 6ver sin rehabi-
litering.

2.4 Policy i Europa

Europeiska radet

Fragan om funktionshindrade anvindares
inflytande 1 sammanhang som ror IT tas
ocksa upp av EU.

Det Europeiska radet antog 1 januari 2003
resolutionen “e-tillgdinglighet — Forbdttrad
tillgang till kunskapssamhdillet for mdanni-
skor med funktionshinder™. Resolutionens
status ar radgivande. Foljande avsnitt 1
resolutionen beror sarskilt fragan om funk-
tionshindrade I'T-anviandares inflytande:

Europeiska unionens rad ....
1. Anmodar medlemsstaterna och uppma-
nar kommissionen
att oppna informationssamhdillets poten-
tial for mdnniskor med funktionshinder
och framfor allt undanrdéja de tekniska,
rdttsliga och andra hinder ......

4.uppmuntra mdnniskor med funktions-
hinder och ge dem mdajlighet att fa storre
kontroll over utvecklingen av mekanis-
mer for tillhandahadllandet av e-tillgdng-
lighet genom att stodja deras 6kade med-
verkan i

2 «
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eAccessibility — improving the access of people with disabilities to the Knowledge Based Society.”



EDF, som ar en paraplyorganisation for han-
dikapporganisationer i1 Europa lyfter tydligt
fram betydelsen av brukarnas egen medver-
kan bland de varderingar som organisatio-
nen arbetar efter:

a) tekniska program och projekt

b) standardiseringsorgan och tekniska
kommittéer

c) kommittéer som studerar juridiska
atgarder och/eller paverkansatgdrder
och utbildning, praktisk utbildning och
egenmaktsinitiativ, .... Involvement: we believe in and campaign

for the right of disabled people to be fully

European Disability Forum, EDF

Aven handikapporganisationerna poéngte-
rar brukarnas delaktighet 1 olika policy-
dokument. European Disability Forum,

involved in policy-making process through
their representative organisations, our gui-
ding principle being: “nothing that affects
disabled people without disabled people”.
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3. Anvandarmedverkan i forskning och utveckling

Som framgar av kapitel 2 4r malen tydliga
och ambitionerna hoga nar det géaller delak-
tighet och inflytande for personer med funk-
tionshinder. Det finns regler och 6verens-
kommelser for att starka medborgares maj-
lighet till inflytande 1 flera sammanhang.
Detta kapitel behandlar medverkan av mén-
niskor med funktionsnedsittning inom
forskning och utveckling.

Kapitlet ar indelat i tva avsnitt. I avsnitt
3.1 beskrivs anviandarcentrerade metoder. I
forsknings- och utvecklingssammanhang
anvéands ofta utarbetade metoder for att
involvera kommande anvindare med syfte
att fa reda pa anviandares behov och syn-
punkter. I avsnitt 3.2 behandlas medverkan
av brukare med funktionshinder inom pro-
duktutveckling respektive forskningsarbete,
hur brukarmedverkan ser ut och vilka erfa-
renheter som gjorts.

3.1 Anvandarcentrerade metoder

Metoder som dr anvandarcentrerade gor
anvandare mer delaktiga 1 processer som
berér dem. En vinst med ett anvindarcen-
trerat angreppssétt ar att anviandarbehov
uppméarksammas och tydliggors.

Detta avsnitt ger en bakgrund till anvan-
darcentrerade arbetsmetoder och forklarar
nagra nyckelbegrepp. Det avslutas med en
oversikt dar ett urval av metoder som utar-
betats for utvecklingsarbete beskrivs kort-
fattat.

Anvandarcentrerad metodik

Som behandlats 1 rapportens inledande
kapitel dr det manga faktorer som bor beak-
tas 1 utvecklingsarbete som syftar till att ta
fram anvandbara produkter. Ett satt att for-
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battra forutsattningarna for att uppmérk-
samma dessa faktorer ar att arbeta med
anviandarcentrerade metoder.

I anvindarcentrerad metodik ses anvéan-
darna som en resurs i utvecklings- och
designprocesser. For att kunna utveckla pro-
dukter for en viss anvindargrupp ar det vik-
tigt att ha en forstaelse for anvandarnas for-
utsattningar och behov, hur anvidndarna
samspelar med andra méinniskor, med tek-
nik och med sin omgivning. I anvandarcen-
trerad metodik skapas denna forstaelse
genom ett aktivt samarbete med anviandar-
na. De kommande anviandarna deltar 1
arbetsprocessen och deras behov och 6nske-
mal ar styrande.

For att sédkra att slutprodukten moter
anvandarnas krav ar det viktigt att behalla
en anvandarkontakt genom hela utveck-
lingsprocessen. Anvandarna bor ges mojlig-
het att ta initiativ, skapa, reagera och utvar-
dera produkten under hela processen och
inte bara 1 punktinsatser 1 borjan eller slutet
av utvecklingsarbetet. Pa det séttet blir
anvandarna delaktiga 1 processen och
utvecklarna far maojlighet till aterkoppling
pa idéer och designlésningar.

Standardiserad designprocess
Att arbeta anviandarcentrerat ar ofta lattare
sagt 4n gjort. For att underldatta anvandar-
orienterat arbete 1 systemutvecklingsprojekt
har det tagits fram en internationell stan-
dard, ISO 13407.

Enligt standarden karaktariseras ett
anvandarcentrerat tillvigagangsséatt av fyra
principer.

*+ Aktiv involvering av anvandare och en tyd-
lig forstaelse av anviandarens och uppgif-
tens krav.



Identifiera behovet
av anvandarcentrerad
design

Forsta och specificera
anvandningssammanhanget

Utvardera design
gentemot krav

Systemet uppfyller
specificerade anvandar-
och organisationskrav

Specificera anvandar-
och organisatoriska krav

Producera
designlésningar

Figur 1 - Relationerna mellan anvandarcentrerade designaktiviteter.
Figuren tagen ur SS-EN ISO 13407, dtergiven med vederbérligt tillstand fran SIS Férlag AB, tfn 08-555 523 10.

* En lamplig allokering® av funktionalitet
mellan anvéndare och teknik, vilka funk-
tioner som bor utforas av anvidndaren och
vilka av tekniken.

* Iterering av designlosningarna, att testa
designlésningarna flera ganger, fa ater-
koppling och kunna utveckla systemen for
att mota anvandarnas och organisationens
krav.

* Tvdrdisciplindr design, anvandarcentrerad
design kraver olika kompetenser och
utfors bast av ett designteam bestaende av
méanniskor med olika kompetenser.

ISO 13407 definierar ocksa fyra nédvandi-
ga designaktiviteter som ska utféras inom
ett systemutvecklingsprojekt. Figur 1 visar

# Allokering — Uppdelning, fordelning.

ett schema 6ver relationerna mellan aktivi-
teterna, aktivitet a till d upprepas i en cykel
till dess att systemet uppfyller de specifice-
rade kraven.

a) att forsta och specificera anviandnings-
sammanhanget,

b) att specificera anvidndarnas och organisa-
tionernas krav,

¢) att producera designlésningar,

d) att utvardera designen gentemot krav.

Tva begrepp som berors i standarden ar
iterativ utveckling och tvardisciplinar
design.

Iterativ utveckling

I en iterativ utvecklingsprocess upprepas
samma moment flera ganger. Nar ett design-
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forslag har utarbetats gors tester tillsam-
mans med anvéandare och resultaten fran
testet anvéands for att ta fram ett forbattrat
forslag som testas pa nytt. Cyklerna uppre-
pas tills 16sningen svarar mot anvandar-
kraven, se figur 1.

Tanken med iteration ar att man aldrig
kan ha den bésta 16sningen fran bérjan utan
att upprepning av samma fragor ger fler
svar och en forfinad och mer A&ndamalsenlig
slutprodukt.

Ett iterativt arbetssitt skapar bra forut-
sattningar for att kunna upptécka fel och
brister och na en sa funktionell och anvand-
bar 16sning som mojligt. Dix m.fl. beskriver
iterativ utvecklingsmetodik som tids- och
resurskriavande men samtidigt nédvandig
vid utveckling av interaktiva produkter.
Produkter som ska anvindas som redskap
kan inte fardigspecificeras 1 bérjan pa en
utvecklingsprocess utifran idéer om hur de
ska anvandas. Forslag och antaganden
maste ga igenom flera anvindartester och
forfinas for att uppfylla anviandarnas krav
och passa for anviandningssituationen.

Tvéardisciplinar design

Att utveckla IT-16sningar som ar anpassade
for anvandargruppens behov och samtidigt
vilar pa en stabil teknisk arkitektur, stédller
krav pa olika kompetenser 1 utvecklings-
teamet. En grupp med tvarvetenskaplig
sammansittning som bestar av personer
med olika kunskaper, kan tillsammans arbe-
ta fram losningar som tar héansyn till fler
aspekter. Exempel pa kompetenser som kan
inga 1 ett team ar systemutvecklare, pro-
grammerare, informationsarkitekter, an-
vandbarhetsspecialister, beteendevetare och
anvéandare.

Vilka kompetenser som ska utgora arbets-
teamet bestdms av vad som ska utvecklas
och vem som ska anvinda slutprodukten.
Vid utveckling for anvindare med funktions-
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nedséttning kan det ofta vara naturligt att
komplettera teamet med t.ex. personal fran
habilitering eller rehabilitering, skolperso-
nal och anhoériga, personliga assistenter och
tolkar.

Anvandarcentrerade metoder

Det finns manga metoder fér anviandarcen-
trerad systemutveckling. Metoderna an-
vands 1 olika syften, lampar sig for olika
faser 1 utvecklingen och inkluderar anvéan-
darna pa olika sétt.

Kvantitativa och kvalitativa metoder

I kvantitativa metoder efterstriavas en objek-
tiv métning. Anvindarna som deltar valjs
utifran representativitet och faktorer som
kan paverka resultatet styrs pa ett kontrolle-
rat satt. Malet ar att fa resultat som gar att
generalisera till en stérre anviandargrupp.
Ett exempel pa kvantitativ matmetod ar att
mata anvindares prestation 1 antal fel och
hur lang tid det tar att utfora en viss uppgift.

Kvantitativa metoder ger exakta matt och
ar anviandbara 1 vissa situationer. For att fa
en storre forstaelse for anviandningssituatio-
nen bor dock kvantitativa metoder kombine-
ras med kvalitativa metoder.

Om man i kvantitativa metoder férsoker
forklara och bevisa fenomen, anviands kvali-
tativa metoder for att forsta hur anvandaren
tdnker och agerar. Utméarkande for kvalitati-
va metoder ar en 6ppenhet infor vad resulta-
ten kommer att visa. Anvindarna studeras
forutsattningslost och man forsoker se an-
vandningen 1 ett sammanhang. Den genom-
gang av metoder som foljer omfattar huvud-
sakligen kvalitativa metoder.

Sammanstélining av metoder

Néar anviandare med funktionsnedsittning
deltar 1 utvecklingsprojekt ar det flera fakto-
rer som man bor ta hansyn till. Olika funk-
tionshinder faster uppméarksamhet pa olika



faktorer och belyser vilka anpassningar som
behdver goras. Samhéllet tillhandahaller
kompensatoriskt stod for att underlatta kon-
takten mellan manniskor med olika funk-
tionsnedséattningar och deras omgivning.
Dessa stodfunktioner behandlas 1 kapitel 6.

Att ta reda pa brukarens behov, krav och
forvantningar innebar inte nédvandigtvis att
dessa ska tillgodoses fullt ut. Ett utveck-
lingsarbete genomfors alltid under vissa for-
utsattningar och resurser. Faktorer som kan
behova beaktas ar tekniska mojligheter och
andra intressentbehov. En brukare kan ha
bra eller daliga synpunkter pa ett utveck-
lingsarbete. Podngen ar att ta reda pa bru-
karbehov genom att lata brukarna komma
till tals och att lata dessa uttryckta brukar-
behov vaga tungt.

Med detta sagt foljer har en sammanstall-
ning 6ver nagra metoder som kan anviandas
for att gora anviandare delaktiga 1 utveck-
lingsarbete. Metoderna beskrivs kortfattat
och sammanstéllningen ar tdnkt som en ori-
entering. For dem som vill arbeta med
anviandarcentrerade metoder finns mer att
lasa 1 t.ex. Lowgren och Stolterman (1998),
Nielsen (1993), Preece, Rogers och Sharp
(2002) och Winberg (2005).

Enkat

Enkéit ar en vanlig metod for att kartlagga
malgrupper. Enkiter kan anviandas pa flera
olika satt. Ett vanligt anvidndningsomrade
ar att samla in faktauppgifter som alder,
kon, datorvana etc. En faktainsamlande
enkéat kan komplettera andra metoder som
undersoker anvindarnas agerande, strategi-
er och reflexioner. Enkéter kan ocksa utfor-
mas med Oppna fragor for att fanga perso-
ners synpunkter och idéer.

Intervju
Intervju ar en annan vilbeprovad metod.
Preece, Rogers, Sharp och Benyon (1994)

beskriver hur intervjuer kan utformas pa
olika satt och genomf6ras i en mer eller
mindre styrd form.

En strukturerad intervju ar en styrd form
av intervju. Intervjun haller sig inom forut-
bestdmda ramar och fragorna stélls 1 en
bestamd ordningsfoljd. I en flexibel intervju
formuleras fragorna i stunden utifran nagra
forutbestdmda d&mnesomraden. Malet med
en flexibel intervju &ar att ta reda pa den in-
tervjuade personens personliga asikter. Det
finns ocksa intervjuformer som hamnar 1
mitten pa skalan mellan en styrd och en fri
intervju som t.ex. semi-strukturerad intervju.

En strukturerad intervju lampar sig for
att samla in faktauppgifter medan en friare
form av intervju passar for att samla in
idéer och asikter.

Brainstorming

Brainstorming ar en metod som drar nytta
av den dynamik som skapas i en grupp.
Syftet ar att hjdlpa en grupp méanniskor att
snabbt generera idéer utifran en given fraga
eller problemstéllning (Léwgren & Stolter-
man, 1998). Metoden bestar av tre steg
(Jones, 1992): 1) att samla ihop en grupp
manniskor, 2) att generera idéer utan kritik
eller analys och slutligen 3) att systematise-
ra resultatet for att gora det tillgdngligt for
fortsatt anviandning.

I en grupp déar deltagarna inte kénner
varandra kan det vara svart att fa igang en
spontan diskussion och idégenerering. Ett
séatt att motverka besviarande tystnad ar att
inleda med att alla medlemmar férbereder
sig enskilt en kort stund och samlar sina
idéer for att sedan presentera dem for grup-
pen (Lowgren & Stolterman, 1998).

Framtidsverkstad

En metod som bygger vidare pa brainstor-
mingmetoden ar Framtidsverkstad. Liksom
metoden brainstorming anvands framtids-
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verkstad for att skapa visioner och nya idéer
men en framtidverkstad har en mer struktu-
rerad form. Arbetet kan bedrivas 1 mindre
grupper som arbetar parallellt.

Enligt Lowgren och Stolterman (1998)
delas metoden in 1 tre faser: 1) Kritikfasen
ar en brainstorming runt problem i1 den nu-
varande situationen 2) i Fantasifasen, med
utgangspunkt 1 resultaten fran kritikfasen,
formulerar man positiva idéer om hur situa-
tionen kan forandras 3) Implementations-
fasen inleds med att grupperna presenterar
sina visioner. Darefter varderas de olika for-
slagen gemensamt och en plan for det fort-
satta arbetet uppréattas.

Projektet Bdttre tillsammans har majlig-
gjort tva workshopserier med grupper besta-
ende av anvandare, designers och leveranto-
rer. Workshoparbetet, som paminde om
metoden framtidsverkstad, tog sin utgangs-
punkt 1 verkliga handelser och problem 1
anviandarnas vardag. Gruppen diskuterade
gemensamma svarigheter och hittade pa 16s-
ningar. Bade problemsituationer och 16sning-
ar filmades som scenarier och scenarierna
fungerade sedan som underlag och inspira-
tionskélla 1 den efterf6ljande diskussionen.

Workshoparbetet upplevdes som mycket
meningsfullt av deltagarna och resulterade i
manga vardefulla designidéer. Anvéandar-
representanterna kiande sig synliggjorda och
designers och leverantorer fick med sig en
effektiv arbetsmetod. Dessutom fick de en
bild av anvandarnas behov och 6nskemal
och manga forslag pa nya tjanster och pro-
dukter. Arbetet med workshopserierna finns
dokumenterat i tva rapporter och i en dvd-
produktion (Lindquist & Westerlund, 2005).

Fokusgrupper

Fokusgrupper ar en metod som kan anvéan-
das bade for att fa anvindarnas asikter om
existerande produkter och for att ta reda pa
anvandarnas behov av och instéllning till
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nya produkter (Greenbaum, 1993; Winberg,
2005).

Metoden kan beskrivas som en relativt fri
diskussion under ledning av en diskussions-
ledare. Diskussionsledaren styr till viss del
diskussionen och ser till att gruppen behal-
ler fokus pa d4mnet. Deltagarna ska utgora
ett representativt urval av typiska anvéanda-
re med gemensamma egenskaper. Ett bra
urval ger en grupp dar deltagarna kdnner
stod fran varandra och vagar framfora asik-
ter som kan vara kénsliga (Preece, Rogers &
Sharp, 2002).

Aven om fokusgrupp &r en forhallandevis
informell metod &ar den 1 jamforelse med bra-
instormingmetoden inte alltid lika kreativ
och idégenererande. Diskussioner 1 fokus-
grupper leder snarare till en 6verenskom-
melse om en gemensam standpunkt (Userfit,
1996).

Projektet Bdttre tillsammans har tillsam-
mans med utredningsinstitutet Handu
genomfort fokusgrupper tillsammans med
synskadade barn. I grupperna diskuterade
barnen sina upplevelser av I'T-hjalpmedel
och kom med idéer om hur de skulle kunna
forbattras under ledning av tva diskussions-
ledare. Metoden visade sig fungera mycket
bra. Barnen blev stimulerade att uttrycka
tankar och 6nskemal och visade prov pa stor
uppfinningsrikedom. De fick ocksa mdjlighet
att jamfora sina erfarenheter av olika I'T-
hjalpmedel. Mer om fokusgrupperna finns
att lasa 1 rapporten Synskadade barn sam-
talar om I'T-hjdlpmedel (Ranemo, 2005).

Anvéndarobservationer och

Ténka hégt-metoden

Vid en anviandarobservation observeras en
anvandare som utfor en speciell uppgift med
ett verktyg. Genom att observera anvéanda-
ren far man information om hur han eller
hon agerar och vilka problem som uppkom-
mer nar uppgiften utfors.



En anviandarobservation ger information
om hur anviandaren handlar men metoden
ger inga ledtradar om hur anvindaren tan-
ker kring de problem som uppstar. Ett satt
att fa reda pa mer om strategierna bakom
anvandarens agerande ar att lata anvénda-
ren prata under arbetets gang, “tanka hogt”,
och pa det sattet verbalisera sina tankar och
delge utvecklaren sina planer, reaktioner
och stallningstaganden. En tidnka hogt-
utvardering bor inte utvecklas till en diskus-
sion dar utvecklaren svarar pa fragor fran
anvandaren eller riktar anvandarens upp-
marksamhet pa vissa aspekter (Winberg,
2005). Syftet med metoden ar att fa reda pa
anvandarens spontana tankeprocesser och
problemlésning vid utférandet av en speciell

uppgift.

Kooperativ utvardering

En version av Tdanka hogt-metoder ar koope-
rativ utvardering. I kooperativ utvardering
ses anvandaren inte bara som ett studie-
objekt utan deltar som en jambordig arbets-
partner 1 utvarderingen (Dix, 1998). Meto-
den lamnar 6ppet for fragor och diskussioner
under tiden utvarderingen genomfors. Ut-
varderaren kan fraga anvandaren om moti-
ven till agerandet och anvindaren kan fraga
utvarderaren om forklaringar nér oklarheter
och problem uppstar. En férdel med metoden
ar att utvarderaren och anvandaren mots pa
ett mer informellt sdtt och att anvidndaren

inte blir sa fokuserad pa sin prestation
(Monk m.fl., 1993).

Kontextuellt utforskande

I kontextuellt utforskande kombineras inter-
vjuer och observationer for att fa en sa rik
bild som mdjligt av den verkliga arbetssitua-
tionen. Anvandarna observeras och intervju-
as under tiden de arbetar med sina uppgif-
ter och designern samlar information om
bade vad anvandaren gor, vilka eventuella

problem som uppstar och 1 vilka avseenden
de utvecklade verktygen stodjer arbetet.

Utforskandet genomfors utifran tre
grundprinciper (Lowgren & Stolterman,
1998): 1) Kontext — utga fran den verkliga
arbetssituationen 2) Partnerskap — anvan-
darna ar experter pa sitt arbete och ska fa
dela ansvaret for utforskandet och 3) Fokus
— intervjuaren har som alla manniskor sitt
individuella fokus. Det ar viktigt att vara
medveten om det och aktivt forsoka utvidga
utforskningens totala fokus.

Parallell design

Att involvera de kommande anvéandarna i
design- och implementationsfaserna ar 6nsk-
vart men mindre vanligt vid utveckling av
kommersiella produkter. Detta framkom vid
intervjuer med olika hjdlpmedelsforetag som
genomforts inom Bdttre tillsammans, se sid
24. Projektet Bdttre tillsammans har, som
beskrivits, genomfort workshopserier dar
kommande anviandare var drivande 1 en in-
ledande designprocess. En verklig brukar-
medverkan 1 implementationsfasen stéller
hoga krav pa teknisk kompetens hos anvan-
darna. I praktiken ar det ofta designers och
utvecklare som utformar produkter och
tjanster utifran en kravprofil av malgrup-
pen.

For att undvika att lasa sig vid en design-
16sning foreslar Nielsen (1993) en parallell
design. Det gar till sa att flera designteam
arbetar med samma uppgift parallellt och
oberoende av varandra. Metoden genererar
en stor miangd designidéer varav de basta
kan kombineras till en battre helhetslos-
ning.

Ett praktiskt exempel

Att fa en verklighetsnara forstaelse for
anvandarsituationen ar av storsta vikt vid
utvecklingsarbete. For att se olika faktorer
som paverkar anvandningssituationen bor
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anvandaren studeras i1 den milj6 I'T-verkty-
get ar tankt att anvandas.

Ett examensarbete inom ramarna foér pro-
jektet Bdittre tillsammans belyser vinster
med att observera anvandare 1 anvandnings-
miljéer. I sin examensrapport beskriver
Therese Gansved (2004) hur hon med hjalp
av anvandarobservationer samarbetade med
synskadade personer. Genom att f6lja bru-
karna vid besok pa museum och lyssna till
deras onskemal, fick hon en verklighets-
anknuten behovsbild och underlag for hur
synskadade personer vill ta till sig informa-
tion 1 offentliga miljéer.

Inom handikapproérelsen har man diskute-
rat begreppet medlevarskap. Med detta
menas att for att fa en storre forstaelse for
brukarens situation och behov maste man
folja brukaren 1 det vardagliga livet under
en langre tid.

Tillampning av metoderna

Fredrik Winberg har skapat Usor som &r en
webbaserad sammanstallning av olika
anvandarorienterade metoder for utveckling
och utvardering av I'T-redskap. Samman-
stallningen presenterar olika metoder och
rekommenderar 1 vilket skede 1 utvecklings-
processen de ar lampliga att anvanda:

1.Planering — anvandarproblem identifieras
och klargors.
Néagra lampliga metoder att anvianda ar
framtidsverkstad, anvandarobservationer
och brainstorming.

2.Analys — anvandarnas krav och behov
samlas in och analyseras 1 ett storre sam-
manhang tillsammans med bl. a. organisa-
toriska aspekter och anvédndarens arbets-
situation.
Nagra lampliga metoder att anvidnda ar
kontextuellt utforskande, fokusgrupper
och framtidsverkstad.
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3.Design — fasen nér en designlosning
utvecklas. Beroende pa hur langt 1 utveck-
lingen man natt kan l6sningen ta sig
uttryck 1 allt fran en prototyp till ett rik-
tigt system.
I denna fas foreslas metoden Parallell
design.

4. Utvdrdering — prototypen eller produkten
utvarderas.
Nagra lampliga metoder att anvéanda ar
fokusgrupper, kooperativ utviardering och
tdnka hogt-metoden.

Det finns flera tekniker for att samla in
fakta om anvandarna, analysera anvéandar-
situationer och testa olika designlésningar.
Att involvera anvéandare 1 hela designproces-
sen ar ofta kostsamt, sarskilt om man ut-
vecklar en produkt fér en bred malgrupp och
behover arbeta med manga olika anvéndare
for att fa en representativ bild av malgrup-
pen. Ett satt att fa en kostnadseffektiv 16s-
ning, men anda ta hinsyn till anviandarnas
behovsbild, dr att arbeta med representatio-
ner av anviandare — personas.

Tekniker for att representera
anvandningssituationen
Cooper och Reimann (2003) ger en utforlig
beskrivning av hur personas anvands 1 sys-
temutvecklingsprocesser. Personas dr model-
ler av anviandare och skapas utifran verkli-
ga anviandares motiv och beteende. Model-
lerna aterspeglar inte verkliga anvindare
utan satts samman for att representera en
viss typ av anviandare. Nar personas utfor-
mas utgar man ifran data om de verkliga
anvandarna, 1 forsta hand kvalitativa data
fran intervjuer med anvandarna som genom-
forts 1 den aktuella anvandarmiljon.

De personas som skapas tilldelas namn,
bild, livssituation, attityder, anvindnings-
kontext, méal och behov m.m (Olsen, 2004).



Pa det sattet forméanskligas modellerna och
anvandarna levandegors for utvecklare och
designers. Det hjalper dem att behéalla fokus
pa vilka de utvecklar for genom utvecklings-
processens olika stadier.

Det finns olika tekniker for att prova och
visualisera designlésningar som exempelvis
teknikerna scenarier och storyboards
(Lowgren & Stolterman, 1998). Ett scenario
ar en beskrivning av en anvandningssitua-
tion, vilka uppgifter som anvindaren ska
I6sa och hur hon gar tillviga samt hur syste-
met reagerar. Man tar alltid fram mer an ett
scenario och varje scenario beskriver hur en
viss kategori anvandare utfor en viss arbets-
uppgift med hjalp av systemet (Gulliksen &
Goransson, 2002). Fordelen med scenarier ar
att de ar flexibla, detaljnivan kan varieras,
de ar kommunikativa och de allra flesta kan
forsta ett scenario och skriva egna (Lowgren
& Stolterman, 1998).

For att visualisera scenarierna kan de
kompletteras med storyboards. Storyboards
bestar av sekventiella skisser av anvand-
ningsexemplet och kan liknas vid en film-
sekvens (Gulliksen & Goransson, 2002) eller
en serie. Bilderna 1 en storyboard bor visa
bade system och anvidndare, det vill sédga
granssnittets utseende, hur systemet agerar
och hur anvindaren interagerar med syste-
met. Fordelarna med storyboards ar att de
ar uttrycksfulla, flexibla och latta att satta
sig in 1 (Lowgren & Stolterman, 1998).

Att utveckla teknik for manniskor

med funktionshinder

Vid tillampning av de metoder och tekniker

som beskrivits ar det viktigt att vara lyhord
infér anvandarnas behov och flexibel nog att
kunna anpassa sig efter situationen.

Néar man diskuterar utformning av I'T-
hjalpmedel betonas ofta att manniskor med
funktionshinder ar anvandare med sdrskilda
behov. Bodil Jonsson (2005) menar att det

som ar speciellt vid utveckling och anpass-
ning for personer med funktionsnedsattning
inte &r anvandarnas sdrskilda behov. Det
speciella ar istillet de aktualiserade kraven
pa sdrskilda metoder, tekniker och teorier for
att inte lata funktionsnedséttningen vara
hindrande. Om anvindaren har ett funk-
tionshinder stills ofta extra stora krav pa
flexibilitet 1 tanke och 1 handling.

Avslutande kommentar
Avsnittet har beskrivit nagra metoder och
tekniker for att arbeta anvandarcentrerat. I
anvandarcentrerad metodik utgar man ifran
brukarnas verklighet och later deras behov
och krav 1 anvindningssituationen vara sty-
rande 1 designprocessen.
Anvandarcentrerad metodik ger verktyg 1
arbetet med att forsta och tillgodose anvan-
darnas behov. For att kunna utveckla pro-
dukter som moter verkliga behov rekom-
menderas anvandarcentrerade metoder.

3.2 Funktionshindrade
anvandares medverkan i
forskning och utveckling

Avsnittet behandlar brukarmedverkan inom
forskning och utveckling. Det innehaller
resultat fran undersokningar och aktiviteter
som genomforts inom projektet Bdttre till-
sammans. Dessutom beskrivs erfarenheter av
brukarmedverkan fran andra sammanhang.
Avsnittet ar indelat 1 tva delar: Brukar-
medverkan 1 forskningsarbete respektive
brukarmedverkan i1 utvecklingsarbete.

Brukarmedverkan i forskningsarbete

Inom handikappforskning finns stor erfaren-
het av samarbeten dar forskare moter man-
niskor med nagon form av funktionsnedsétt-
ning. Sverige har ldnge varit ett foregangs-
land inom utveckling av hjalpmedel for per-
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soner med funktionsnedsattning. Det har
bedrivits mycket forskning om funktions-
hinder och om olika sitt att skapa battre
forutsattningar for brukare. Forsknings-
arbete har skapat en omfattande erfarenhet
av samarbete med méanniskor med olika
funktionshinder.

Som namns 1 kapitel 2 har funktionshind-
rade anvandares ratt till delaktighet 1 I'T-
samhéllet uppméarksammats, bl.a. inom EU.
Ett initiativ for att stérka brukares mojlighet
till delaktighet 1 IT-samhallet och utveckling
av framtidens teknik, ar projektet Fortune.
Fortune genomfordes inom ramen for EUs
fjarde ramprogram for forskning. Malet var
att utveckla en modell for anvindarmedver-
kan 1 forsknings- och utvecklingsarbete.

Europeiskt initiativ till 6kat samarbete
Projektet Fortune syftade till att skapa maj-
lighet till battre samarbete mellan anvanda-
re med funktionsnedsittning, deras organi-
sationer och FoU-miljon. Projektet genom-
forde insatser for att utbilda och tréana an-
vandarna 1 att delta 1 FoU-sammanhang.
Dessutom utvecklades en modell for anvan-
darmedverkan riktad till personer som vill
involvera brukare 1 sitt arbete.

Fortune specificerade sju principer for att
uppna en god anviandarmedverkan. Princip-
erna beskriver en vision och riktar sig till
finansiarer, brukarorganisationer, niarings-
livet, forsknings- och utvecklingsinstitutioner.

1.Samverkan — samarbetet vilar pa en 6mse-
sidig respekt med en vilja att hitta 16s-
ningar istéllet for att soka problem.

2.0rganisationsgrundat — anvandarrepre-
sentanter foretrader en organisation och

en stor grupp anvandare.

3.Jamlik ersdttning — anvindares medver-
kan varderas rattmétigt och ses inte som
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en frivillig aktivitet. Alla deltagare far
skéaligt betalt for sina insatser 1 projektet.

4.Tillganglighet — allt material och all kom-
munikation inom projektet gors tillgang-
ligt for de medverkande med hjalp av
alternativa format och hjalpmedel.

5.Kvalificerad personal — alla samarbets-
partners sander behoriga representanter
som &ar val inférstadda med ramarna for
projektarbetet.

6.Giltig projektplan — anvindarmedverkan
ges samma tyngd 1 projektplaneringen
som andra moment 1 projektet.

7.Tidig medverkan — anviandare deltar fran
borjan och ar involverade 1 initieringen av
projektet, problemformuleringen och pla-
neringen av projektet.

Fortunes sju principer har baring pa forsk-
ningsarbete pa europeisk savil som pa
svensk niva.

Brukarmedverkan i svensk forskning
- en enkatundersoékning
For att fa en bild av svenska erfarenheter av
samarbeten mellan forskare och anvéandare
med funktionsnedséattning, genomforde pro-
jektet Bdttre tillsammans en enkatunder-
sokning 1 arsskiftet 2002/2003. Syftet med
undersokningen var att kartlagga forsk-
nings- och utvecklingssamarbeten och ta
reda pa forskarnas erfarenheter av att sam-
arbeta med brukare (Gauffin, 2003).
Analysen grundar sig pa 155 svar fran per-
soner med erfarenhet av handikapprelaterad
IT-forskning. Enkéten innehdll alternativfra-
gor om respondenternas bakgrund och deras
erfarenheter och lardomar kartlades med
hjalp av 6ppna fragor. Respondenternas sva-
rade dven pa fragor om positiva och negativa



erfarenheter och faktorer som man som fors-
kare bor tdnka pa 1 samarbeten med funk-
tionshindrade anvandare.

I undersékningens resultat framtradde
nagra fragor som ar sarskilt viktiga 1 samar-

bete med personer med funktionsnedsattning.

Att skapa en bra kontakt

En bra kontakt ar grunden 1 ett gott sam-
arbete. Manga funktionshinder ger nedséatt-
ningar 1 den kommunikativa formagan, vil-
ket kan forsvara kontakten. Det ar viktigt
att bemota anviandaren med respekt, vara
lyhord och att arbeta medvetet for en 6ppen
och 6msesidig dialog. Om man inte forstar
varandra bor man se 6ver tillgadngligheten
och 6verviaga att ta hjalp av tolk.

Resurspersoner

En resursperson ir en person som kidnner
brukaren val. Det kan t.ex. vara en familje-
medlem eller en assistent.

Resurspersoner fungerar som tolk och for-
medlare och underlattar pa det séittet kom-
munikationen. Han eller hon kan férmedla
anvandarens reaktioner, uttalanden och 6ns-
kemal och forklara vilka anpassningar som
behover goras. Flera forskare hade mycket
positiva erfarenheter av samarbeten med
resurspersoner.

Det fanns ocksa respondenter 1 studien
som hade negativa erfarenheter av samarbe-
ten dar resurspersoner deltog. De beskrev
situationer nir resurspersonerna har gatt
utanfor sin roll som férmedlare och istéllet
fort fram egna asikter och velat styra och
paverka hur forskningen bedrivs.

Okunskap, osdkerhet och férdomar

Det finns en utbredd okunskap och oséker-
het kring funktionshinder som kan leda till
fordomar mot personer med funktionsned-

sattningar. I ett samhélle dar funktionshind-

rade personer nedvirderas finns risken att

paverkas omedvetet och bara pa felaktiga
forestallningar. Detta problem lyfts fram av
flera forskare som deltog i studien.

Felaktiga forestallningar kan ocksa paver-
ka brukarnas bild av sig sjalva och skapa
osdkerhet. For att motverka att man sjalv ar
barare av fordomar ar det viktigt att vara
oppen och ifragasitta sina egna forestall-
ningar.

Missférstand kring férutsédttningar och roller
Flera forskare berattar att det uppstatt pro-
blem pa grund av oklara forutsattningar for
samarbetet. Det kan innebara att man inte
ar overens om rollférdelningen eller vad de
olika rollerna 1 samarbetet innebar.

Anviandaren har ofta forviantningar pa vad
forskningen kommer att leda fram till och
kan vilja diskutera forskningen. Forskaren &
sin sida kan férvanta sig en objektiv test-
situation dar anviandaren deltar som for-
soksperson for att utféra matbara uppgifter.
Att klargora forutsattningarna fér samarbe-
tet och vilka roller man har, ar viktigt for
att inte lamna anvandaren 1 besvikelse.

En annan situation som kan leda till miss-
forstand ar ndr anvandaren kommer som
representant for en storre brukargrupp. En
fraga som bor klargoras ar om anvandaren 1
sina asikter foretrader sig sjalv eller talar
for en grupp.

Fokus pa funktionshinder eller individ
I samarbeten med anviandare ar det alltid
viktigt att se individens forutsdttningar och
behov. Samtidigt stialler samarbete med en
anvandare med funktionsnedsattning ofta
storre krav pa forskaren dn vid méten med
andra anvandare. I samarbeten med funk-
tionshindrade personer ar det flera faktorer
att ta hansyn till och 1 manga fall handlar
det om faktorer som forskaren kan vara
ovan vid att hantera.

I dessa situationer finns risken att som
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forskare fokusera pa funktionshindret och
hur nedséattningen paverkar métet med f6lj-
den att métet med méanniskan bakom funk-
tionshindret kommer 1 skymundan.

Bland resultaten finns rekommendationer
om vad man bor tidnka pa for att inte tappa
individfokus.

* Se individen, oavsett funktionshinder ar
alla individer med sina egna livssituatio-
ner och behov.

* Bemot anvindaren som expert pa sin
situation. Anvandaren ar den person som
vet mest om sin situation, sina behov,
gladjedmnen och problem 1 vardagen. Hon
besitter darmed just den kunskap som
man som forskare ar intresserad av.

Férberedelser

For att skapa bra férutsattningar for samar-
betet ar det viktigt att forbereda sig val. Det
finns manga faktorer som respondenterna
lyfter fram som viktiga 1 planeringsarbetet.

 Att noggrant kontrollera den tekniska
utrustningen.

+ Att lara sig om funktionshindret och
anvandarens situation. Ett av de basta
satten att skapa bra forutsattningar for
t.ex. en utvardering ar att sitta sigin i
och forsta mojligheter och hinder som
funktionshindret satter for utbyte med

anviandaren. Nagra respondenter forespra-

kar kontakt med en mentor.

+ Att avsatta tillrackligt med tid. Manga
respondenter rekommenderar att avsitta
mycket gott om tid, bade for planeringsar-
betet och for genomférandet. Det tar tid
att forklara, lyssna och forsta och ofta
uppstar oférutsedda forseningar under
arbetets gang.
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* Det kan vara svart att hitta och engagera
representativa anvindare och det finns en
fara i att anvandare éveranvinds. Nar per-
soner som ska foretrada vanliga anviandare
upparbetar en vana i att delta 1 forsknings-
projekt, blir de "férbrukade” som represen-
tanter for den vanliga anvandaren.

* Det ar ofta svart att finna finansiering till
forskning inom handikappomradet och det
ar viktigt att ta med detta i1 berdkningen
av tidsatgang och genomférande.

Brukarmedverkan i produktutveckling

Att som produktutvecklare ta reda pa
anvandares krav och behov ar en del 1 arbe-
tet. For hjalpmedelsforetag ar det naturligt
att ta reda pa brukargruppens behovsbild
men for producenter som riktar sig till en
bredare malgrupp har kraven fran anvianda-
re med funktionsnedsittning varit mindre
uppmarksammade.

Olika projekt har genomforts for att
undersoka hur krav och behov fran anvéan-
dare med funktionsnedsattning tas tillvara i
produktutveckling. Aven rad och rekom-
mendationer for hur brukarmedverkan
inom produktutveckling kan bedrivas har
utformats.

Nyttoaspekter av brukarmedverkan vid
systemutveckling uppméarksammas bland
annat 1 ett aktuellt examensarbete vid Data-
och systemvetenskapliga institutionen,
Stockholms Universitet/ KTH (Edlund &
Jonsson, 2005).

Tidigare arbeten

I detta avsnitt beskrivs inledningsvis erfa-
renheterna fran tva projekt, ett europeiskt
och ett nordiskt. Darefter redovisas en
undersokning som genomforts inom projek-
tet Bdttre tillsammans om svenska hjalp-
medelsforetags syn pa och erfarenhet av
brukarmedverkan.



USERfit
USERfit ar en handbok som tagits fram av
det europeiska projektet USER. Handboken
redogor for en metodologi som utvecklats
med stod fran den Europeiska kommissio-
nen. Metodologin har utarbetats for design-
arbete och systemutveckling vid utveckling
av rehabiliteringsteknik (assistive technolo-
gy), 4ven om den storsta delen av innehallet
har baring pa design- och utvecklingsarbete
aven inom andra omraden.

USERYfit ger stod for att arbeta anvandar-
centrerat och lyfter fram tre centrala delar 1
ett vinnande angreppssatt:

Att arbeta:

* Anvandarcentrerat
* Systemorienterat

* Iterativt

USERfit har utvecklat en metodologi med
formular som ger stod for en anvandarcen-
trering 1 utvecklingsprocesser. Handboken
presenterar och beskriver ocksa en rad
etablerade metoder att anvénda 1 designpro-
cesser. Dessutom ges rad for design av pro-
dukter och tjanster som riktar sig till perso-
ner med funktionshinder och &dldre personer.

USDAT
USDAT var ett nordiskt projekt som finan-
sierades av Nordiskt utvecklingscenter for
handikapphjalpmedel (NUH) och avslutades
2001. Projektets mal var att underséka och
beskriva brukarmedverkan vid produktut-
veckling 1 nordiska foretag, att lyfta fram
goda exempel samt att undersoka vilka hin-
der for brukarmedverkan som aktorerna
upplever. Inom ramarna fér projektet
genomfordes en omfattande undersokning
riktad till nordiska hjalpmedelsforetag.

I projektet USDATs enkéatundersokning
till 94 nordiska foretag uppgav 37% att de
alltid anvéander sig av brukarmedverkan, 7%

involverar aldrig brukare och 55% anvéander
brukarmedverkan ibland.

Metoder

Fragor om foretagens arbetssitt visade att
de metoder som fick hogst prioritet var
marknadsundersékningar, en aktiv medver-
kan av brukare och konsultation av experter
med erfarenhet av arbete med funktionshin-
der. Den praktiska verkligheten sag annor-
lunda ut. De metoder som oftast anvéandes 1
praktiken var information fran séljare och
distributorer, konsultation av experter och
konsultation av tekniker.

Vidare visade resultaten att féretagen
foredrar brukarmedverkan tidigt respektive
sent 1 utvecklingsprocessen, d.v.s. vid identi-
fiering av problemet och behoven respektive
vid testning och bedémning av slutproduk-
ten.

Undersokningen visar ocksa att foretagen
ar medvetna om de fordelaktiga aspekterna
av brukarmedverkan som t.ex. att slutresul-
tatet ofta blir mer anvindbara produkter,
men anser samtidigt att brukarmedverkan
ar krangligt och 6kar produktionskostnader-
na.

Framgangsrik utveckling

Enkatstudien foljdes upp av intervjuer med
atta foretag. Foretagen valdes for att de
utvecklat framgangsrika produkter som
tagits fram med medverkan av funktions-
hindrade anvandare.

Dessa foretag tillfragades om de viktigaste
faktorerna 1 ett framgangsrikt utvecklings-
arbete for tekniska hjalpmedel. Nedan foljer
en lista over faktorerna.

* Kunskap om funktionshinder och markna-
den

+ Att identifiera och fa kontakt med de ritta
brukarna

+ Att identifiera relevanta behov
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* Planera logistiken for hela produktutveck-
lingsarbetet med brukarmedverkan

 Tvarvetenskapligt samarbete

* God ekonomi och tillrackligt med tid

Alla foretag hade tydliga kriterier for att
avgora vilka brukare som skulle medverka 1
produktutvecklingen. De hade tillgang till
en ganska stor krets personer och inga pro-
blem med att finna brukare som ville delta.

Foretagen upplevde att de hade stor nytta
av brukarnas medverkan och att det hade
varit svart att genomfora utvecklingsarbetet
utan dem. Aven medverkan av professionell
vard- och rehabiliteringspersonal och andra
offentliga institutioner betraktades som
mycket viktig.

Nagra foretag uppgav att utvecklingsarbe-
tet hade varit beroende av ekonomiskt stod 1
form av anslag eller lan fran industrin, rege-
ringen eller institutioner.

Hinder fér brukarmedverkan

USDAT kartlade dven vad féretagen ser som
hinder for brukarmedverkan. 31 nordiska
foretag tillfragades och de viktigaste svarig-
heterna var:

+ Att 1dentifiera, fa kontakt med brukarna
och att 6versatta brukarnas asikter till
representativa och praktiskt fungerande
krav.

* Brist pa kompetens 1 foretaget vad géaller
brukarmedverkan. De flesta ansag inte att
det kravdes sarskilda kunskaper eller
utbildning men att brukarmedverkan ger
motstridiga krav som ar svara att hantera.

- Okade kostnader och svarigheter vid pla-
nering och logistik. Kostnaderna ar sar-
skilt kdnnbara for mindre foretag och de
ar osiakra pa om det dr vart kostnaderna.

24

* Osédkra pa vardet av brukarmedverkan.
Foretagen ansag att det inte finns ett
direkt samband mellan brukarmedverkan
och framgangsrika produkter samt att det
inte finns en modell/metod som passar i
alla sammanhang. Det ar viktigt att ta
héansyn till foretagens behov, budget, vad
som utvecklas m.m.

Brukarmedverkan i svensk produktutveckling
Projektet Bdttre tillsammans fann det ange-
laget att undersoka hur svenska hjalpme-
delsforetag forhaller sig till brukarmedver-
kan. Projektet ville undersoka hur foretag
som utvecklar I'T-hjalpmedel forhaller sig till
anviandarnas behov och énskemal. Hur de
varderar kunskap om anviandarna, hur de
staller sig till samarbete med funktionshind-
rade anviandare och hur kontakten med
anviandarna kan se ut.

Underlag

Beskrivningen grundar sig pa en studie av
svenska foretag som utvecklar I'T-hjalpme-
del. Undersokningen genomfordes under
2004 av projektet Bdttre tillsammans.
Studien bestod av en enkatundersékning och
en serie intervjubesok. Sammanlagt deltog
18 foretag 1 studien.

De studerade foretagen ar till storsta del
smaforetag, 80% av foretagen har farre an
12 anstéllda. Ett fatal foretag utvecklar pro-
dukter och tjanster for den allmidnna mark-
naden medan de flesta har valt att rikta in
sin utvecklingen pa produkter for personer
med funktionsnedséattning. Féretagen har en
stor geografisk spridning och produkterna
som de utvecklar riktar sig till olika mal-
grupper.

I manga foretag finns ett sarskilt engage-
mang for manniskor med funktionsnedsatt-
ningar och starka motiv for att ta fram pro-
dukter som underlattar deras liv. Flera fore-
tag har grundare eller anstdllda som har



egna funktionshinder eller 4r anhoriga till
personer med funktionshinder.

Féretagens arbetsmetoder och instéllning
till anvdndarmedverkan

De foretag som deltog 1 studien varderar
kunskap om brukarna och deras behov
mycket hogt. De allra flesta uppger att
denna kunskap har varit mycket viktig for
att kunna utveckla bra produkter.

Foretagen anviander olika metoder for att
samla in kunskap om anvindarna. Den van-
ligaste formen ar att anviandare deltar som
forsokspersoner eller radgivare. Anvindare
engageras under utvecklingens alla stadier
med en jamn fordelning pa faserna 1) For-
studie 2) Design, implementering, utvirde-
ring och 3) Underhall, arbete med nya ver-
sioner.

Det finns skillnader 1 vem man véljer att
samarbeta med. Vissa foretag har direkt-
kontakt med brukarna och far pa det sattet
forstahandsinformation fran slutanvandar-
na. Andra foretag véljer istéllet att ta reda
pa anvandargruppens sarskilda forutsatt-
ningar och behov genom att konsultera per-
soner som har stor kompetens om brukar-

gruppen.

Metodkunskap
Erfarenheten av att utféra utvarderingar
och tester enligt vetenskapliga metoder ar
relativt lag pa de foretag som ingick 1 studi-
en. Manga foretagsrepresentanter papekar
denna brist och menar att det ar en av
anledningarna till att anvindarnas medver-
kan 1 utvecklingsprocesserna ar begransad.
De menar att medverkan skulle kunna
utvecklas om det inom foretaget fanns storre
kunskaper om metoder eller ekonomiska
mojligheter att kopa metodtjanster.
Samtidigt anser nagra foretag, som har
vél inarbetade metoder for att involvera
anviandarna, att en bristande metodkunskap

inte behover hindra foretag fran att ha ett
véalfungerande samarbete med anvéandare.
De menar att det som ar avgérande for om
samarbetet blir bra dr om den som leder dia-
logen med anvindarna har en forstaende
installning, ar empatisk, flexibel och lyhord
infér anvidndarna behov. Om de som leder en
utvardering eller ett testtillfalle &r beredda
att anpassa arrangemanget efter anvandar-
na skapas goda forutsattningar for ett
givande utbyte och lyckade resultat.

Direkta samarbeten med anvandare

med funktionsnedsattning

De foretag som har direktkontakt med bru-
kare arbetar pa olika sitt for att samla in
brukarkrav och -6nskemal. Har foljer en
kort beskrivning av olika former for kontakt
med brukare.

Anvdndartest

Anvéandartesterna ar val forberedda och
genomfors systematiskt. Anvandarna, som 1
detta sammanhang kan benadmnas férsoks-
personer, far en uppgift att 16sa med det
hjalpmedlet som testas. Forsokspersonens
agerande registreras for att sedan kunna
analyseras. Ibland uppmanas forséksperso-
nen att "tanka hogt” och forklara hur han
eller hon tanker under uppgiften. Test-
tillfallet inleds ofta med en enkét om for-
sokspersonens bakgrundfakta som alder,
kon och datorvana.

Workshop

Nar ett foretag arrangerar en workshop bju-
der de in brukare och ibland 4ven represen-
tanter fran kunden till ett gemensamt mote.
Formen kan variera fran diskussioner uti-
fran forberedda fragor till mer informella och
flexibla moten dar alla deltagare deltar pa
samma villkor och tillsammans bestaimmer
vad som ska diskuteras. Gruppen diskuterar
och brainstormar kring behov, énskemal och
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mojliga l6sningar. Ibland utgéar diskussioner-
na fran prototyper av hjalpmedlet och hand-

lar da om vad som &r bra respektive vad som
kan forbéattras med produkten.

Andra former av méten

Flera foretag samlar in anvindarnas 6nske-
mal genom informella kontakter. Det kan
t.ex. handla om att anvandare bjuds in till
foretaget eller besoks 1 sin hemmiljoé och tes-
tar ett hjalpmedel eller en prototyp. Ibland
finns foraldrar eller assistenter med. Till
denna kategori rdknas ocksa moéten i olika
sammanhang som t.ex. méssor och semina-
rier.

Vinster och svarigheter med

direkt anvandarkontakt
Foretagarrepresentanterna beskriver flera
vinster med att involvera brukare 1 utveck-
lingsprocesser men ocksa flera svarigheter.
For att kunna hantera eventuella problem
ar det viktigt att vara medveten om svarig-
heter och ha en beredskap fér vad som kan
héanda. Har listas nagra vinster respektive
svarigheter med brukarmedverkan enligt de
foretagsrepresentanter som intervjuades.

Vinster med brukarmedverkan

* Brukarmedverkan &r ett bra satt att fa en
bild av anvidndarna och deras verkliga
behov. En direktkontakt med brukarna ger
nya perspektiv, nya insikter och idéer och
aven en storre forstaelse for hur anviandar-
na livssituation ser ut.

* En medverkan av brukare 1 utvecklings-
processen ger positiva signaler, bade gen-
temot anvandargruppen och till kunder.
Brukarmedverkan kan bidra till att skapa
en storre acceptans for de produkter och
system som utvecklas. Detta genom att
anvandarrepresentanter som medverkar
kanner sig delaktiga i utvecklingen och
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talar val om produkten 1 den storre bru-
kargruppen. Positiva féorvantningar pa
hjalpmedlet byggs upp vilket dr mycket
véardefullt vid lanseringen.

* Medverkan skapar ett intresse hos anvén-
darna och leder ofta till en fortsatt kontakt
efter lanseringen. Flera respondenter
berattar att de har en stor krets av intres-
serade anviandare som pa eget initiativ ger
feedback om foretagets produkter.

Svdrigheter med brukarmedverkan

* Det finns risk for ett 6verutnyttjande av
anvandare. Om samma personer deltar 1
den ena utvecklingsprocessen efter den
andra skaffar de sig en vana vid att med-
verka och blir s.k. expertanviandare. Syftet
med att involvera anvandare 1 utvecklings-
processer ar oftast att féra in ett perspek-
tiv fran vanliga anviandare. En expertan-
vandare har med sina erfarenheter av
utvecklingsarbete, skaffat sig en storre
kunskap om tekniska och ekonomiska mgj-
ligheter och darmed fatt ett annat per-
spektiv.

* Nagra foretagsrepresentanter menade att
brukares avsaknad av ett ekonomiskt tan-
kande stéller till problem vid brukarmed-
verkan. Argumenten mot brukarkontakt
handlar om svarigheter att hantera det
som for foretagen upplevs som orealistiska
produktidéer och franvaro av ekonomiskt
vinsttdnkande hos anvindarrepresentan-
terna.

* Det framfordes ocksa erfarenheter av sva-
righeter med att fora diskussioner som
stannade vid anvidndarnas behov. Flera
foretagsrepresentanter menar att anvan-
darrepresentanternas uppgift i en pro-
duktutveckling ar att beskriva sina behov
och onskemal. Foretagets uppgift ar att,



utifran anvandarnas behovsbild och de
ramar tekniken séatter, skapa de mest opti-
mala l6sningarna i1 form av produkter och
tjanster. I praktiken kan det daremot vara
svart att involvera anvandare och inte lata
dem diskutera lésningar pa de problem
som de upplever 1 vardagen.

* Kontakten med anhoériga och framforallt
foraldrar kan ibland vara svar. Nagra fore-
tagsrepresentanter berattar om anhoriga
som visar oro infor att brukaren, 1 manga
fall ett barn med funktionshinder, ska bli
utnyttjad eller fa negativa upplevelser av
att delta 1 olika former av test.

* En annan situation som kan stalla till pro-
blem &r nér ett nytt hjalpmedel kan
komma att ersédtta en assistents arbets-
uppgifter. Assistenten kan kénna sig hotad
vilket kan forsvara ett samarbete.

+ Slutligen hade vissa foretagsrepresentanter
upplevt problem med anvindare som inte
tar ansvar for sin del 1 samarbetet. Det kan
handla om att meddela om man uteblir och
acceptera visst kompromissande.

Samarbeten med personer med sarskild
kunskap om anvédndargruppen
Alla foretag foredrar inte att involvera bru-
kare 1 utvecklingsprocessen genom direkta
moten. Vissa foretag samlar istédllet kunskap
om anviandarna genom att konsultera perso-
ner med séarskild kunskap om anvandargrup-
pen. Det géaller sarskilt foretag som utvecklat
IT-stod for personer med funktionshinder
som paverkar de kognitiva funktionerna, sa
som begavning, koncentration och minne.
Istallet for att samarbeta med slutanvan-
darna foredrar dessa foretag att samarbeta
med personer som inte har egna funktions-
hinder men som har en stor kunskap om
anvandarbehoven. Det kan t.ex. vara for-

skrivare som arbetsterapeuter och logopeder,
larare, assistenter och anhoriga. Dessa sam-
arbeten sker ofta i nagon form av expertnét-
verk.

De foretag som anvinder denna metod
menar att de far en bearbetad och reflekte-
rad kunskap om anvindargruppen som byg-
ger pa stor kunskap och forstaelse for grup-
pens behov.

Ovriga synpunkter fran
féretagarrepresentanterna

[ intervjuerna med foretagsrepresentanterna
framkom nagra synpunkter pa rollen som
foretagare inom handikappbranschen.

Ekonomiskt stod for brukarmedverkan
Som undersékningen visade anser foretags-
representanterna att det ar viktigt att upp-
méarksamma brukargruppens behov och
krav néar ny teknik utvecklas. Daremot
menade manga att de har svart att bara
kostnaderna for att involvera brukare 1
utvecklingsprocessen. Kostnaderna blir sér-
skilt kédnnbara fér mindre foretag.
Foretagsrepresentanter efterlyste nagon
form av samhalleligt ekonomiskt stod for att
oka delaktigheten for anvindare med funk-
tionsnedséattning. Stodet skulle kunna utga
till verksamhet déar brukare inbjuds delta
som en jamlik arbetspartner med majlighet
att framfora sina behov och synpunkter.

Svdrigheter att samarbeta med
handikapporganisationerna
Som verksam pa ett foretag 1 hjalpmedels-
branschen ar det naturligt att ha kontakt
med handikappférbund och -organisationer.
Bland svaren fran foretagsrepresentanter-
na framkommer negativa erfarenheter av
att samarbeta med handikapproérelsen. De
ser en brist pa nyfikenhet 1 rérelsen och att
mycket av rorelsens arbete fokuseras pa att
uttrycka missnoje 6ver det som inte ar bra.
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Foretagens kontakt med handikapprorel-
sen handlar ofta om att de soker brukar-
representanter till utvecklingsprojekt och de
berattar att de 1 flera fall motts av ett oin-
tresse fran forbund och organisationer.

Flera foretag valjer istéllet att bygga upp
ett eget natverk av brukare som de samarbe-
tar med. I dessa néatverk finns manga unga
brukare, ofta tekniskt intresserade, som inte
kéanner sig hemma 1 handikapprorelsen och
istallet valjer att engagera sig pa andra sitt 1
arbetet mot en 6kad delaktighet och storre
tillgdnglighet 1 I'T-samhéllet.

Avslutande kommentar
Kapitlet har redovisat erfarenheter av att
involvera anviandare med funktionsnedsatt-

ning 1 forsknings- och utvecklingsarbete. De
allra flesta har en positiv installning till
brukarmedverkan men ser samtidigt svarig-
heter 1 arbetet med att fa till stand en med-
verkan som ger resultat och ar kostnads-
effektiv. Erfarenheterna visa ocksa att det
finns ett behov av storre kunskap om arbets-
metoder for att involvera brukare.

I de verksamheter déar brukare deltar dras
lardomar och medverkan utvecklas. Arbete
aterstar dock for att sprida kunskap om
betydelsen av brukarmedverkan 1 en storre
krets och att utveckla anvidndarnas delaktig-
het 1 design och utveckling av framtidens
hjalpmedel.
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4. Funktionshindrade anvandares
medverkan vid introduktion av IT

Anvandarnas medverkan inom IT-omradet
ar betydelsefull inte bara vid forskning,
design och utveckling av ny teknik, utan
aven da nyttan med ny teknik ska bedomas
infor en introduktion pa marknaden, liksom
infor beslut att tillhandahalla nya produkter
1 systemet for hjalpmedelsforsorjning.
Brukarmedverkan ar aktuell vid forsoks-
verksamhet och praktiska prov med nya pro-
dukter och tjanster.

4.1 Brukarmedverkan infor
introduktion av ny teknik

Enskilda personer med funktionshinder och
deras organisationer har spelat betydelse-
fulla roller i de senaste decenniernas arbete
for att ta tillvara informationsteknikens
potential 1 Sverige. Brukarna och deras
organisationer har spelat manga olika roller.
Redovisningen nedan bygger framfor allt pa
exempel fran nagra av Hjalpmedelsinstitu-
tets sarskilda programsatsningar och storre
projekt.

Brukarmedverkan inom
"Ny-tekniksatsningen”

Programmet Ett oberoende och sjaluvstindigt
liv aven kallat Ny-tekniksatsningen genom-
fordes under aren 1989-1995 med stod av
medel ur Allminna arvsfonden. I satsningen
som genomfordes av davarande Handikapp-
institutet deltog funktionshindrade I'T-
anvandare 1 olika roller. Brukarna medver-
kade 1 utvecklingsarbete och 1 arbete med
att sprida resultat och ny kunskap. Nar det
galler medverkan i1 utvecklingsprocesser var
enskilda brukare och deras organisationer
exempelvis:
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* initiativtagare

* utvecklingspartners

* medlemmar 1 styr- och referensgrupper
* forsknings-, forsoks- eller testpersoner.

Nar det gallde arbetet att infora teknik
och sprida kunskap om nya mdjligheter var
rollerna andra. Brukare fungerade exempel-
vis som:

* teknikkonsulenter
* lobbyister
* kursledare

Konkret innebar detta bland annat att en
grupp personer med utvecklingsstorning
fungerade som teknikkonsulenter i den egna
handikapporganisationen. Deltagarna med-
verkade dessutom 1 olika aktiviteter med
syfte att paverka beslutsfattare 1 policyfra-
gor inom IT-omradet. Ett natverk av enskil-
da brukare med rorelsehinder fungerade
som ledare och deltagare 1 studiecirklar om
IT. Cirklarna behandlade generell datorkun-
skap och datorn som hjalpmedel. Diskus-
sioner fordes ocksa om de hot och 16ften som
den tekniska utvecklingen kan medféra.
Flera grupper, bland annat dévblinda, syn-
skadade och personer med afasi fungerade
som IT-faddrar inom sina egna organisatio-
ner (Furugren och Lundman, 1995).

Brudprojektet

Det s.k. Brudprojektet hade sarskild fokus
pa brukarmedverkan. BRUD ska uttydas
”Brukarresurs for utveckling, kvalitetssak-
ring och introduktion av datorbaserade
hjalpmedel”. Projektet genomférdes bland
annat med stod av stimulansbidrag fran
Hjalpmedelsinstitutet. Projektet utfordes 1
samverkan mellan dataresurscentret DART



— Bracke Ostergard, flera handikapporgani-
sationer, samt arbetsmarknadsmyndigheter-
na 1 Goteborg. Projektet var tvaarigt och
avslutades 1997. Projektarbetet omfattade:

* Egen utbildning rérande I'T-baserade
hjalpmedel.

* Medverkan 1 utvecklingsarbete, testning
och utvardering av hjalpmedelsprogram
och anpassningar.

* Arrangemang av och deltagande 1 informa-
tionsmoéten, seminarier och kurser samt
produktion av diverse informationsmateri-
al.

Verksamheten fortsatte efter projektets
slut nagot forandrad under rubriken IT-bru-
karna fram till 2002. Nagra av de medver-
kande brukarna har under tiden darefter
och fram till idag arbetat med information,
tester och support inom IT-omradet, som
konsulter och volontarer.

Erfarenheterna visade att det var av stort
véarde att ha tillgang till funktionshindrade
brukare 1 arbetet med datorbaserade hjilp-
medel: brukare som stodjer brukare, utveck-
lar sin kompetens och kompletterar de pro-
fessionella resurser som star till buds och
som for in brukarperspektivet 1 verksamhe-
terna.

Programmet IT i praktiken, ITiP

Programmet I'T i praktiken, ITiP. genomfor-
des som en flerarig satsning. Det huvudsak-
liga syftet var att tillampa tekniken 1 olika
praktiska sammanhang men visst utveck-
lingsarbete ingick ocksa. Satsningen genom-
fordes under tiden 1998-2002 med medel ur
Allméanna arvsfonden. Cirka 75 olika projekt
erholl medel ur programmet.

Ett uttalat krav for att bevilja stod till pro-
jekt ur ITiP var att projekten uppvisade hog
grad av forviantad brukarnytta och att funk-
tionshindrade brukare och deras organisa-
tioner deltagit vid initiering och/eller genom-

forande av projekten pa ett tillfredsstdllande
satt. Ett antal kriterier for brukarmedver-
kan utarbetades:

“Graden av brukarinflytande har bedomts

som tillfredsstdllande i foljande fall:

o Ndr ansokningar kommer fran handi-
kapporganisationer.

* Ndr handikapporganisationer forekom-
mer som medsokande.

» Nar en handikapporganisation skriftligt
meddelat att man inte haft mojlighet att
genomfora det forankringsarbete som
krdus for att formellt vara medsokande
men att organisationen uttalar sitt stod.

» Nar enskilda brukare medverkar i pro-
jektens genomforande som pionjdrer.

* Om sarskilda omstdndigheter foreligger,
kan ansokningar fran kommuner och
landsting samt foretag beviljas medel
dven om brukarmedverkan enligt ovan
saknas. Forvdntad brukarnytta skall
dock vara stor och vidimeras med skrift-
ligt intyg fran handikapporganisation.
Om intervjupersoner/forsokspersoner
medverkar i projektet skall dessa vara
brukare med sadana funktionshinder
som projektets malgrupp har.”

I rapporten IT i praktiken — Rapport maj
2002 redovisas de forsta fyra aren av den
femariga satsningen. Av redovisningen fram-
gick att 1 fler &n halften av de beviljade pro-
jekten (58%) var handikapprorelsen eller
nagon aktor 4gd av handikapprorelsen
sokande eller medsdokande av projektmedel.
I cirka 70% av projekten hade enskilda bru-
kare medverkat 1 idéarbetet och/eller delta-
git 1 anvandarstudier.

I samband med utvéarderingen av pro-
grammet (Backstrom & Forén, 2002) inter-
vjuade utvarderarna projektidgare och ett
antal medverkande brukarorganisationer.
Overlag var kontaktpersonerna ngjda med
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brukarmedverkan, 49 procent menade att
det fungerat mycket bra och 38 procent att
det fungerat ganska bra. Tva procent, det
vill sdga ett projekt, tyckte att deltagandet
hade fungerat daligt och inte nagon ansag
att det fungerat mycket daligt.

Brukarna sjilva tillfragades ocksa om
medverkan i programmet. I de projekt som
brukare varit projektégare hade det inte
varit nagra problem. Daremot hade brukar-
medverkan inte fungerat som avsett 1 de fall
som brukarorganisationerna hade medver-
kat pa andra satt. Brukarmedverkan
beskrevs ibland som ytlig — ibland mest for
syns skull:

“allt vad vi behovde gora (och gjorde) var
att skriva ndgra rader om att vi stodde
projektet”

Enligt utvarderarna borde kraven pa dia-
log mellan brukare och projektigare varit
tydligare.

Brukarmedverkan i aktuell utvecklings-

och forsoksverksamhet

Bdittre tillsammans har gatt igenom tolv HI-
projekt som helt eller delvis rér IT-omradet.
Projekten, som var aktuella under 2005 eller
nyligen hade avslutats, var:

* KogniTek

* Teknik och demens

* Humanteknik

 Skoldatatek

* UngaiFocus

* Smart on Tour

* Design for alla

* Hemma med IT

* Syntes

 Utbildningsmaterial om datorhjalpmedel
* Laromedel om webbtillgdnglighet
 Battre tillsammans
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Genomgangen visade att handikapporga-
nisationerna och HI som regel sokt medel
till projekten tillsammans. I samtliga pro-
jekt forvaltas beviljade medel av HI. Repre-
sentanter for brukarorganisationerna deltar
1 projektens styrgrupper och/eller referens-
grupper. Brukarorganisationernas represen-
tanter har ocksa 1 allménhet ett ansvar att
sprida information om projektets resultat till
sina medlemmar.

Enskilda personer med funktionshinder
deltar 1 samtliga tolv projekt. De enskilda
brukarnas uppgift varierar. De fungerar 1
manga fall som testpersoner 1 forsoksverk-
samhet med hjalpmedel. I andra fall har
enskilda brukare haft till uppgift att 16pan-
de ge synpunkter och rad pa verksamheten 1
projektet, att fungera som bollplank. I vissa
projekt har uppgiften varit att utfora speci-
ella arbetsuppgifter, exempelvis att:

+ forfatta underlag till manus till ett laro-
medel om datorhjalpmedel (projektet
Ldromedel om datorhjdlpmedel),

* arbeta som museivardar 1 en utstallning
om ny teknik (projektet Smart on Tour).

I de fall projektens mal varit att genomfo-
ra forsoksverksamhet med nyskapande
rehabiliteringsverksamhet har enskilda bru-
kare varit mottagare av och medverkande 1
sin egen rehabilitering/habilitering.

* I projektet Syntes har dldre personer med
synnedséattning t.ex. erhallit rehabilite-
ringsinsatser inklusive hjalpmedel enligt
nya arbetsformer.

* I projektet Ungaifocus har ett antal funk-
tionshindrade barn kunnat préva nya
hjalpmedel.

* I Skoldatatekprojektet erhaller funktions-
hindrade elever IT-stod 1 skolarbetet, dels 1
form av lanehjalpmedel, dels genom stod
av larare som erhallit speciell kompetens
om IT-st6d genom projektet.



I Bdattre tillsammans har enskilda perso-
ner med funktionshinder bl.a. medverkat
genom att prova olika motes- och samarbets-
former for ett utvecklat samarbete mellan
brukare, forskare och foretag.

Projektledarna vid HI anser att handikapp-
organisationerna dr mycket engagerade och
installda pa samarbete. Organisationernas
medverkan kdnnetecknas av stor kunskap,
oppenhet, intresse och idérikedom.
Organisationernas representanter ses ocksa
som bra informatoérer. Bland begransningar
och problem som projektledarna erfarit ar
att representanterna for handikapporganisa-
tionerna ibland har ett begransat perspektiv
till den egna handikappgruppen, och det
finns svarigheter for handikapporganisatio-
nernas representanter att fa tid till delta-
gande. Forutsattningar for framgang i sam-

arbetet upplevs 1 ganska hog utstrackning
vara personberoende.

De enskilda personernas medverkan
beskrivs med foljande ord:

Engagemang, delaktighet, intresse, palas-
ta, ambitidsa, ansvarstagande, hjalpsamhet.
Aven da det giller enskildas medverkan
namns tidsnod och 1 vissa fall ett endgt per-
spektiv till den egna situationen som pro-
blem. Sarbarhet och svarigheter till delak-
tighet som en f6ljd av vissa funktionshinder
(demens) anges ocksa.

Brukarmedverkan ar angeldgen vid prak-
tiska forsok med ny teknik. Det ar viktigt att
fordjupa arbetet med att utveckla kriterier
for brukarmedverkan. Likasa ar det angela-
get att samla mer kunskap om hur brukarna
ser pa samarbetet. I kapitel 8 finns beskriv-
ningar av anviandarnas erfarenheter.
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5. Brukarmedverkan i hjalpmedelsfdrsdrining

Detta avsnitt handlar om brukarens delak-
tighet 1 den egna habiliterings- eller rehabi-
literingsprocessen, d.v.s. delaktighet infor
beslut om hjalpmedel for att tillgodose de
egna behoven.

5.1 Aktiv brukarmedverkan
i forsérjningsprocessen

Brukaren ska ha mojlighet att medverka vid
forsorjningen av IT-hjalpmedel. En aktiv
medverkan av brukaren ar en férutsattning
for en bra forsorjning. Forsorjnings-
processen behdéver tillrattaldggas sa att bru-
karen kan anvinda sig av denna mdjlighet.
Olika faktorer bidrar till 6kade forutsatt-
ningar for brukarmedverkan och ett gott
samarbete 1 forsérjningsprocessen. Dit hor
personalens professionella och personliga
kompetens. Professionell kompetens handlar
om fackkunskap och 6verblick, men d4ven om
oppenhet och arlighet. Till professionalism
hor ocksa att vara véal forberedd, att bedriva
uppsokande arbete och att dgna tillrackligt

med tid at uppgiften. Det professionella arbe-

tet utgar fran brukarens behov, 6nskemal,
krav och férutsattningar. Personlig kompe-
tens innehaller formaga till inlevelse och for-
staelse for brukarens situation. Vidare ingar
att arbeta efter ett stodjande, icke 6verbe-
skyddande forhallningssatt, att visa respekt
och ha formaga att skapa jamlika méoten.

Personalgrupper som berors dr bland
annat forskrivare inom hélso- och sjukvar-
den (landsting och kommun). Nar det galler
hjdalpmedel 1 arbetslivet har handlaggare vid
forsakringskassa och arbetsformedling ett
sarskilt ansvar. Berorda personalgrupper
inom undervisningsomradet ar ldrare och
annan skolpersonal.

34

Landstingens hjalpmedelspolicy

Enligt bestammelserna 1 hilso- och sjukvard-
slagen ska all vard (inklusive tillhandahal-
lande av hjalpmedel) bedrivas sa att den sa
langt det ar majligt utformas och genomfors 1
samrad med patienten/brukaren, se vidare
kapitel 2. Utover dessa bestammelser har
flera landsting 1 sin policy for hjalpmedels-
verksamheten sarskilda anvisningar som ror
brukarens delaktighet 1 forsérjnings-
processen. Detta uttrycks pa olika satt:

Behov kartldggs 1 aktiv samverkan med
individen. Hjdlpmedelsprocessen kdnne-
tecknas av omsesidig respekt ddr erfaren-
het och kunskap tas tillvara. Det gdller den
unika kunskapen om den egna livssituatio-
nen och vilka behov det medfor, liksom den
kunskap och erfarenhet som forskrivaren
bdar med sig i sin bedomning av insatser.
Sa langt det dr mojligt deltar individen
sjdlv i processen och har inflytande i de val
som gors. Ddr behov finns foretrdads bruka-
ren av annan person. Integritet, inflytande
och delaktighet dr bdarande principer i pro-
cessen.

(Visterbottens ldns landsting)

Verksamheten skall utgd fran en humanis-
tisk grundsyn ddr individen, utifrdn sina
forutsdttningar, dr delaktig och jaimlik men
ocksa har ett eget ansvar. ....

(Landstinget i Varmland, forslag till hjdlp-
medelspolicy av 2005-08-19)

Habilitering /rehabilitering och tillhanda-
hallande av hjdlpmedel skall planeras i
samverkan med den enskilde. Patienten/
brukaren skall ha ett reellt och aktivt infly-
tande i hjdlpmedelsprocessen, d.v.s. vid
behovsbedomning, utprovning/trdning av



hjdlpmedel, ordination och uppfoljning.
(Vistra Gotalandsregionen)

I sammanhanget bor ocksa noteras att
Hélso- och sjukvardslagen stadgar, § 3b, att
habilitering eller rehabilitering samt till-
handahéallande av hjalpmedel skall planeras
1 samverkan med den enskilde. Av planen
skall planerade och beslutade insatser fram-

ga.

Overgripande samverkan med
brukarorganisationer

Enligt Hélso- och sjukvardslagen, 8 §, ska
landstinget 1 planeringen och utvecklingen
av hélso- och sjukvarden samverka med
samhallsorgan, organisationer och privata
vardgivare. Det finns en lang tradition av
samverkan pa évergripande niva mellan
ansvariga for hjalpmedelsverksamheten och
brukarorganisationerna. Man samverkar pa
lokal, regional och riksniva i handikapprad,
pensiondrsrad och brukarrad.

Samverkansprojektet

Malet for det s.k. Samverkansprojektet har
varit att fortydliga och utveckla samarbetet
mellan hjdlpmedelsverksamheten och bru-
karorganisationerna. Det har genomférts av
HI tillsammans med Handikappforbundens
samarbetsorgan, HSO. Projektet som slutfor-
des 2005, har involverat landsting, kommu-
ner och brukarorganisationer i Vasternorr-
lands, Vastmanlands och Orebro 14n. Bland
projektets slutsatser ar att brukarna bor
komma in mycket tidigare &n idag 1 plane-
ringen av olika satsningar. En forutsattning
for att samverkan ska fungera ar ocksa att
aktorerna forstar varandra. En slutrapport
och ett studiematerial har utarbetats (Rorby,
2005). I studiematerialet, som 1 férsta hand
riktar sig till brukarrepresentanter, har tio
viktiga forutsattningar for en god samver-
kan formulerats (Gustavsson m.fl., 2005):

1. En val fungerade handikapporganisation
med goda foretradare

Likvéardiga forutsattningar

Tydliga roller och klara mandat

Tydliga mal och klara uppgifter
Kompetens och omvéarldskunskap
Helhetssyn och strategiskt tdnkande
Férmaga att prioritera

Att se utvecklingsmajligheter och bryta
slentrian

9. Omsesidig respekt och tillit

10. Uppfoljning, utvardering och omprévning

S I i i

Brukarrad

Representanter for handikapprorelsen ingar
som nadmnts ofta 1 brukarrad, knutna till
hjalpmedelsverksamheten. Hjalpmedels-
institutets brukarrad fungerar t.ex. — enligt
institutets stadgar — som radgivande organ
till HIs styrelse.

Andra former for samverkan med brukar-
organisationerna inom hjalpmedelsverksam-
heten ar sortiments- eller referensgrupper.

Inom det ovan ndmnda Samuverkans-
projektet har en genomgang gjorts av bru-
karraden i Vasternorrlands lans landsting
(Holknekt, 2005). I landstinget Véster-
norrland finns atta olika brukarrad inom
handikapp- och hjalpmedelsomradet. Det
finns brukarrad pa tre nivaer, 6vergripande
niva, forvaltningsniva samt pa verksamhets-
niva. Brukarraden behandlar inte fragor
som ror beslut om hjalpmedel till enskilda
personer. En viktig uppgift ar erfarenhetsut-
byte mellan brukarorganisationens repre-
sentanter och verksamhetsforetradare. Vissa
problem med brukarraden framgick vid
genomgangen. Dessa rorde oklarheter vad
avser roller och mandat, organisatorisk till-
horighet, fragan om 16n eller ersiattning till
brukarrepresentanterna samt kompetens-
fragor.
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Erfarenheter av brukarmedverkan
En dansk undersékning
Projektet Battre tillsammans behandlar fra-
gor som ror enskilda brukares medverkan
vid tillhandahallande av hjadlpmedel inom
IT-omradet. Det finns ocksé erfarenheter att
lara av fran andra sammanhang. En dansk
undersokning om brukarmedverkan vid
handlaggning av bidragsansékningar inom
det sociala omradet (Socialministeriet,
Danmark, 2005) betonar betydelsen av "den
goda dialogen”. Bland de rad som formulera-
des till personal ar:
+ Satt fokus pa metoddiskussion och yrkes-
massig reflektion kring brukarmedverkan.
* Formulera mal f6r vad ni vill uppna med
avseende pa brukarmedverkan.

Resultaten visade att handlaggarnas for-
sok att tona ned sitt ansvar och sin makt-
stallning paradoxalt nog resulterade i1 en
upplevd forstarkning av maktobalansen. En
dold eller osynlig auktoritet verkar starkare
an en synlig.

I undersokningen identifierades ocksa ett
antal argument som ibland framfors for att
inte tillampa brukarmedverkan:

* Det finns inte tid till systematiskt och
fokuserat arbete med brukarmedverkan.

* Det ar for dyrt att ta hiansyn till alla be-
stammelser vad avser brukarmedverkan.

* Medborgarna ar inte intresserade av att
bli involverade — bara de far det de ber
om.

Undersékningen visade dock att mycket
tyder pa att argumenten inte haller 1 prakti-
ken. Flera kommuner har haft goda erfaren-
heter av att siatta mer fokus pa reglerna om
brukarmedverkan. De har erfarit att det ar
mojligt att:

* BIKVA — BrugerInddragelse 1 KVAlitetsvurdering.
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+ Starka brukarnas medverkan

* Se till att brukarna upplever béattre kvali-
tet 1 handlaggningen av ansokningar

* Samtidigt som budget halls och tidspres-
sen inte okas.

Syftet med brukarmedverkan i utvarde-
ring ar att forbattra kvaliteten 1 insatserna
sett fran brukarens perspektiv. Syftet med
manga utviarderingsmetoder ar att faststalla
brukarnas néjdhet. Ett problem i samman-
hanget ar att brukarna 1 manga fall limnar
svar pa fragor om néjdhet som formulerats
av andra.

BIKVA-modellen

En intressant metod som veterligen inte pro-
vats 1 hjalpmedelssammanhang &r den s.k.
BIKVA-modellen. Det ar en brukaroriente-
rad utvarderingsmetod som framfor allt
anvands inom psykiatrin. BIKVA star for
brukarmedverkan i kvalitetsutvardering*.
Modellen utvecklades 1 Danmark 1997
(Skov, 2003). Den har bland annat diskute-
rats av Dahlberg och Vedung (2001).

Steg 1 enligt BIKVA-modellen utgors av
gruppintervjuer med brukare. Brukar-
gruppen definierar kvalitetsteman, vad som
ar bra respektive daligt med den service
man far. Steg 2 beror av vilka aspekter bru-
karna lyfter fram 1 steg 1. Om problemet ar
relaterat till personalen, t.ex. att personal
bade definierar brukarnas problem och fore-
slar l6sningar, bestar steg 2 av gruppinter-
vjuer med personal. I dessa deltar inte bru-
karna. Nivaerna blandas aldrig. Det 4r en
princip 1 BIKVA-modellen att gruppintervju-
erna avser en horisontell grupp 1 taget.
Skélet ar att man vill undvika hdmmande
storningar 1 diskussionen. Det tredje steget
ar det som pekas ut i1 steg 2. Det kan inne-
béra att fragan bollas tillbaka till brukarna.



Det ar ocksa tankbart att fragan bollas till
forvaltningsledningen som konfronteras med
brukarnas respektive personalens synpunk-
ter. Dessa grupper ar inte ndrvarande.
Jakten pa missforhallanden fortsatter rela-
terade till de kvalitetsteman som brukarna
identifierat. Syftet ar att provocera fram en
reflekterande process. Metoden bygger pa
dialog och larande, inte matning och kon-
troll. Det faktum att brukarna startar pro-
cessen med att identifiera problem ar inte
liktydigt med att brukarnas krav och upp-
fattningar alltid ska implementeras. Det
kan finnas andra intressen som ar viktigare.

Bérbara datorer fér personer

med utvecklingsstérning

Ett svenskt exempel pa hur man 1 praktisk
forsoksverksamhet inom IT-omradet kan
samarbeta med enskilda brukare, deras
stodpersoner och berérd handikapporganisa-
tion &ar projektet Enkla bdarbara datorer for
personer med utvecklingsstorning (Gatu,
2003). Syftet var att utvardera olika appli-
kationer for sa kallade handdatorer for att
se om ett sadant hjdlpmedel kan utveckla
sjalvstandighet och delaktighet for personer
med utvecklingsstorning. Forsoks-
personerna, 15 personer med utvecklings-
storning, anvidnde handdatorerna 1 sin var-
dag. Stodpersonernas roll var att introduce-
ra hjalpmedlet och att formedla forsoksper-
sonernas reaktioner och 6nskemal pa hjalp-
medlet till projektledningen. Handikapp-
organisationens roll var att entusiasmera,
att sprida information och att bedriva paver-
kansarbete 1 forhallande till politiker och
tjdnsteméan.

Barnens delaktighet i férsérjningen av IT
Inom ramen for projektet Bdttre tillsam-
mans har en enkdtundersékning om barn
och ungdomars delaktighet vid forsérjning
av I'T-hjalpmedel genomforts (Westerlund

och Ranemo, 2005). Enkéten besvarades av
cirka 20 hjalpmedelskonsulenter. Resultaten
visade att konsulenterna har ambitionen att
barn/ungdomar, med vissa fa undantag, all-
tid ska delta och medverka vid diskussioner
infor beslut om hjalpmedel till dem. Konsu-
lenterna tillimpar dock inga systematiska
metoder for att sikerstédlla barnens medver-
kan. Barnens behov, fordaldrarnas énskemal
och hjalpmedelskonsulentens eget kunnande
ar de viktigaste faktorerna som styr om bar-
net ska fa ett visst I'T-hjalpmedel eller inte.
Barnens egna 6nskemal uppgavs séllan hora
till de viktigaste faktorerna.

En annan undersokning inom Bdttre till-
sammans (Ranemo, 2005) riktades direkt till
grupper av barn. Barnen som var synskada-
de deltog 1 gruppintervjuer om IT. Det visa-
de sig att det inte alltid ar sjalvklart att
barn gors delaktiga i1 processen vid val av I'T-
hjalpmedel. Ungefar halften av barnen upp-
gav att de nagon gang haft mdjlighet att
paverka valet av nagot I'T-hjalpmedel.

Okad delaktighet ger béttre rehabilitering
Nar klienten sjalv far identifiera och priori-
tera de problem som ar till mest besvér, sa
okar hans eller hennes engagemang i reha-
biliteringen och resultatet blir battre. Det
visar en avhandling av arbetsterapeuten
Ewa Wressle fran Linkopings universitet
(2005). Det utvarderingsinstrument som
anvandes 1 studien var COPM, se vidare
nedan.

Metoder i forsorjningsprocessen

Metoder fér att identifiera brukarbehov
Meningen med att tillhandahalla &andamals-
enliga I'T-produkter ar att skapa viarden for
brukaren. De arbetsprocesser som anvinds
vid tillhandahéallande av hjadlpmedel omfat-
tar bedomning av brukarens behov. En vik-
tig fraga ror hur behoven kan tydliggoras.
For brukaren handlar det dels om att med-
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vetandegora de egna behoven, dels om hur

behoven kan tydliggéras infér omgivningen.

Det handlar om att siatta ord pa sina behov.
Att identifiera, beskriva och analysera

brukarnas behov dr komplicerat. Behov ar

mer eller mindre medvetna for brukaren.

Behov kan delas 1 tre kategorier.

+ Uttalade behov — behov som ar medvetna
for brukaren och som uttrycks i termer av
onskemal/efterfragan.

* Underforstadda behov — behov som anses
sjalvklara vilket medfor att brukaren inte
anger dem vid forfragan.

* Omedvetna behov.

Bland de olika strukturerade metoder som
anvands for att identifiera medvetna bru-
karbehov finns bland annat arbetsterapeu-
tiska instrument som "Min mening”.

Hur man 1 den arbetsterapeutiska proces-
sen arbetar for att identifiera behov uttryck-
ta 1 form av aktivitetsproblem infér beslut
att tillhandahalla datorbaserade hjalpmedel
finns bland annat beskrivet 1 boken Aktiv
med dator (Lidstrom och Zachrisson, 2005).

Metoder for att identifiera de mal

brukarna satter framst

Ett annat metodomrade rér hur man kan
identifiera de mal brukaren prioriterar
framst. Inom AKK-omradet® har ett kana-
densiskt initiativ nyligen tagits (Deegan,
2005) med syfte att diskutera en teoretiskt
ram som kan vara vigledande da det géller
att identifiera de mal brukarna satter
framst. De resultat man vill méta ska vara
brukarfokuserade och man vill samla kun-
skap om metoder som ar latta att hantera 1
det praktiska arbetet.

5.2 Utvardering av rehabiliterings-
och hjalpmedelsinsatser

Det finns ett mycket stort antal metoder for
att mata resultat av rehabiliterings-, habili-
terings- och/eller hjdlpmedelsinsatser
(Nilsson, 2002). Socialstyrelsen (2003) har
ocksa gjort en genomgang av metoder for
kvalitetsuppféljning inom vard och omsorg
for aldre som ar anviandbar 1 sammanhang-
et. Resultatet fran Socialstyrelsens genom-
gang visar att vad géaller rehabilitering
anvands: "ADL-skalor, eller motsvarande, for
att vid upprepade tillfdllen bedoma funktio-
nell kapacitet som instrument for att bedoma
brukarupplevd kvalitet”.

I ett internationellt perspektiv kan ocksa
namnas det arbete som genomfors vid
Center for Outcome Measurement in Brain
Injury (COMBI) 1 USA. Detta center till-
handahaller online-beskrivningar av 26
olika resultatmatt. En del av dessa utgors
av skalor (CRAIG, CHIEF) som anvéinds av
yrkesverksamma inom habilitering/rehabili-
tering for att bedoma resultaten av en in-
sats. Andra matt (exempelvis Satisfaction
With Life Scale) 4r avsedda att anvidndas av
brukare.

Utvardering i praktiken
I de fall en uppféljning gors av en hjélp-
medelsinsats dr det vanligt att man inham-
tar brukarens synpunkter genom ett enkelt
informellt telefonsamtal eller genom ett
informellt sammantraffande. Det ar langt
ifran alltid som formella utvarderingsinstru-
ment anvands.

Nar det galler utvardering av hjalpmedels-
insatser for den enskilde borde det ligga 1
sakens natur att brukaren/patienten sjalv

* AKK — Alternativ och kompletterande kommunikation fér dem som inte kan tala

eller har stora svarigheter att uttrycka sig med tal.
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medverkar. Det bor vara brukaren som vér-
derar resultatet med de matt som anvands.
Utvardering sker dock inte alltid med bru-
karens medverkan och medverkan sker inte
alltid pa brukarens egna villkor. Ofta ar
dimensionerna som ska bedéomas bestamda 1
forvag.

En metod som fatt sarskild spridning da
det galler att utvardera olika rehabilite-
ringsinsatser &r COPM®. Med COPM kan
man méta forandringen av brukarens upp-
fattning och sjalvskattning efter en gjord
insats. Brukarna far ange hur val utférande
av olika aktiviteter fungerar samt hur till-
fredsstallande detta ar, fore och efter en
atgard. De aktiviteter man efterfragar ar
sadana som brukaren sjdlv anger ar ange-
lagna att kunna gora.

COPM bygger pa CMOP, Canadian Model
of Occupational Performance. CMOP utgar
fran ett klientcentrerat arbetssétt. Det inne-
bar ett samarbete mellan brukare och ar-
betsterapeut dar brukaren styr identifiering-
en av problem utifran vad som 4r menings-
fullt for brukaren och tillsammans med tera-
peuten planerar hur dessa ska l6sas. Det
skapar en forutsattning for sjalvbestamman-
de, ger brukaren stérre makt och arbetstera-

peuten fungerar mer som konsult eller coach.

Det finns ocksa andra resultatmatt dar de
dimensioner som ska utvirderas inte ar for-
utbestdmda utan bestdms av brukaren. Ett
sadant instrument ar IPPA’, som ar ett In-
strument for Problemanalys. IPPA har ut-
vecklats speciellt for tillimpningar inom
hjalpmedelsomradet. Metoden innebar att
brukaren tillfragas om vilka aktiviteter som
han/hon anser vara viktiga att kunna utfora.
De viktigaste problemen tillméts hogre vikt
(Hellbom m.fl., 2001).

IPPA ar en av tva delar 1 EATS. Den
andra delen kallas EATS 2-D. Det ar ett
livskvalitetsmatt som méater hialsorelaterad
livskvalitet.

Aven metoden QUEST har utvecklats spe-
ciellt for hjalpmedelsomradet. Den nu aktu-
ella versionen kallas QUEST 2.0. Metoden
ar ett uppfoljningsinstrument. Den méter
inte prestation eller nytta. Det ar ett frage-
instrument som anvéands for att mata bruka-
res tillfredsstéllelse med hjdlpmedels egen-
skaper och service 1 samband med forskriv-
ning och uppfoljning. Metoden har anvénts 1
Sverige 1 cirka fem ar och det framsta vardet
forefaller den ha for hjalpmedelscentraler
och hjalpmedelsforetag eftersom den ger en
mojlighet att jamfora olika produkter. Meto-
den ger ocksa bra aterkoppling till enskilda
forskrivare. Det finns anpassningar av
QUEST-material i form av fragor med for-
storad text och forstorade skattningsskalor.

Bland exempel pa hur COPM och QUEST
tillampas 1 praktiken vid utvardering av IT-
stod ar en studie om anvandning av taligen-
kanningssystem av personer med funktions-
hinder (Borgestig och Lidstrém, 2002).

Modellen MTP — Matching Person and
Technology — omfattar ett bredare omrade
an hjalpmedel for personer med funktions-
hinder. ATD-PA, Assistive Technology De-
vices Personal Assessment, bygger pa denna
modell. En svensk 6versattning finns men
metoden ar foga spridd. En svaghet med
instrumentet ar att det innefattar fragor
som inte uppfattas som relevanta av forskri-
vare och brukare. Fragorna delvis ar kultu-
rellt fargade.

Ett arbete pagar for att 6versitta ett kana-
densiskt utvarderingsinstrument, PIADS® till
svenska. Instrumentet ar utvecklat av Day &

5 COPM - Canadian Occupational Performance Measure.

" IPPA — Individually Prioritised Problems Assesment.

8 PIADS — Psychosocial Impact of Assistive Devices Scale.
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Jutai (2002). Instrumentet syftar till att
mata brukarens uppfattning av hur hjalp-
medel paverkar honom/henne ur ett psyko-
socialt perspektiv. Bearbetningen till svenska
gors av Ingvor Pettersson inom ramen for ett
doktorandarbete vid Linkopings/Orebro uni-
versitet. Planer finns att préva instrumentet
vid Rehabiliteringsmedicinska kliniken vid
Universitetssjukhuset 1 Linkoping med syfte
att utvardera resultat av insatser med kom-
munikationshjalpmedel.

Flera undersokningar av brukarnytta vad
avser rehabiliteringsteknik har gjorts vid
Centrum for utvardering av medicinsk tek-
nologi, CMT, vid Link6pings universitet.
Bland annat har CMT genomfort en utvar-
dering av brukarnyttan av olika teletjanster
(Gotherstrom m.fl., 2002) samt en utvarde-
ring av brukarnyttan av sex olika bred-
bandstjanster (Bernfort & Persson, 2004) 1
samband med en forsoksverksamhet som
genomfordes av Post- och Telestyrelsen,
PTS. Utvarderingen baserades pa den inter-
nationella klassifikationen ICF med fokus
pé aktivitet och delaktighet. Aven generella
instrument, som PIRS, och EQ-5D, och
intervjuer anviandes 1 utvarderingen. EQ-5D
ar ett instrument for att méata hélsorelate-
rad livskvalitet.

Kvalitetsutveckling inom varden

Det finns erfarenhet av att anvinda utvar-
deringsmetoder 1 olika sammanhang som
aven bor kunna tillampas inom omradet I'T-
baserade hjdalpmedel. I samband med arbete
med kvalitetsutveckling inom varden genom-
fors ofta brukarundersokningar/patient-
undersokningar. Bland verktygen for att
utvardera vardinsatser fran patientens per-
spektiv ar exempelvis Picker-metoden som
kannetecknas av att man i forsta hand efter-
fragar vad som héint brukaren/patienten —

? PIRS — Problems Impact Rating Scale.
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inte vad brukaren tycker. Metodens forespra-
kare anser att man pa detta satt far battre
kvalitet 1 svaren — bade vad avser vad bru-
karen varit med om och hur han/hon varde-
rar detta.

KUPP (Kvalitet ur Patientens perspektiv)
— ar en metod for att mata vardkvalitet. Me-
toden har dven jamforts med en s.k. "n6jd-
kund-index”-metod — Quality Satisfaction
Performance, QSP (Ekfeldt-Sandberg m.fl.,
1999). Olika livskvalitetsmatt, bl.a. SF 36,
anvands for att mata sjalvrapporterad héalsa.

Det ar vart att notera att begreppet
anvdndbarhet gradvis 6kar 1 anviandning
inom hjalpmedelsomradet 4ven om termen
sallan anvands explicit vid utvirdering av
hjalpmedel. Enligt Lidberg och Zachrisson
(2003) kan nyttan av ett I'T-hjalpmedel
uttryckas 1 termer av “hur effektivt och med
vilken tillfredsstdllelse brukaren uppnar spe-
cifika madl i en given miljo”. Uttrycket inne-
héaller de komponenter som ar visentliga 1
anvandbarhetsbegreppet. Det man vill
uppna 1 hjalpmedelsforsorjningen ar att till-
handahalla hjalpmedel som &r
+ dndamalsenliga
+ effektiva, och
* brukaren ska tycka om att anvinda dem.

Dessa tre komponenter ingar 1 begreppet
anviandbarhet sa som begreppet tolkas 1
standarden ISO SS-EN 9241-11. Begreppet,
liksom &ven olika metoder for att méata
anviandbarheten hos ett hjadlpmedel, borde
kunna anvédndas 1 6kad utstriackning i hjilp-
medelssammanhang, se vidare avsnitt 1.3
och kapitel 3.

Utvardering av anvandbarhet

och brukarnytta

Ett arbete som indirekt beror fragan om
metoder for utvardering av hjalpmedel be-



skrivs 1 ett forskningsarbete vid Chalmers
tekniska hogskola (Liljegren, 2004). An-
vandarna var 1 detta fall personal inom sjuk-
varden och utrustningen var medicinsk
apparatur. Eftersom det finns ett behov av
att kunna jamfora hjalpmedel efter hur latta
de ar att anvanda bor erfarenheterna fran
det beskrivna forskningsarbetet kunna
anvandas dven 1 sammanhang da anvandar-
na ar funktionshindrade IT-anvéndare och
utrustningen ar hjalpmedel.

Fyra metoder anvindes for att utvardera
anvandarvanligheten hos medicinsk teknik.
De fyra metoderna var enkéter, kognitiv
genomgang, hierarkisk uppgiftsanalys och
anvandbarhetstester. Enkdterna som anvén-
des 1 undersokningen var specialgjorda for
medicinsk teknik och anvindes for att samla
in personalens egna bedémningar av de
olika apparater som skulle jamféras. Kogni-
tiv genomgang ar en metod som anvands
inom datormjukvaruindustrin. Metoden gar
ut pa att man stegar sig igenom hur en upp-

gift utfors for att hitta, till exempel, otydliga
knappmérkningar och ologiska menyer.
Hierarkisk uppgiftsanalys dr en metod som
anvands for att pa ett systematiskt satt be-
skriva hur en uppgift utférs. Man kan sedan
jamfora hur manga moment som behdvs for
att utfora en uppgift med olika apparater.
Anvandbarhetstester innebar att anvandar-
na far utfora verkliga uppgifter med en tek-
nisk apparat. I sddana tester kan man se
hur latt eller svart det ar att bega fel med
den, men dven hur anvindarna léser pro-
blem.

Avslutande kommentar

Att starka forutsattningarna for den enskil-
des medverkan inom hjalpmedelsforsor;-
ningen ar angelaget. Metoder for utvarde-
ring har utarbetats dar brukarens egna prio-
riteringar star 1 fokus. Mycket arbete ater-
star dock for att utveckla praxis vad avser
brukarinflytande vid forsorjning och utvar-
dering av hjalpmedelsinsatser.
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6. Att fanga anvandarnas uppfattning

Detta kapitel innehaller 6versiktlig informa-
tion om metoder och tekniker som anvéands for
att ta del av anvindarnas synpunkter i sam-
band med brukarundersokningar. Avsnittet
har fokus pa sarskilda anpassningar som ar
motiverade da anviandaren ar en person med
funktionshinder. Manga av metoderna kan
anvindas oavsett om tillampningsomradet ar
forskning, produktutveckling eller verksam-
hetsutveckling inom hjalpmedelsomradet.

Som framgar av tidigare avsnitt finns det
manga sammanhang da det ar aktuellt att
samla uppgifter om anvindares installning
till, 6nskemal om och erfarenheter av pro-
dukter och tjanster. Det kan t.ex. handla
om kund- och marknadsundersékningar,
patientundersékningar inom varden eller
kvalitetsmatningar vid uppfoéljning och
utvardering av olika hjalpmedelsinsatser.
Man kan skilja pa metoder som anvands for
att fAnga brukarnas behov och 6nskemal
fran metoder som anvands da brukare del-
tar 1 utvardering av hjalpmedel eller andra
insatser som tillhandahallits.

Potentiella anvindares synpunkter beho-

ver ocksa fangas upp 1 samband med utveck-

ling av produkter och tjanster. Det handlar
da om metoder for utviardering av produkter
som gors inom ramen for en produktutveck-
lingsprocess (se vidare kapitel 3).

Vi kommer inte att behandla grundlaggan-

de fragor om enkét- och intervjumetodik,
fokusgrupper, attitydskalor m.m. Det finns
riklig tillgang till litteratur och larobocker
om detta for den som &r intresserad av
grundlaggande metodkunskap.

Vi vill dock hénvisa till ett antal aktuella
handledningar som stéd for den som vill
gora brukarundersékningar i olika samman-
hang. Néar det géller verksamhetsuppfol;-
ning och verksamhetsutveckling tog Social-

styrelsen 2001 fram Brukarundersokningar
inom vdrd och omsorg for dldre. Materialet
utgor en vigledning for dem som vill gora

brukarundersékningar inom aldreomradet.

Socialdepartementet presenterade 2002
skrivelsen Hur star det till med hdlso- och
sjukvarden och dldreomsorgen? Vad sciger
brukarundersokningar och andra matt pa
kualiteten?, Ds 2002:23. Den innehaller en
oversikt 6ver resultat fran nationella och
lokala brukarundersékningar och omfattar
ocksa en redovisning och diskussion om
metoder som anvants.

Socialstyrelsen publicerade 2003 rappor-
ten Kvalitetsuppfoljning inom vdrd och
omsorg om dldre. Avsikten var att de kun-
skaper som presenterades ska utgora under-
lag for val av indikatorer och metod for att
folja upp kvalitet. Rapporten innehaller
aven information om metoder som anvands 1
samband med kvalitetsuppfoljningar.

Ytterligare ett exempel ar den vagledning
for brukardialoger som utarbetats vid
Statens kvalitets- och kompetensrad. Vag-
ledningen avser verksamhetsutveckling
inom myndigheter och publicerades 2005.

Ett antal examensarbeten som genomforts
med stod ur projekt Bdttre tillsammans
(Gansved, 2004; Francke, 2004; Linered,
2005) har lett till resultat som kan utgoéra
ett stod vid brukarundersékningar med per-
soner med funktionshinder da syftet ar att
utveckla en IT-produkt eller -tjanst.

6.1 Stod vid kontakt med personer
med funktionshinder

En forutsattning for funktionshindrade
anvandares medverkan ar att anvindarna
har en mojlighet att uttrycka sig och fora
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fram sina synpunkter. I sammanstéallningen
som foljer aterfinns information om metoder
som anpassats eller utvecklats med avsikt
att ge mojligheter for manniskor med funk-
tionshinder att formedla sina asikter. Har
finns ocksa information om de tjanster som
samhéllet erbjuder med syfte att mojliggora
kommunikation mellan personer med funk-
tionshinder och personer i omvarlden.

For att kunna tillampa principen om
“Design for alla” maste 1 manga fall foretag
som utvecklar IT-produkter och tjanster
kommunicera med fér dem nya anvandar-
grupper. Raden 1 det féljande ar avsedda att
utgora stod och vagledning da kontakt med
olika malgrupper ska etableras.

Manniskor med olika typer av funktions-
hinder kan behova fa undersékningsinstru-
ment 1 sdrskilda format eller sarskilda ver-
sioner. En postenkéit kan till exempel goras
tillganglig for en person med lindrig utveck-
lingsstorning om den ar skriven pa lattlast
svenska'. En person med synnedsattning
kan behoéva en enkét 1 stor stil. En intervju
pa teckensprak kan genomforas med hjalp
av tolk 1 de fall intervjuaren inte beharskar
dovas teckensprak. Erfarenheten visar att
man bor anvinda de kanaler som upplevs
som mest naturliga fér brukaren. Den som
hellre lyssnar én ldaser tenderar t.ex.ofta att
avsta fran att besvara skriftliga enkéter
over huvud taget.

Handikappombudsmannens riktlinjer for
en tillganglig statsforvaltning (HO, 2003) ar
1 forsta hand avsedda att vara ett stod for
statliga myndigheter 1 deras arbete att bli
tillgangliga. Men riktlinjerna kan anvandas
av alla offentliga och privata verksamheter
som vill 6ka tillgdngligheten till sin informa-
tion och kommunikation 1 samband med
brukarundersékningar.

Stod for kommunikation
Det finns flera metoder, hjalpmedel och
tjanster som kan anvandas for att underlat-
ta kommunikationen mellan den som har
nagon form av kommunikationshinder och
personer 1 omgivningen. For den som har en
kommunikationssvarighet beroende pa ned-
satta funktioner finns olika typer av person-
liga hjalpmedel som tillhandahalls till den
enskilde. Ansvariga ar sjukvardshuvudmaéan-
nen, som enligt Halso- och sjukvardslagen
ar skyldiga att tillhandahalla
habilitering/rehabilitering och hjalpmedel.
Det finns ocksa offentliga tjanster av olika
slag som kan underlatta for den intressera-
de att komma 1 kontakt med och ta del av
funktionshindrade anvindares synpunkter.
De ar:
* TeleTal
* Teckensprakstolkning
+ Bildtelefonférmedling
* Texttelefonférmedling

Teletal
TeleTal ar ett flexibelt, personligt telefonstod
for personer med tal-, rost- eller spraksva-
righeter. Malgrupperna for tjdnsten ar funk-
tionshindrade brukare som behéver talstod,
las- och skrivstod och minnesstéd samt per-
soner som vill kontakta nagon 1 behov av
dessa stod

Det kravs varken remiss, utredning eller
forklaring for att fa tillgang till TeleTal. Inte
heller kravs nagot specialanpassat hjalpme-
del. Ett TeleTal-samtal rings med en vanlig
telefon och utfors 1 trepartsamtal. En taltolk
stoder de samtalspartners som deltar 1 sam-
talet.

TeleTal kan exempelvis fungera som tals-
tod for personer med otydligt tal. TeleTal
finns da med 1 samtalet och fortydligar vad

0 Texter oversatta till lattliast svenska ar enkla och har vanliga och konkreta ord.

Meningarna &r ofta korta och layouten luftig. Mer info finns pa www.lattlast.se
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som sdgs. Tolken kan ocksa hjdlpa personer
med lds- och skrivsvarigheter att skriva
anteckningar vid telefonsamtal. Tjansten
fungerar dven som minnesstéd och kan
paminna om vad som &r viktigt att fa sagt
under ett samtal.

TeleTal ar en nationell tjanst, 6ppen for
alla 1 Sverige, oavsett var man bor. Kostna-
den for ett samtal med stod av TeleTal ar
endast en markering.

Taltjdnst

For den som behdver hjalp att forsta den
som har tal-, sprak- eller kommunikations-
handikapp finns Taltjdnst inrattad inom
manga landsting. Personalen vid Taltjanst
kan exempelvis medverka 1 moéten och assis-
tera genom tolkning/uttydning av ett svar-
forstaeligt tal. Att anlita Taltjinst kostar
inget. Taltjanst bestélls pa tolkcentral eller
hjalpmedelscentral.

Teckensprakstolkning

Personer som fods déva eller mycket svart
horselskadade kallas barndomsdéva och far
svenskt teckensprak som forsta sprak
(modersmal). Teckenspraket ar visuellt och
har ingen skriven form. En del barndoms-
dova personer har problem med att ldsa och
skriva andra sprak, t.ex. svenska. Darfor ar
det nédvandigt att formedla all viktig infor-
mation till barndomsdéva personer pa teck-
ensprak. Tolk formedlas genom landstingens
tolkcentraler.

Skrivtolkning

Det finns ocksa mgjlighet att ta hjalp av
skrivtolkning for att formedla information
till dova eller horselskadade personer.
Vuxendova personer har svenska som forsta
sprak. Genom att de behéarskar skriven
svenska kan information presenteras i

skriftlig form. Skrivtolkar formedlas av
landstingens tolkcentraler.

Texttelefonférmedling

For att komma 1 kontakt med personer som
pa grund av horselskada eller talhinder inte
kan genomfé6ra ett telefonsamtal har text-
telefonformedling inrattats. Tjansten finns
att tillga 1 hela landet och ett samtal gar till
sa att den horande/talande parten kommu-
nicerar sitt budskap genom ett telefonsam-
tal till en formedlare. Denne skriver ner
meddelanden som ldses av den funktions-
hindrade personen med hjialp av en textter-
minal. Omvéant kan den horsel- eller talska-
dade personen skriva sina meddelanden och
dessa lases upp av formedlingen 1 de fall
mottagaren saknar egen texttelefon for att
kunna ta emot skrivna meddelanden.

Bildtelefonférmedling
Genom bildtelefonférmedling kan tecken-
sprakiga personer komma 1 kontakt med och
genomfora telefonsamtal med icke-tecken-
sprakiga personer. Samtalet formedlas av en
tolk som laser av teckenkommunikationen
pa sin bildskidrm och for innehallet vidare 1
talad form. Utvecklingsarbete pagar med
syfte att ge déva och horselskadade mojlig-
het att koppla upp sig mot en tolkcentral via
3G-telefoner. Anvéandaren har da latt och
omedelbart tillgang till “tolken i fickan”.
Genom att ha tillgang till en teckenspraks-
tolk pa distans kan ocksa ett samtal genomfo-
ras mellan tva personer (t.ex. en teckenspra-
kig person och en horande, icke-teckenspra-
kig person) som befinner sig i samma rum.

Webbaserade undersékningsmetoder
Vid anviandning av webbaserade undersok-

ningsmetoder finns internationella riktlin-
jer" for tillganglighet till World Wide Web

'Web Content Accessibility Guidelines, WCAG — utfiardade av Web Accessibility Initiative, WAI.
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som kan anvandas som végledning. Som
medlemsland 1 EU har Sverige stallt sig
bakom dessa riktlinjer néar det géller webb-
platser inom offentlig forvaltning. Stats-
kontoret har formulerat svenska riktlinjer
for 24-timmarswebben. Viagledningen finns
att lasa pa E-ndmndens webbplats.

6.2 Att tanka pa vid brukar-
undersdkningar med personer
med funktionshinder

Generellt

Generellt giller att man — 1 den utstrick-
ning det ar mojligt — ska undvika att peka
ut deltagare med funktionshinder genom att
sarbehandla dem. I vissa fall kan det dock
vara aktuellt med séarskilda hansyn och
anpassningar.

Personer med tal-, sprak- och kommunika-
tionshandikapp - anvandning av alternativ
och kompletterande kommunikation

For personer med tal- och sprakhinder finns
manga olika slags system och hjalpmedel for
att mojliggora personlig kommunikation.
Litteraturen om AKK &ar omfattande. For
grundliaggande kunskap om alternativ och
kompletterande kommunikation hianvisas
bland annat till skriften Alternativ och
Kompletterande Kommunikation — i teori och
praktik (Heister Trygg, Andersson, Harden-
stedt och Sigurd Pilesjo, 1998). Ansvaret att
forse méanniskor med tal- och kommunika-
tionshandikapp med personliga hjalpmedel
for kommunikation ligger pa sjukvardshu-
vudménnen inom ramen for deras ansvar for
habilitering och rehabilitering. Nar det gal-
ler gruppens medverkan 1 brukarundersok-
ningar ir det vart att notera att personer
med talhandikapp sillan deltar 1 samtal pa
samma villkor som talande personer. En
ojamlik samtalssituation foreligger ofta dar
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parterna deltar under olika forutsattningar
aven 1 de fall brukaren har tillgang till ett
fungerande kommunikationssystem. Resul-
tat fran forskning och erfarenheter fran
praktisk verksamhet visar att brukaren ofta
saknar tillgang till lampliga strategier for
kommunikationen (Heister Trygg, 2002).
Erfarenheten visar ocksa att personer med
afasi kan ha en tendens att sarskilt 1att lata
sig paverkas av ledande fragor.

Dessa forhallanden ska inte forhindra att
brukarundersokningar genomférs med per-
soner med tal-, sprak- och kommunikations-
problem. Det ar dock sérskilt viktigt att
noga tanka igenom hur brukarnas synpunk-
ter kan komma till uttryck.

Ett praktiskt redskap for att identifiera
behov hos brukare som har svart att ut-
trycka sig ar en s.k. "Talande matta” (Lid-
strom och Zachrisson, 2005). Material som
kan anvindas for att representera aktivite-
ter kan till exempel vara kort med bilder,
symboler eller ord. For att illustrera hur val
anvandaren anser att det fungerar att utféra
aktiviteterna placerar han/hon korten fran
vanster (béasta utfall) till hoger (sdmsta). Re-
sultatet blir en kartbild som visar brukarens
upplevelse av sina mojligheter till aktivitet.

Personer med las- och skrivsvarigheter/dyslexi
I ett examensarbete rérande personer med
las- och skrivsvarigheter har Elin Francke
(2004) sammanfattat ett antal metoder for
utvardering av prototyper 1 samband med
produktutveckling. Hon har beskrivit vad
ansvariga bor tdnka pa om anvindarna ar
personer med las- och skrivsvarigheter/dys-
lexi. Hon visar vikten av att begrénsa
anviandandet av metoder som kraver skriftli-
ga instruktioner eller svar.

Horselskadade och déva personer
Nar det géaller teckensprakstolkning bor
man enligt foreningen Dova och horselska-



dade barn, DHB, inte anvanda barn, slak-
tingar eller vinner som tolk. De har inte
tystnadsplikt och det finns ocksa en risk att
de inte formar vara opartiska vid tolkning-
en.

Eftersom barndomsdéva personer kan ha
problem med svenska spraket ar det 1 all-
ménhet olampligt att anvinda skriftliga
enkéter. Detta forhallande brukar forvana
den som inte har erfarenhet av kontakter
med barndomsdova personer. Manga utgar
fran att skriftsprak ar lampligt att anvanda
1 kontakter med den som inte med horseln
kan uppfatta talsprak.

Nagra praktiska rad om kommunikation
med horselskadade personer har utformats
av projektet Allt om Dova.

* Ha 6gonkontakt

+ Skriv, antingen 1 mobiltelefon eller med
papper och penna

* Tala lugnt och tydligt

* Peka och visa med kroppen, anviand miner
och gester

+ Pakalla uppméarksamhet med en forsiktig
klappning pa axeln om du vill prata

* Om vi sager "va” brukar vi forsta er battre
efter ett par upprepningar. Hjilper inte
det, sa skriv.

Vid intervjuer med horselskadade perso-
ner ar det viktigt att se till att ljus faller pa
det egna ansiktet. Den horselskadade perso-
ner har da lattare att lasa av ansiktsmimik
och att ldsa pa lappar. Det ar ocksa viktigt
att undvika storande ljud genom att prassla
med papper eller att skrapa med féremal.

Ett antal kommunikationsstrategier for
att underlatta kommunikation mellan hor-
selskadade personer och omvérlden finns
bland annat 1 arbetet Interaktivt tranings-
program for horselskadade studenter (Borg,
2001).

En bra hormilj6 forutsatter tillgang till
slinga. I de fall fast slinga saknas kan en

sadan ofta hyras och installeras for tillfalligt
bruk. Ansvariga for den aktuella brukarun-
dersékningen bor papeka att deltagarna ska
anvanda de mikrofoner som hor thop med
slingan néar de talar. Det handlar inte om att
forsoka tala sa hogt som majligt — nagot som
manga garna tror — utan det handlar om att
anvianda de mikrofoner som finns for att
underlatta for horapparatbarare att uppfat-
ta tal.

Personer med problem vad avser
koncentration och minne

Vid brukarundersékningar med personer
som har problem med koncentration och
minne ar det viktigt att sa langt mojligt eli-
minera distraktioner. Vid de workshopar
med personer med neuropsykiatriska funk-
tionshinder som anordnades av CID/KTH
2004 inom ramen for projektet Bdttre till-
sammans forbereddes moteslokalen genom
att affischer och bildmaterial togs ner fran
vaggarna och genom att personpassage
genom moteslokalen forhindrades. SMS-
meddelanden med paminnelser om motes-
dag och motestid skickades till deltagarna.
For den som har dessa funktionshinder kan
en till synes obetydlig storning upplevas
mycket negativt. Genom att informera —
exempelvis via e-post — om att tidpunkten
for ett mote flyttats, kan mycket irritation
och oro undvikas (Lindquist & Westerlund,
2005).

I den tidigare namnda studien (Barret &
Kirk, 2000) rorande fokusgrupper for dldre
personer med funktionshinder redovisas
nagra praktiska forslag for att minska pro-
blem som kan foreligga till foljd av deltagar-
nas problem att koncentrera sig och minnas.
Endast en deltagare bor tillatas komma till
tals 4t gangen. Det ar ocksa viktigt att lata
varje deltagare tala till punkt. Genom att
medge avbrott riskerar man att deltagaren
glommer vad han/hon avsag beratta. In-
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struktioner bor utformas med enkelt sprak
och en fraga stéllas at gangen. I denna stu-
die blev deltagarna storda av irrelevanta
kommentarer fran andra deltagare. De forst-
namnda deltagarna lyckades inte bortse
fran sadana ovidkommande kommentarer
utan dgnade tid och uppméirksamhet at
dessa.

Personer med rorelsehinder

Nar det galler fysisk tillgdnglighet bor
ansvarig for brukarundersékningen sjalv
eller genom att anlita tillgdnglighetsexpert
forvissa sig om att moteslokalen ar tillgdng-
lig och att vagen dit ar framkomlig for de
anvandare som ska delta 1 verksamheten.
Praktisk erfarenhet visar namligen att upp-
fattningen om vad som éar tillgdngligt
respektive icke-tillgdngligt 1 hog grad varie-
rar.

Personer med utvecklingsstorning

Som en del av arbetet inom projektet Bdttre
tillsammans har Kerstin Géransson (2004)
vid stiftelsen ala'> sammanfattat erfarenhe-
ter av att involvera personer med utveck-
lingsstorning 1 hjalpmedelsutveckling. Hon
menar bland annat att personer med utveck-
lingsstorning maste ges forutsattningar att
prova och anvinda hjdlpmedel eftersom det
ar genom konkret hantering som méanga
bast funderar kring for- och nackdelar.
Funktionshindret 1 sig innebér att personer
med utvecklingsstérning inte har samma
forméaga som andra till abstrakt tdnkande.

I faltpréovningar av ICF:s delaktighets-
dimension 1 arbetet fér personer med utveck-
lingsstorning eller psykiska funktionshinder
som utforts ansag alla provare att delaktig-
heten 1 olika livssituationer maste bedomas
av personen sjalv. Med hjalp av bildsymboler
for aspekter av livsomraden kunde dven per-

soner med mattlig utvecklingsstorning valja
vilka livsomraden de ansag det viktigt att
vara delaktiga i (Bjérck-Akesson och
Granlund, 2004).

Det finns nagra sarskilt anpassade enkét-
och intervjuverktyg som tagits fram med
héansyn till respondenter med utvecklings-
storning. Det ar Grepp om livet respektive
Pict-O-Stat som bada anvander Pictogram.

Grepp om livet — en vég till begavningsstéd,
del l och Il

Grepp om livet viander sig framst till dem
som arbetar med vuxna med mattlig utveck-
lingsstorning. Materialet erbjuder en metod
for att ta reda pa vilka svarigheter personer
med utvecklingsstorning har 1 sin vardag.
Det innehaller bland annat skattningsfor-
muléar som stdds av Pictogrambilder. Formu-
laren ska anvindas av brukaren med hjalp
av personal.

Materialet har tagits fram av Elisabet
Lindstréom och Birgitta Wennberg och kan
hamtas fran Hjdlpmedelsinstitutets webb-
plats.

Pict-O-Stat
Pict-O-Stat ar ett datoriserat enkétverktyg
som skall anvéandas for att gora kvalitets-
utvarderingar av dagligverksamhetsgrupper
som bedriver verksamhet enligt LLSS. Pict-O-
Stat anvander sig av grafiska Pictogram-
symboler och fotografier for att stéalla fragor
av varierande svarighetsgrad till personer
med olika former av begavningshandikapp.
Till verktyget hor ett utforligt frage- och
symbolbibliotek som anvands for att snabbt
kunna sitta samman och genomféra enkéter.
Syftet med Pict-O-Stat, som tillhandahalls
av Jarvso Vardinformatik, ar att hjalpa
verksamheter att utvecklas och anpassas
efter sina brukares behov. Det ger mgjlighet

2 FUBs forskningsstiftelse ala. Ala star for Anpassning, Liv, Arbete.

48



for manniskor som har svarigheter att ut-
trycka sig att fora fram sina egna synpunkt-
er om verksamheten och personliga upp-
levelser.

Det blir alltmer vanligt att man 1 enskilda
undersokningar anvéander frageformular
som dr anpassade for malgruppen. An-
passade svarsalternativ anvindes exempel-
vis vid den utvirdering av bredbandstjins-
ter for personer med intellektuella funk-
tionshinder som genomforts av Centrum for
utvardering av medicinsk teknologi pa upp-
drag av Post- och Telestyrelsen (Bernfort &
Persson, 2004). Ett annat exempel ar arbe-
tet Enkla bdarbara datorer for personer med
utvecklingsstorning (Gatu, 2003).

Brukarundersokningar bland barn
Hur kan man ¢ka férutsattningarna for
funktionshindrade barn och ungdomars del-
aktighet vid utveckling och férsérjning av
IT? Ett antal aktiviteter med syfte att bely-
sa detta har genomforts inom ramen for pro-
jektet Bdittre tillsammans. Bland aktiviteter-
na finns férs6k med gruppintervjuer med
synskadade barn 1 arskurs 4 (Ranemo,
2005). Detta arbete visade att gruppinter-
vjuer med barn fungerade mycket bra for att
stimulera och underléatta for barn att beskri-
va sina erfarenheter och uttrycka sin
mening och sina 6nskemal om teknik.
Henrik Ingrids har stallt samman en intro-
duktion som géller samtalsteknik vid inter-
vjuer med barn (Ingrids, 2005). Fragan om
att kommunicera med barn behandlas ocksa
1 rapporten Motet med barnet — Barn-
kompetens inom Hdlso- och sjukvarden som
gavs ut av Socialdepartementet hésten 2005.
Med stod av projektet Bdttre tillsammans
har Ingela Linered vid KTH 1 Stockholm
som nadmnts genomfort ett examensarbete
som ror intervjuer med horselskadade barn 1
samband med utveckling av IT-stod for tal-
traning (Linered, 2005).

Brukarundersokningar bland aldre

Som ndmnts ovan har Socialstyrelsen tagit
fram en vigledning for brukarundersékning-
ar for aldre. I denna papekas att sarskild
noggrannhet kravs nar undersékningar ut-
formas for malgruppen. Aldre kan ha svik-
tande hélsa; de kan ha syn- och horselpro-
blem och enligt Socialstyrelsen tillskrivs de
ibland laga ansprak. Datainsamling kan for-
svaras av héalsobesvar och forsamrad funk-
tionsforméaga bland de svarande. I undersok-
ningar bland dldre kan tidsatgangen bli
mycket langre 4n den vanligtvis ar for per-
sonliga intervjuer. Dessa forhallanden gor
att det ar av stor betydelse att undersok-
ningar som ror aldre utformas med omsorg.

Kéannetecknande for undersokningar bland
aldre som far vard och omsorg ar att de
leder till betydligt mer kontakter &n andra
typer av undersokningar. Manga &ldre som
ar uttagna till intervjuundersékningar eller
som far enkéter tar kontakt for att stalla
fragor om undersokningen eller frageformu-
laret.

Socialstyrelsen menar att féordelar och
nackdelar med besoksintervjuer respektive
enkater foreligger pa samma siatt som for
andra malgrupper. En aspekt att tanka pa
ar dock att dldre kan vara obendgna att
slappa in fraimmande personer 1 sitt hem.
Brukare av dldreomsorg far anses vara rela-
tivt lattillgangliga for telefonkontakt och
med hjalp av telefonintervjuer kringgar man
besoksintervjuns problem med att dldre
ogarna slapper in okédnda personer 1 sina
bostader.

I viagledningen papekas att dldre har en
tendens att avge mer positiva svar dn yngre.

Vidare poangteras en del forhallanden som
kan paverka det praktiska genomférandet
av en brukarundersokning med aldre. Svars-
personerna kan vara tillfalligt intagna pa
sjukhus for vard eller helt enkelt for trotta
for intervju vid forsta kontakttillfallet.
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Erfarenheter fran att anvianda fokusgrupper
for att samla in brukarsynpunkter fran
aldre personer med funktionshinder visar
att det kan finnas goda skél att kalla in fler
personer an vad som behovs (Barret & Kirk,
2000).

Anhoriga som uppgiftslamnare

I Socialstyrelsens viagledning for brukarun-
dersokningar till 4ldre noteras att 1 de fall
som brukarna behéver hjalp av anhoriga
eller andra for att besvara undersoknings-
fragor ar det angeléget att registrera vem
som medverkat som uppgiftslimnare. An-
horiga ar ofta mer kritiska an brukarna sjal-
va. Undersokningar har visat att bedom-
ningar och synpunkter blir nagot mindre
positiva nir anhoriga svarar istéllet for bru-
kare (Engstréom, 2002). Det finns ocksa stu-
dier som visar att foraldrar till funktions-
hindrade barn/ungdomar ofta uppfattar bar-
nen/ungdomarna som mer funktionshindra-
de &n vad barnen/ungdomarna sjalva gor
(Lundman, 1991). Anhorigas utsagor ater-
speglar inte alltid brukarens uppfattning.

Personal som medhjalpare vid
brukarundersdkningar

Socialstyrelsen diskuterar dilemmat med
personal som medhjélpare vid brukarunder-
sokningar for dldre 1 de fall undersokningen
handlar om att géra bedomningar av vard-
och omsorgsinsatser. "For dldre med regel-
bunden hjdlp ligger det ndra till hands att
be vardbitraden om hjdlp med fragorna. Att
brukarna star i beroendeforhallande till per-
sonalen gor det etiskt och metodmdssigt tvek-
samt om personalen ska bista vid uppgifts-
ldmnandet”.

Utbildning

Det kan inte nog understrykas att en nog-
grann intervjuarutbildning och traning i
intervju- och enkatteknik ar en viktig faktor
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for genomforandet av tillforlitliga brukarun-
dersokningar. Vasentliga synpunkter fran
brukare kan annars riskera forbises till foljd
av bristande kompetens 1 undersékningstek-
nik hos ansvariga.

Motesplatser

Det ar viktigt att gora ett medvetet val da
moteslokal for tester eller forsok utses.
Ibland kan det vara béast att vilja motes-
plats som dr naturlig och hemtam f6r bru-
kargruppen, t.ex. brukarorganisationernas
foreningslokaler. Det medfor att deltagarna
kan kénna sig hemma och slipper ordna
med nya researrangemang. A andra sidan
kan besok 1 en ny milj6 vara stimulerande.

Bel6ningar

Fragan om beloningar bor forekomma for
deltagande 1 brukarundersokningar ar inte
enkel att besvara.

En beloning kan stimulera ett positivt
intresse att medverka 1 en undersokning.
Genom beloningen kan en erkénsla for del-
tagarens engagemang uttryckas. Att genom-
fora brukarundersokningar utan att ge
ersiattning/beloning kan uppfattas som ett
otillborligt utnyttjande av den medverkande.

I Socialstyrelsens tidigare ndmnda vagled-
ning for brukarundersékningar bland aldre 1
sammanhang som ror vard och omsorg dis-
kuteras for- och nackdelar med beléningar
for deltagande. Bland annat hinvisas till
undersokningar som visat att svarsfrekven-
ser 6kar med hjalp av beloningar. Beloning-
ar for medverkan i brukarundersékningar
inom vard och omsorg anses dnda tveksam-
ma. Man menar att denna typ av undersok-
ningar gynnas av ett mycket angelaget syfte
och att den inte far framstéallas som oserits
eller kommersiell. En bel6ning som uppfat-
tas fel kan tdnkas 6ka tendensen bland de
svarande att vara “till lags” och ge en positiv
skevhet 1 de svar som ges. Risken att bel6-



ningar leder till slarviga svar enbart for att
fa beloningen framhalls ocksa.

I brukarundersékningar som sker inom
ramen for forsknings- eller utbildningsverk-
samhet ar det vanligt att viss ersattning till-
lampas for att stimulera ett intresse att
delta. Vanligtvis ar vardet pa beloningarna
relativt lagt. Beloningarna brukar utgoras
av trisslotter, biobiljetter, presentkort eller
varor till ett varde som séllan 6verstiger
nagra hundra kronor. I samband med mark-
nadsundersokningar som gors online &ar det
vanligt med beloningar i form av poang.
Deltagarna kan anvinda intjinade poing
for inkop av olika varor.

Ersattning till testpersoner brukar utga
fran foretag som anlitar forsokspersoner 1
anvindarcentrerat utvecklingsarbete. Aven i
dessa fall brukar ersattningsniviaerna vara
relativt laga. Det handlar sédllan om att ut-
betala 16ner till de medverkande.

Att infora 16ner till anvandare fér kontinu-
erlig medverkan resulterar 1 en professiona-
lisering av brukarens medverkan. Det inne-
bar att brukaren fordndras fran att vara en
“anviandare 1 allménhet” till en "professio-
nell anvandare”. Det kan naturligtvis fin-
nas stora fordelar med att involvera profes-
sionella anvindare 1 ett utvecklingsarbete
men situationen fordndras fran "brukarmed-
verkan” till att engagera medarbetare med
funktionshinder i1 utvecklingsteamet. Syftet
med brukarmedverkan i produktutveckling
ar t.ex. att observera hur en anvéandare 1 all-
manhet l6ser en uppgift med hjéalp av en
produkt och att inhdmta synpunkter fran
“anvandaren 1 gemen”.

Vid anvéandartraffar med barn kan mind-
re, symboliska, beloningar utga. Det brukar
medfora en positiv installning och 6kad
fokusering pa deltagandet (Ranemo, 2005).

Erfarenheter fran undersékningar med
dldre personer med funktionshinder visar
att mojligheten att paverka framtida tjans-

ter ofta anses vara beloning nog (Barret &
Kirk, 2000).

En gemensam maltid kan vara ett varde-
fullt inslag i en brukartraff. I de tidigare
namnda workshopar som CID anordnat har
en maltid utgjort en del av metodiken
(Lindquist & Westerlund, 2005).

Nagra grundprinciper ar latta att fastsla
vad avser ersidttningar/beléningar:

* Om ersattningar/beléningar ges, bor
samma ersattningsnivaer galla for funk-
tionshindrade brukare som fér andra del-
tagare.

* Eventuella kostnader som brukaren har
for sitt deltagande, bor ersiattas. Om delta-
garen maste ta ledigt for sitt deltagande
bor ersattning for forlorad arbetsinkomst
utga. Vidare bor brukaren ersattas for
eventuella kostnader (resor, logi) som del-
tagandet kan medféra.

Ovrigt

Avslutningsvis ges nagra allménna rad for
brukarundersokningar. Raden rér forekoms-
ten av hypotetiska fragor, samtalsledares
legitimitet och behovet av tillgdnglig ater-
koppling.

Undvik att stédlla hypotetiska fragor
Socialstyrelsen papekar i sin véagledning for
brukarundersokningar bland dldre att man-
niskor generellt inte ar sarskilt duktiga pa
att forutse hur de kommer att handla i1 fram-
tida situationer som de inte mott tidigare.

Ledare/moderator

Den som éar forsoksledare eller moderator for
en fokusgrupp bor uppfattas som legitim 1
rollen. Det kan exempelvis 6ka fortroendet
om forsoksledaren ar en dldre person i en
fokusgrupp med &ldre deltagare (Barret &
Kirk, 2000). I gruppintervjuer om informa-
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tionsteknik fér synskadade barn (Ranemo, Tillgdnglig aterkoppling

2005) som arrangerats av projektet Bdttre Aterkoppling av undersokningsresultat bor
tillsammans gjordes sarskilda anstrangning- ske till medverkande brukare. Det ar viktigt
ar for att engagera samtalsledare som upp- att tdnka pa att saval inbjudan att delta 1
fattades vara legitima av de barn som deltog undersokningar som information om under-
1 undersokningen. En av de tva samtals- sokningens resultat bor aterges 1 ett for mal-
ledarna var van att intervjua barn med gruppen tillgdngligt format.

funktionshinder. Den andra var en ung,
kvinnlig ingenjor med kunskap om och
intresse for teknik.
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Ingrids, H. (2005). Tala med barn — en introduktion. Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet.
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serie om framtida IT-hjdlpmedel for personer med neuropsykiatriska funktionshinder.
Villingby: Hjdalpmedelsinstitutet.
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Lundman, M. (1991). Samtal med datorer. Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet.
Ranemo, C. (2005). Synskadade barn talar om I'Thjdlpmedel. Vallingby: Hjalpmedels-
institutet.

Socialdepartementet (2005). Motet med barnet — Barnkompetens inom Hdlso- och sjuk-
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Socialstyrelsen (2001). Brukarundersokningar inom vard och omsorg for dldre.
Socialstyrelsen (2003). Kvalitetsuppfoljning inom vard och omsorg om dldre.
Statens kvalitets- och kompetensrad (2005). Végledning for brukardialoger.
Socialstyrelsen (2001). Brukarundersokningar inom vdard och omsorg for dldre.

Offentligt tryck
Ds 2002:23. Hur star det till med hdlso- och sjukvarden och dldreomsorgen? Vad sciger
brukarundersokningar och andra matt om kvaliteten? Socialdepartementet.

Webbkéllor
Allt om Déva:
www.alltomdova.se
Grepp om livet:
http://www.hi.se/Infoallm/infokat/Detail.asp
HOs riktlinjer for en tillgdnglig statsférvaltning:
http://www.tillganglighetscentret.se/start.asp?lang=sv&sida=497
Jarvso Vardinformatik. Pict-O-Stat:
http://www.jvinformatik.com/
Teletal:
www.teletal.se
Vigledningen 24-timmarswebben 2.0. E-ndmnden:
http://www.e-namnden.se/enamnden/templates/Page_  511.aspx
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7. Etik och bemo&tande

7.1. Etiska aspekter pa
brukarmedverkan

Naér det géller anviandarnas medverkan 1
utvecklingen inom IT-omradet ar etiska fra-
gor centrala. Det ar en sjalvklarhet att etiska
héansyn ska iakttas vid alla slags brukarun-
dersokningar. Syftet ar att skydda enskilda
personer som ingar i undersokningarna, men
ocksa att skydda ménniskovardet 1 stort.
Brukarundersokningar ar beroende av for-
troende; deltagarna maste kunna lita pa att
undersokningarna utfors hederligt och
objektivt och att de inte blir patrangande
eller obehagliga for den som deltar.
Medverkan 1 brukarundersékningar byg-
ger pa principen om informerat samtycke.
Med det menas att brukaren medverkar fri-
villigt sedan han/hon fatt fullstandig infor-
mation om undersékningen. Information ska
lamnas om unders6kningens syfte och om
hur resultaten ska anvandas och brukarna
far inte vilseledas nar de ombeds att delta.
Det ar viktigt att inte krdnka de medver-
kandes personliga integritet. Intervjupersoner
ska exempelvis garanteras anonymitet om de
onskar det. Oppenhet gentemot deltagarna ar
ocksa viktig. Intervjupersonen skall exempel-
vis fa veta hur information registreras och
hur den information som ldmnas kommer att
anvandas. Frivillig medverkan dr som ndmnts
en forutsittning och deltagaren ska kunna
avbryta sin medverkan nér som helst.

Lagstiftning
Etikprévning av forskning — regelverk
Fran den 1 januari 2004 géller en ny lag om

etikprévning av forskning som avser minni-
skor. Bestdmmelserna finns 1 lagen
(2003:460) om etikprovning av forskning
som avser manniskor, EPL, samt 1 ett antal
forordningar som reglerar etikprévningen'.

Lagen ar tillamplig 1 forskningssamman-
hang. Det innebar exempelvis att etikprov-
ning ska goras vid vetenskapliga utvarde-
ringar av medicintekniska produkter. Som
medicintekniska produkter enligt lagen
(1993:584) om medicintekniska produkter
definieras bland annat produkter som enligt
tillverkaren skall anvindas for att hos man-
niskor pavisa, 6vervaka, behandla, lindra
eller kompensera for en skada eller ett funk-
tionshinder. Krav pa etikprovning kan sale-
des foreligga vid utvardering av hjalpmedel
for personer med funktionshinder. Informa-
tion om etikprovningslagen finns pa
www.forskningsetikprovning.se.

I september 2005 6verlamnade Etikprov-
ningsutredningen sitt betankande Etik-
provningslagstiftningen — vissa dndrings-
forslag (SOU 2005:78) till regeringen. Om
utredningens forslag gar igenom kan en ut-
vidgning av kraven pa etikprovning komma
att inforas.

Behov av stéllféretradare kan finnas nar
det géller personer som har begransad for-
maga att fatta beslut. Det saknas idag klara
regler om vem som 1 forskningssammanhang
ar berattigad att agera for vuxna personers
rakning som ar oférmogna att fatta beslut. 1
slutbetankandet Frdagor om Formyndare och
stallforetradare for vuxna (SOU 2004:112)
lamnades forslag pa andringar av samtyck-
esreglerna for vuxna 1 vissa fall. Forslagen

% Forordningen (2003:615) om etikprévning av forskning som avser méanniskor,

Forordningen (2003:616) med instruktion for regionala etikprévningsndmnder och

Forordningen (2003:617) med instruktion for Centrala etikpréovningsnamnden.
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mnebar 1 huvudsak att vuxna personer som
pa grund av psykisk storning, sjukdom,
skada eller liknande férhallande och som
saknar formaga att lamna samtycke till
forskningen skall foretradas av en stallfore-
tradare som informeras om och samtycker
till forskningen enligt EPL. Stallforetradare
ar en av forskningspersonen utsedd person
(s.k. framtidsfullméktige eller vardombud),
en anhorig eller en god man eller en repre-
sentant for akuta situationer.

Ovriga lagar

Lagar av betydelse 1 sammanhanget ar
ocksa personuppgiftslagen, PUL (1998:204)
och sekretesslagen (1980:100). I skriften
Personuppgifter i forskningen — vilka regler
gdller? som givits ut av Statistiska Central-
byran, Socialstyrelsen och Datainspektionen
2005 finns vigledande information om hur
forskare kan, bor och ska hantera integri-
tetskinsligt material.

Etik vid yrkesutovning
De som arbetar med brukarundersékningar
kan soka stod 1 yrkesetiska regler som anger
hur undersokningar skall utféras. Regler om
etik finns t.ex. for flera olika yrkesgrupper
som ar engagerade 1 arbete som rér anvand-
barhet. Det galler till exempel ergonomer 1
Europa som ar anslutna till CREE* och an-
vandbarhetsspecialister som ar knutna till
UPA, Usability Professional’s Association.

Bland 6vriga yrkesgrupper som ofta svarar
for patient-, brukar- och kundundersékning-
ar ar psykologer. Yrkesetiska principer for
denna yrkesgrupp har samfallt faststallts
inom de nordiska psykologférbunden.

Det finns ocksa andra regelsamlingar som
avser etik 1 forskningssammanhang. Da-
varande Humanistisk-Samhéallsvetenskap-

liga Forskningsradet, HSFR, har t.ex. givit
ut forskningsetiska principer 1 humanistisk-
samhéllsvetenskaplig forskning. De antogs
av HSFR 1 mars 1990 och ar tillsvidare gél-
lande aven for Vetenskapsradets a&mnesrad
for humaniora och samhéallsvetenskap. En
sammanfattning av olika etiska principer
och dokument som ar tillampliga vid huma-
nistisk och samhéallsvetenskaplig forskning
finns att tillga pa natet.

Den internationella handelskammaren,
ICC, har tillsammans med den internationel-
la organisationen for marknads-, kund- och
opinionsundersokningar, ESOMAR, formule-
rat etiska principer som géller vid marknads-
undersokningar. I dessa internationella regler
fastlaggs de grundliggande principer som
géller for dem som arbetar med eller anvéan-
der marknadsundersokningar. ICC/ESO-
MAR’s Internationella Regler for Marknads-
undersokningar finns att lasa pa webben.

Till dessa regler har ocksa ICC/ESOMAR
publicerat olika riktlinjer som specifikt ror
olika undersékningsomraden eller forhall-
ningsséatt. Det kan till exempel rora sig om
vad som géller ndr man intervjuar minder-
ariga, vad man bor tdnka pa om intervjuer
eller gruppmoten observeras eller bandas/fil-
mas, eller vad man skall beakta nar man
gor s.k. nojd-kund-undersokningar.

ERM, Etiska radet for marknadsundersok-
ningar, har 1 Sverige tagit initiativ till upp-
rattande av en branschéverenskommelse
néar det géller regler for intervjuer med barn.
Barn definieras i detta sammanhang som
personer 14 ar eller yngre. Enligt reglerna
ska malsmans tillstdnd inhdmtas innan
intervjuer med barn genomférs. Vidare an-
ges att malsmans tillstand ar ett nodvandigt
men inte tillrdckligt krav for genomférande
av en intervju. Efter malsmans tillstand ar

* Code of Conduct for those registered as European Ergonomists.

5 CREE — Centre for Registration of European Ergonomists.
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det &nda barnet sjdlv som avgér om han
eller hon vill l1ata sig intervjuas.

I reglerna finns anvisningar for olika typer
av intervjuer, inklusive interaktiva media
och brukarpaneler.

Etik i praktiken

Hur kan etiska hénsyn tas i praktiken? Ett
exempel pa tillvigagangssatt for att fora in
etiska aspekter 1 ett utvecklingsarbete kan
héamtas fran EU-projektet Friendly Rest-
room for Elderly, FFR. Projektarbetet omfat-
tade kénsliga, tabubelagda, fragor om hygi-
en och toalettbesok. Malgruppen var dldre
personer. Projektets innehall och deltagar-
nas aktiva engagemang motiverade sarskild
uppméarksamhet pa etiska aspekter. Fort-
I6pande etisk granskning, bestaende av upp-
foljning och radgivning med stéd av personal
med sarskild kompetens om etik tillampades
under hela projekttiden (Rauhala, 2005).

Brukarrevision och systematiska metoder
att hantera klagomal fran brukare ar andra
redskap som anviandbara 1 sammanhanget.

I det utbildningsutbud om etik som ges vid
Centrum for tillampad etik vid Linképings
universitet ingar olika kurser om etik och
teknik. Syftet ar att formedla kunskaper om
etiska teorier och principer, kunskaper om
etiska problem 1 samband med teknisk ut-
veckling och tilldimpning, fardigheter att till-
lampa etiska analysmetoder pa etiska pro-
blem och mojligheter att reflektera 6ver tek-
nikernas etiska ansvar.

Beroende och tillit
En annan aspekt ror beroende och tillit. Ett
beroendeférhallande kan foreligga mellan
den som genomfor en brukarundersékning
och den som deltar i undersokningen. Det ar
viktigt att ansvariga uppmarksammar detta
for att undvika att missbruka sin makt och
stallning.

I sitt remissvar pa betdnkandet Etikprouv-

56

ning av forskning som avser mdnniskor Ds
2001:62 berérde Handikappférbundens sam-
arbetsorgan, HSO, fragan om beroende mel-
lan brukare och forskare. HSO framholl att
maéanniskor med kroniska sjukdomar och
funktionshinder oftast ar positivt installda
till att delta som forskningspersoner i pro-
jekt som avser att finna lindring eller bot for
deras sjukdoms- eller funktionshindergrupp.
Men man kan ocksa kdnna sig pressad att
stalla upp pa forskning pa grund av att man
befinner sig i beroendestéllning till exempel-
vis en forskande lakare. Vidare framfordes
att méanniskor som deltar som forsknings-
personer 1 efterhand kan kénna att de till
exempel mar psykiskt daligt efter att ha
stallt upp vid forskningsférsok. HSO mena-
de darfor att det bor finnas en mojlighet till
uppfoljning och stod till forskningspersoner-
na 1 efterhand.

7.2 Bemotande

Alla manniskor har ratt att vara medborgare
pa lika villkor och fa ett bra bemétande med
mojligheter att sjalva bestamma 6ver sitt liv.
Principerna om full delaktighet och jamlik-
het 1 samhallslivet galler samhallslivets
samtliga aspekter. Arbetet 1 projektet Bdttre
tillsammans ror tva specifika omraden, for-
battrade forutsattningar for delaktighet 1 I'T-
utvecklingen respektive forsérjningen av I'T-
hjalpmedel. De allmédnna principerna om del-
aktighet och jamlikhet dr naturligtvis till-
lampliga dven inom dessa omraden. Beroen-
det av olika insatser far inte leda till att
manniskor passiviseras. Ingen ska behova
reduceras till att sitta som askadare.

Det individuella bemétandet handlar om
formagan att uttrycka respekt 1 det individu-
ella motet. Ett gott bemotande 1 forhallande
till den enskilde handlar om att lyssna, att
ta personen pa allvar, att méta behov pa ett



oppet, respektfullt och medkannande sétt.
Kunskap, varderingar, vilja och férmaga till
inlevelse har en central betydelse 1 métet
med personer med funktionshinder. Ett gott
bemotande handlar inte bara om att behand-
la alla lika utan ocksa om att behandla indi-
vider utifran deras egna forutsiattningar.
Personer med funktionshinder har ibland
erfarenheter av att delta 1 diskussioner infor
beslut som kan liknas vid féorodmjukande
forhandlingar. Manga har fatt uppleva att
personer 1 omvarlden anser sig bast skick-
ade att bedoma den enskildes behov. Brister
1 bemotande har sin grund 1 maktstrukturer,
fordomar, okunskap och omedvetenhet.

Bemotandeutredningen
Bemoétandeutredningen (SOU 1999:21,
Lindqvists nia) behandlade fragan om motet
mellan personer med funktionshinder och
tjAnstemén inom den offentliga sektorn. Ut-
redningens slutsats var att manga personer
med funktionshinder kdnner sig daligt be-
motta 1 kontakter med olika offentliga in-
stanser. Man upplevde sig kontrollerad och
ifragasatt.

Bemdétandeutredningen f6ljdes upp 1 den
handikappolitiska propositionen, som rege-
ringen lade fram varen 2000 och utifran vil-
ken riksdagen har beslutat att det kravs ett
langsiktigt och kontinuerligt kompetensut-
vecklingsarbete 1 bemétandefragor inom for-
valtningar och for dess personal. (Prop 1999/
2000:79. Fran patient till medborgare — en
nationell handlingsplan for handikappolitiken).

Sisus uppdrag

Statens Institut for Sarskilt Utbildnings-
stod, Sisus, har regeringens uppdrag att
verka for 6kad kompetens om bemétande av
personer med funktionshinder. Sisus bemo-
tandeuppdrag innehaller tva huvuddelar, ett
nationellt bemétandeprogram och stod till
modellprojekt.

Ett nationellt bem&tandeprogram

Sisus har utarbetat ett nationellt program
for kompetensutveckling 1 fragor som ror
bemoétande av personer med funktionshinder.
Programmet riktar sig till alla 1 Sverige som
ar offentligt anstéllda — 1 forsta hand chefer,
fortroendevalda och anstédllda som 1 sitt arbe-
te moter manniskor med funktionshinder.

Stimulansmedel

Sisus har fordelat stimulansbidrag till olika
modellprojekt som ror insatser for kompe-
tensutveckling av personal nér det géller
bemétande av personer med funktionshinder
inom olika samhéallsomraden.

Sisus uppdrag avser 1 forsta hand personal
inom offentlig férvaltning. Det material och
den kunskap som Sisus tagit fram inom be-
motandeomradet kan dock utgora en varde-
full kunskaps- och inspirationskélla for fors-
kare, produkt- och affarsutvecklare och andra
som &r intresserade av att etablera kontakt
med olika grupper av I'T-konsumenter.

Tilltal och benamningar
Ménniskor spelar manga roller. En enskild
person kan samtidigt vara foralder, elev,
anstilld och IT-anviandare. Den enskilde, vare
sig han eller hon har ett funktionshinder eller
inte, ar 1 forsta hand méanniska. Att anvinda
uttryck som “person med funktionshinder”
nar man vander sig till eller talar om I'T-
anviandare med funktionshinder poéngterar
det faktum att den man moter 1 forsta hand
ar en person. Det ar darfor att foredra fram-
for att anvianda uttryck som ”en funktions-
hindrad person” eller "en funktionshindrad”.
Av betydelse ar ocksa vilket sprak som
anvands 1 kontakten med anvindare vare
sig dessa har ett funktionshinder eller inte.
Att anvianda ett enkelt och begripligt sprak
for den som vill na och vidmakthalla ett for-
troende fran deltagare 1 brukarundersok-
ningar inom [T-omradet ar viktigt.
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IT-anvandare 1 allménhet ar vanligtvis
inte tekniska experter. Ansvaret vilar pa
forskare och foretag att se till att det finns
lattillganglig information om den teknik
man vill samarbeta med brukare kring.
Ansvaret for att informera allmdnheten om
den forskning som bedrivs avilar universitet
och hogskola. Hégskolans sa kallade tredje
uppgift innebéar att varje hogskola och uni-
versitet forutom utbildning och forskning
har skyldighet att samverka med det om-
givande samhaéllet och informera om hog-
skolans verksamhet. Att ha tillgang till

enkla och begripliga beskrivningar av den
tekniska forskning som bedrivs skulle
underlatta for anvandare att vara delaktiga
1 utvecklingen.

Dovas teckensprak ar sarskilt vart att
notera 1 sammanhanget. Teckenspraket ar
en viktig del av dovas kultur och ett forsta
sprak for de personer som ar déva fran fod-
seln eller den tidiga barndomen. Mer om vad
man bor tanka pa for att underlatta kontakt
och utbyte med olika malgrupper finns att
lasa 1 kapitel 6.

Kallor

i forskningen — vilka regler gdller?

Offentligt tryck

handikappolitiken.

funktionshinder.

Webbkéllor
WWW.eurerg.org

Code of Conduct for Usability Practioners:
WWW.Upassoc.org

www.ermonline.nu
Yrkesetiska principer for psykologer:

yrkesetiska.pdf

Rauhala, M. & Wagner, 1. (2005). Ethical Review — A Continuous Process in an Assistive
Technology Project. In Pruski, A. & Knops, H. (Kds) Assistive Technology: From
Virtuality to Reality. AAATE 2005. Amsterdam: IOS Press.

Statistiska Centralbyran, Datainspektionen och Socialstyrelsen (2005). Personuppgifter

Ds 2001:62. Etikprovning av forskning som avser mdnniskor.
Prop 1999/2000:79. Fran patient till medborgare — en nationell handlingsplan for

SOU 1999:21. Lindquists nia — nio vdgar att utveckla bemdétandet av personer med
SOU 2004:112. Fragor om Formyndare och stdllforetradare for vuxna.

SOU 2005:78. Etikprovningslagstiftningen — vissa dndringsforslag.

Centre for Registration of European Ergonomists:

Etiska principer vid humanistisk och samhallsvetenskaplig forskning:
http://www.codex.uu.se/oversikter/humsam/humsam.html

ICC/ESOMAR: International Code of Marketing and Social Research Practice:
www.esomar.org. I svensk 6versattning finns reglerna att lasa pa ERMs webbplats:

http://www.psykologforbundet.se/www/sp/hemsida.nsf/objectsload/yrkesetiska/$file/
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8. Fran ett anvandarperspektiv

Hur ser anvidndarna sjialva pa brukarmed-
verkan? Vilka erfarenheter har de av att
delta 1 projekt kring produktutveckling och
utvardering? Tycker de att deras synpunkter
tas tillvara pa ett effektivt satt? Vilka meto-
der och strategier vill de lyfta fram?

Detta kapitel handlar om brukarmedver-
kan utifran anvandarnas perspektiv.
Anvandarmedverkan kan ske pa tva satt.
Antingen foretrader en brukarrepresentant
en storre anvandargrupp och for gruppens
talan eller sa deltar den enskilde brukaren
och for fram sina egna asikter.

Bada perspektiven belyses 1 kapitlet.

Handikapprorelsen
Omkring 1,3 miljoner manniskor i Sverige
har nagon form av funktionshinder. Manga
av dem ar med 1 nagot handikappforbund.
Handikapprorelsen ar en bred rorelse som
bestar av ett stort antal organisationer med
och for funktionshindrade samt deras anho-
riga. Totalt finns det mer 4n 70 handikapp-
organisationer 1 Sverige som pa olika satt
foretrader sina medlemmar. Paraply-
organisationen Handikappférbundens sam-
arbetsorgan, HSO, med 43 medlemsférbund
foretrader totalt cirka 500 000 medlemmar'.
En stor del av handikapprorelsens arbete
handlar om paverkansarbete gentemot och 1
samarbete med stat, landsting, kommuner,
foretag och andra organisationer. Handi-
kapprorelsen ar bland annat remissinstans
infor lagforslag och 6vriga fragor som berdr
medlemmarna, medlemmar inom rorelsen
tillhor utredningsgrupper, referensgrupper
eller fokusgrupper vid exempelvis utveckling
av nya produkter och tjadnster som kan vara
till nytta for medlemmarna.

Om att féretrdda en grupp

Att vara foretradare for en stor grupp inne-
bar nagot valdigt viktigt. Det ar ett stort
ansvar. Och det innebér att man ska vara
medveten om att man inte foretrader sig
sjalv utan en grupp. Det betyder 1 sin tur att
man maste se till att skaffa kunskap fran
och om gruppen och att man ska se de speci-
fika behoven, men inte fastna 1 detaljrike-
dom utan ha ett helhetsperspektiv.

Sa beskriver Christina Wahrolin foretra-
darrollen. Hon ar horselskadad, vice ordfo-
rande 1 HSO och har lang erfarenhet av att
foretrada andra. Christina Wahrolin har
varit medlem av EU:s Ekonomiska och
sociala kommitté, ESK, sedan Sverige blev
medlem 1 EU och var handikapprorelsens
forsta representant 1 kommittén.

Christina Wahrolin vill fasta uppmérk-
samheten pa nagra viktiga hallpunkter for
hur man kan och bér arbeta 1 foretradarrol-
len. Hon vill sarskilt framhalla att allt
paverkansarbete maste ha en tydlig, lang-
siktig strategi. Oavsett om man foretrader
nagon 1 en parlamentarisk forsamling eller
gentemot myndigheter eller utvecklingsfore-
tag sa handlar det om att ha talamod och
inte bli nedslagen om det man driver inte
far gehor direkt.

Allt paverkansarbete dr en langsiktig pro-
cess, sager hon. Detta betyder ocksa att man
bor vara noggrann med sin strategi for hur
man driver fragor och hur man medverkar.
For att na framgang maste man forst formu-
lera sitt budskap och ta fram hallbara argu-
ment for det.

Som foretradare ar det ocksa viktigt att
paverka pa ratt nivaer, betonar Christina
Wahrolin. Vill man arbeta gentemot ett fore-

16 Handikappforbundens samarbetsorgan (2005). En presentation av samtliga medlemsforbund.
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tag for att paverka forandringar av deras
produkter maste man veta vilken niva 1 fore-
taget som gor vad. Man maste skilja pa ope-
rativa nivaer dir man genomf6r snabba mer
kortsiktiga forandringar och mer organisato-
riska nivaer dar de langsiktiga féorandring-
arna sker.

Det handlar om trovardighet, sdger hon.
Min erfarenhet ar att man inte kan ga kors-
vis mellan nivaerna inom organisationer och
foretag om man vill na resultat.

Enligt Christina Wahrolins erfarenhet har
handikapprorelsen ront framgang med sitt
paverkansarbete inom manga omraden. Men
det kraver den strategi hon talar om och det
kraver ocksa konstruktiv kritik. Att tala om
for nagon hur dalig deras produkt ar leder
sallan nagonstans. Att tala om fér nagon att
man foretrader en stor grupp som har vissa
forslag pa forbattringar av produkten far
ddremot genomslag.

Da blir man mer trovardig i sin kritik och
sina forslag och man blir &ven jambordig,
sager hon. Man gar in 1 en diskussion eller
en process pa lika villkor och da far syn-
punkterna tyngd.

Grupper och enskilda anvandare
Att paverka och medverka kan ske pa tva
satt, antingen genom att en representant for
fram gruppens talan eller att en enskild per-
son for fram sina asikter. Det 4r tva metoder
som kompletterar varandra och ingen av
dem kan ses som battre 4n den andra menar
Christina Wahrolin. Metoderna passar déare-
mot olika bra vid olika tillfallen.
Att foresla nagot som representant for
500 000 personer har storre kraft dn att
foresla det som enskild person anser hon.
Men om man soker individuella, specifika
svar ar det individens rost man behdover.
Christina Wahrolin tror ocksa att man nér
det géller produktutveckling 1 en forsta fas
ofta vill ha synpunkter fran en storre grupp
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medan man 1 testfasen behover de enskilda
brukarnas roster. Aven hiar handlar det om
att vara medveten om nivaerna, podngterar
hon.

Synskadades Riksférbund och IT-medverkan
Synskadades Riksforbund, SRF, ar ett av de
forbund déar IT ar ett av manga paverkans-
omraden. Forbundet har en deltidanstalld
ombudsman som arbetar med omradet.
Foretagsgruppen Iris som star nara SRF har
aven en del I'T-kompetens nar det galler
utbildnings- och utvecklingsfragor.

SRF samarbetar med Iris-gruppen men
aven med andra foretag och enskilda forska-
re, utvecklare och kreatorer. Man har med-
verkat och stott utvecklingsarbete inom IT-
omradet pa flera olika séatt.

Som exempel pa genomférda projekt dar
SRF medverkat kan ndmnas dagstidningar
for synskadade dér texten fran en satterida-
tor fors over till tidningsabonnenternas
datorer sa att de kan ldsa tidningen med
syntetiskt tal.

Ett annat exempel dr syntolkningsutrust-
ning for teater och film.

Men, som Eva Bjork, verksamhetsledare
vid SRF, betonar nar hon berattar om for-
bundets arbete: SRF ar inga experter pa tek-
nik. Det ombudsménnen &r experter pa ar
att kdnna till synskadades behov och vilka
resurser som star till buds.

Inom SRF finns kunskap och manga idéer
om vad som behover goras for att forbattra
synskadades situation, men man vet inte
hur det ska goras och behover samarbets-
partners.

Grundlaggande &r ocksa att det inte far
vara for krangligt for funktionshindrade,
papekar Eva Bjork som sjalv d4r synskadad.
Utrustningen far inte vara for konstig.
Samma apparat ska helst ha flera olika
funktioner. Viktigt ar dven att reflektera
over hur realistiska produkterna ar, hur



manga personer som kommer att kunna
anvanda dem.

SRF medverkar garna 1 projekt inom I'T-
omradet. Man kan ge synpunkter pa idéer,
vara med att soka pengar till projekt och
inga 1 referensgrupper.

Eva Bjork framhaller ocksa att det finns
mailinglistor for synskadade, yrkesnatverk
etc som kan vara en utmarkt dialogform for
att fa synpunkter pa idéer och utvecklings-
projekt. Hon understryker den potential det
ligger 1 att skapa arenor och kreativa méten
mellan personer med funktionshinder och
forskare, utvecklare och smaforetagare.

Eva Bjork lyfter aven fram fordelarna av
att ta tillvara brukarnas egna erfarenheter
och att se den fortrogenhetskunskap de fatt
genom sitt funktionshinder som den resurs
det ar.

Erfarenheter av brukarpaneler

Inom Reumatikerférbundet arbetar man
ocksa med olika typer av paverkansarbete.
Ett nytt satt for forbundet ar att anvéanda
brukarpaneler som pa ett systematiskt sétt
testar och ger omdémen om produkter. I
detta fall inom Forpackningsprojektet dar
man utvecklar metoder for tillgdnglighets-
provning av férpackningar. Arbetet sker 1

samarbete och kontakt med berérda myndig-

heter, bland annat Lakemedelsverket och
Statens provnings- och forskningsinstitut
samt branschorganisationerna. Syftet ar
utveckla metoder for standard- och tillgdng-
lighetsmarkning av forpackningar.
Projektet startade med att en utvald bru-
karpanel bestaende av 6ver hundra personer
med olika typer av nedsattningar 1 hand/
greppfunktionen testade olika typer av vanli-
ga standardforpackningar. Utifran deras
omdodmen skapades bedomningsgrunder for
olika typer av forpackningar och instrument
for att klassificera referensférpackningar
infér bedomningen av andra, nya férpack-

ningar. Sedan dess har man haft ett flertal
olika testomgangar med olika brukargrupper.

Att utveckla metoder for nya typer av pro-
duktméarkning kraver kompetens inom
manga olika omraden, sager Leif Hansson,
som sjalv ar reumatiker och som ar utveck-
lingsansvarig inom Reumatikerférbundet.

Det handlar exempelvis om att kunna defi-
niera olika funktionsbortfall, om kunskap
inom industridesign och om metodkompe-
tens. Darfor samarbetar man bland annat
med metodikkunnig personal och arbetstera-
peuter.

Den multipla kompetensen och det syste-
matiska arbetet ar grunden for att man ska
kunna tala om testpaneler som bedriver ett
kvalitetssdkrat arbete, papekar Leif Hansson.

Projektet har ront stort intresse. For bru-
karnas del har det handlat om att méanga
kanner igen sig i problemet med svaréppna-
de forpackningar och naturligtvis vill med-
verka till att forbattra produkterna.

Fran producenternas sida handlar det
mycket om att man kommit till insikt om att
mer tillgdngliga forpackningar &r ett kon-
kurrensmedel.

Intresset fran allmidnheten ar ocksa stort.
Otillgangliga forpackningar &r ett problem
for manga, 4ven om de inte har nedsatt
handfunktion. Att ta fram metoder for batt-
re forpackningar kan, liksom fragan om
granssnitt inom I'T-omradet, illustrera kon-
ceptet om design for alla.

Enskilda brukares medverkan

Hur ser di4 anvindarna sjalva pa sin med-
verkan? Tycker de att deras synpunkter tas
tillvara? Tycker de att deras erfarenheter
anvands pa ett effektivt satt? Nar vill de
komma in 1 processen?

Utvérdering av anvdndartraffar
Projektet Bdttre tillsammans har anordnat
tre anvandartraffar om talteknologi respek-
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tive talstod samt videokommunikation
respektive automatisk igenkdnning av ges-
ter. Vid den forsta deltog funktionshindrade
IT-anvandare och forskare, vid de andra del-
tog aven produktutvecklare och anhoriga.
De deltagande anvandarna ar personer med
synskada, med ldshandikapp och/eller perso-
ner med erfarenheter av talhinder samt
teckensprakiga personer. De forskare och
produktutvecklare som deltog 4r verksamma
inom omraden som talsyntes, taligenkin-
ning, skrivstod, multimodala dialogsystem
och IT-design.

Syftet med tréaffarna var att skapa ett till-
falle for omsesidigt och jambordigt utbyte
mellan anvéandare och utvecklare. Under
traffarna diskuterades anvédndarnas behov
av talteknologi och aktuell forskning och
utveckling presenterades.

De utvarderingar som gjorts av traffarna
visar att savil anvandare som forskare och
utvecklare sdg motet som mycket positivt
och som ett sétt att knyta nya kontakter.

Fran forskare och utvecklare betonades
vikten av att fa ta del av brukarnas syn-
punkter och fa stérre insikt 1 deras problem
och behov. Men betonade dven traffarna som
ett bra forum for att traffa andra verksam-
ma.

Anvandarna framholl mgjligheten till ny
kunskap inom omradet, fordelen av att fa
overblick over vilka féretag som arbetar med
fragorna och hur de arbetar. De pekade
ocksa pa det positiva 1 att forskare och
utvecklare var genuint intresserade av att
hora deras asikter.

Men de efterlyste ocksa mer tid for att
testa ny teknik och fler demonstrationer av
de hjalpmedel som diskuterats. Aven mer
tid for brukarmedverkan efterfragades.

Det framkom aven 6nskemal om liknande
aterkommande tréaffar.
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Utvardering av workshoparbete

Projektet Bdittre tillsammans har aven
genomfort en workshopserie om framtida I'T-
hjalpmedel for personer med neuropsykiat-
riska funktionshinder samt en workshopserie
for teckensprakiga déva och horselskadade
personer dar temat var 3G videotelefoni.
Aven representanter fran foretag och tjanste-
leverantorer deltog. Workshopserierna
genomfordes av Centrum for anvindarorien-
terad IT-design, CID, vid Kungliga tekniska
hogskolan.

Aven hér var deltagarna éverlag positiva.
Anvindarna uppskattade att méta represen-
tanter fran foretagen och tyckte att det
framkommit ménga intressanta idéer under
dagen — allt fran hogst realistiska till galna
och roliga.

Representanterna fran foretagen prisade
workshopmetoden. De prisade ocksa idéer-
na, men poangterade framforallt fordelen
med att fa storre insikt 1 och forstaelse for
anvandarnas specifika behov och vilka tek-
niska lésningar som kan vara att foredra
med tanke pa anvandarnas krav.

Om att vara med i utvecklingsprojekt
Varje anvindare som deltar i ett utvecklings-
projekt har naturligtvis individuella syn-
punkter pa sin medverkan och det samarbete
som forekommit. Men det finns ocksa vissa
gemensamma namnare och erfarenheter.
Nedan berattar fyra brukare om sina erfa-
renheter av att delta 1 utvecklingsprojekt.

Lat brukarna komma in redan fran bérjan
Det ar viktigt att redan fran borjan fundera
over till vilka ett projekt eller dess resultat
ska rikta sig, och inte minst vad denna mal-
grupp anser. Men detta led gloms till en bor-
jan alltfor ofta bort. Brukaraspekten kom-
mer ofta in en bit senare vilket forsvarar
bade att brukarnas 6nskemal kan uppfyllas
och deras insyn i projektet.



Samarbete med malgruppen ar darfor vik-
tigt fran ett sa tidigt stadium som maojligt.

Det framhaller Malin Eriksson, som ar
dovblind och som deltar 1 uppbyggandet av
Villa SmartBo — ett fristaende smahus som
byggs om for att passa dovblinda anvandare
och dar husets planlésning, belysning,
utrustning m.m. utformas i medverkan med
dovblinda brukare. Villa Smartbo ar ett pro-
jekt som drivs av Foreningen Sveriges
Dovblinda, FSDB, Foreningen Frukttradet
och Mullsj6 folkhogskola med stod av
Allménna Arvsfonden.

Malin Eriksson papekar ocksa att det
finns manga mdgjligheter till brukarmedver-
kan.

Ett enkelt satt att ha kontinuerlig kontakt
ar via mailinglista dar alla medverkande
har majlighet att delta och ge sina synpunk-
ter. Mer traditionella satt — med brukartraf-
far har ocksa sina fordelar anser hon. Men
dar kan kostnader lagga hinder 1 vagen.

Anvédnd manga olika testpersoner

Man kan beskriva det som att nagon far en
1dé, bestammer sig for att forverkliga den,
valjer den vig mot malet som verkar bast
och springer en stund. Oftast springer man
ganska langt innan nagon inser att man
sprungit at fel hall.

Sa sager John Svensk om den kreativa
processen nir man skapar datorprogram.
Han ar programmerare och webbutvecklare
till yrket och har Parkinsons sjukdom. I sitt
arbete anviander han bland annat datorpro-
grammet Dragon Dictate for att roststyra
sin dator. John Svensk har erfarenhet bade
av att vara anviandare med specialbehov och
att utveckla teknik at andra anvandare.

Utgangspunkten 1 en produktutveckling
bor vara det behov som anvindaren har,
anser John Svensk. Genom att betrakta
anviandaren férstar man problemet battre
och kanske till och med far uppslag till en

alternativ 16sning som man aldrig hade
kommit pa annars.

Han pekar pa att utveckling maste vara
en langsiktig process med aterkommande
tester; av befintliga liknande produkter, av
prototyper och av den nya produkten.

Det ar viktigt att anvinda nya testperso-
ner 1 de olika testerna, annars finns en risk
att de lar sig utvecklarens sétt att tanka,
varnar han. Darmed forlorar man mojlighe-
ten att fa veta vad som ar ologiskt och svart
att forsta.

Aven om tidsramar och budgetar inte till-
later nagra langre provotider s maste man
atminstone forsoka peta in enkla anvandar-
tester under sjalva utvecklingsarbetet for att
se till att man inte bygger in nagra tokighe-
ter 1 produkten som sedan kostar stora
pengar att korrigera, sdger John Svensk.

Skulle det visa sig att tva anvandargrup-
per har helt motstridiga asikter och behov,
nagot som inte ar helt ovanligt, kan det bli
nodvéandigt att antingen prioritera den vikti-
gaste kundgruppen, nagot som han inte
rekommenderar, eller skapa olika versioner
av samma produkt.

Ju tidigare och noggrannare man studerar
de blivande anvindarna innan man pldjer
ner pengar 1 detaljerad design och utveck-
ling, desto mer pengar sparar man, under-
stryker John Svensk.

Brukarna upptédcker bristerna

Dovblindhet ar 1 mycket ett informations-
och kommunikationshandikapp. Det gor att
det ar viktigt bade med bra hjalpmedel och
att informationen utformas sa att den kan
lasas med hjalp av hjalpmedlen.

Det poangterar Jane Eriksen som ar dov-
blind och som saknar syn- och horselrester.
Hon deltog for nagra ar sedan 1 utvecklingen
av en utrustning for "total konversation” —
en kombination av tal-, text- och bildtelefon
dér allt finns i en enda dator. Systemet
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utvecklades forst enbart for dova. Men nér
man insag att dven dévblinda kan ha stor
nytta av tjinsten startades ett projekt for
att utveckla och anpassa systemet dven for
den anvandargruppen .

Jag tyckte projektet var mycket spdnnan-
de och larorikt, berattar Jane Eriksen. Det
kom ungefar vid samma tid som jag borjade
lara mig anvanda Windows och skiarmlasar-
programmet Jaws. Det var otroligt mycket
som hénde pa en gang och det visade mig
hur stora mojligheter som kan finnas for
handikappade. Mojligheter jag forut aldrig
hade trott fanns visade sig, da inte bara
genom sjalva projektet utan aven med
Internet och teknikutvecklingen 6verhuvud-
taget.

Jane Eriksen hade ett mycket bra samar-
bete med utvecklingsforetaget tycker hon.
Det var ett omfattande arbete, men hon fick
bra utbildning i att anvidnda utrustningen.
Hennes kontaktperson pa foretaget hade en
ocksa bra attityd.

Jag upplevde att man lyssnade och var
intresserad av mina synpunkter om vad som
fungerade och vad som inte fungerade, siger
hon.

Det kénns roligt att ha varit med och fa
paverka. Jag tror att hjalpmedlen 6verlag
skulle bli mycket battre om brukare fick
lamna synpunkter innan allt ar klart. Det
finns manga hjalpmedel som har helt onodi-
ga fel och brister. Brister som kan upptéackas
av brukaren pa ett tidigt stadium sa man
kan forbattra produkten innan den borjar
tillverkas.

En fraga om demokrati

Att fa vara med och prova ny teknik kan
ocksé gora att man hittar nya mojligheter
for sitt vardagliga liv och en ny sjalvstandig-
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het. Nar medlemmar pa den dagliga verk-
samheten Grunden Media 1 Géteborg pa
Post- och Telestyrelsens uppdrag testade
nyttan med bredband fér personer med
intellektuella funktionshinder visade de att
videostodd kommunikation fungerade
utméarkt fér dem.

De visade dven att e-post och Internet fun-
gerar val for personer med intellektuella
funktionshinder; inte bara for att kommuni-
cera utan ocksa for att utnyttja tjanster som
exempelvis bankbetalningar och diarmed fa
mer egen kontroll 6ver sin ekonomi.

For de flesta av deltagarna ledde bred-
bandsprojektet till att de borjade utnyttja I'T
1 sitt dagliga liv.

Vi fick bra information om tekniken innan.
Jag hade ju datavana sa det var inga pro-
blem fér mig. Daremot hade jag aldrig job-
bat pa det sédttet som vi gjorde med bred-
bandsprojektet, men jag larde mig ganska
fort, siger Mats Andrén som &r chefredaktor
for Grunden Medias tidning och som var en
av dem som testade den nya tekniken.

Att fa insikt om och erfarenheter av tekni-
kens mojligheter till samarbete och kontakt
med andra ar det Mats Andrén vardesatter
mest med projektet. Han pekar ocksa pa att
det kan ses som en fraga om demokrati.
Dels handlar det om att som anvéndare fa
tycka till om en viss teknik. Dels handlar
det om vilka demokratiska mojligheter tek-
niken ger nir man far tillgang till den.

En rikstdckande databas som ar tillgang-
lig bara for personer med intellektuella
funktionshinder skulle kunna vara ett stod
for oss, sdger han. Dar skulle man kunna
hjalpa varandra om man far problem med
datorn eller om man kinner sig orattvist
behandlad av allmédnheten eller kommunen,
pa sitt boende eller pa sin arbetsplats.



9. Diskussion och slutsatser

Samhallet betonar betydelsen av medborgar-
nas delaktighet i fragor som beror dem.
Teknikutveckling och tillhandahallande av
hjalpmedel ar fragor som 1 hog grad beror
barn och vuxna med funktionshinder. An-
vandarnas egen medverkan ar central vid
utveckling av nya produkter och tjanster.
Brukarinflytande ar tillika centralt vid till-
handahéallande av hjalpmedel inom ramen
for samhallets olika forsérjningssystem.

Malet med projektet Bdttre tillsammans
har varit att utveckla kunskap om hur funk-
tionshindrade IT-anvindares delaktighet
kan stiarkas och hur synpunkter och 6nske-
mal fran brukarna kan tydliggoras och tas
till vara vid utveckling och tillhandahéallan-
de av IT. En utvecklad brukarmedverkan ar
en fraga om kvalitet.

Projektet Bdttre tillsammans har varit
inriktat pa metoder for brukarmedverkan.
Genom battre metoder skapas béttre forut-
sattningar for delaktighet. Men det handlar
inte enbart om att anvénda enstaka meto-
der. Det handlar om att utveckla ett férhall-
ningssatt, ett synsitt med varderingar och
attityder som préaglas av brukarmedverkan.

Lar kanna brukaren

En utgangspunkt ar att lata brukarens
behov avgora vilken teknik och teknikut-
veckling som a4r meningsfull. En forutsatt-
ning for detta ar att lara kédnna brukaren.
Det innebéar att skapa forstaelse for anvan-
darnas vardag och villkor. Brukaren kan
behdva stod att satta ord pa sina behov. Det
finns ett utbildningsbehov kring detta for
medverkande brukare, snarare an att tillag-
na sig kunskap om teknik. Brukare behover
beskriva sin situation och sina behov tydli-
gare. Uttrycken "power users” eller "lead
users” anvands ibland for att beskriva bru-

kare som dels 4r personer med sérskild for-
maga att reflektera 6ver och beskriva sin
egen situation och tydliggéra sina behov,
dels brukare som ar drivande, foregangare,
trendsattare.

Kunskapen om ménniskors situation bor
vara utgangspunkt fér nya tillampningar av
teknik. For att en sadan kunskap ska kunna
byggas maste manniskor med funktionshin-
der gora sin situation kand.

Etik och bemé6tande

Etiska hansyn och gott bemdtande innebéar
att lyssna med respekt. Det ar viktigt att
satta tilltro till brukaren. Negativa faktorer
ar oversitteri och valmenande 6verbeskydd.
Manga personer med funktionshinder har
vittnat om erfarenheter av att omgivningen
anser sig kunna tala 1 den funktionshindrade
personens namn "Du vet inte ditt eget basta”.

I vems intresse?

Flera intressen bryts mot varandra vid
utveckling och tillhandahallande av IT.
Motivet for enskilda brukare och deras orga-
nisationer ar att fa brukarbehoven tillgodo-
sedda. For produktutvecklare och foretag
handlar det om att driva en kommersiell,
vinstgivande verksamhet. Drivkraften for
forskarens intresse kan vara kunskapsbeho-
ven inom det aktuella forskningsfaltet.
Hjalpmedelsverksamhetens uppgift 1 ser-
viceprocessen ar att tillgodose brukarens
behov med hénsyn tagen till professionell
kunskap, regler och budget. Man kan heller
inte bortse fran att andra faktorer som kar-
ridrmotiv och personliga motiv hos de med-
verkande har betydelse for den verksamhet
som genomfors.
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Brukaren &r inte allvetande

Erfarenheten fran anviandarorienterat ut-
vecklingsarbete visar att det ibland ar skill-
nad mellan vad anviandaren siager och vad
anvandaren gor. Vissa behov ar omedvetna.
Viss kunskap om omedvetna behov kan man
fa genom lampliga metoder, men en del av
behoven forblir omedvetna. Brukaren kan
dessutom framfora daliga synpunkter, ha
felaktiga uppfattningar, vilja dndra sig, fa
vara irrationell.

Roller och relationer

Det ar viktigt att klarldgga rollerna 1 ett
samarbete. Brukarna kan agera bade som
individer och som kollektiv. Brukarorgani-
sationerna har vissa roller, enskilda brukare
andra. Organisationernas uppgift ar bland
annat att driva intressepolitiska fragor och
att utova inflytande pa en 6vergripande och
strategisk niva.

Den enskilde brukarens roll 1 ett utveck-
lingssammanhang &r att representera sig
sjalv som en framtida anvandare och 1 den
egenskapen framfora synpunkter och énske-
mal. Nar det giller enskilda brukare kan
var och en bara tala for sig sjalv.

Roller och relationer avgor hur paverkan
kan ske. Brukaren kan paverka genom att
hoja sin rost. Kunden kan paverka genom
att byta leverantor. Representanter for han-
dikapprorelsen maste pa ett helt annat satt
an den enskilde brukaren se till helheten.

Det ar viktigt att ansvariga 1 olika utveck-
lingsprocesser aktivt séker upp brukaren.
Det ar inte rimligt att begéra att enskilda
personer med funktionshinder ska ta initia-
tiv till att soka upp forskare och foretag.

Det ar aven viktigt att se skillnaden mel-
lan den typ av brukarmedverkan som inne-
bar att en person med funktionshinder
representerar sig sjilv eller en grupp a ena
sidan och 4 andra sidan den professionella
insats som forskare, designers eller verk-
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samhetsforetrdadare med egna funktionshin-
der svarar for.

Tillganglighet — en anvandbarhetskomponent
Alla medborgare i ett IT-samhélle bor kunna
ta del av information, ha mgjlighet till infly-
tande, kunna kommunicera med sin omgiv-
ning och anvanda IT i arbete och pa fritiden.
Genom att tillhandahalla réatt stod och an-
passning for personer med sirskilda behov,
nar vi narmare ett I'T-samhélle dar alla
manniskor dr anvandare och konsumenter
pa samma villkor.

Med ett demokratiskt IT-samhélle som
mal, blir tillgdnglighetsfragor en naturlig
komponent 1 anvandbarhetsbegreppet. 1
arbetet med att skapa produkter och tjans-
ter som dr anvéandbara for en bred mal-
grupp, ingar att mojliggora tillgdnglighet for
anviandare som har behov av alternativ.

For att motverka en polariserad syn dar
manniskor delas in 1 de med funktionshin-
der och de utan funktionshinder, ar det vik-
tigt att tillgdnglighet blir nagot sjalvklart.
Lika sjalvklart som det ar att vi kraver
anviandbara produkter och tjanster, lika
sjalvklart ar det att vi behover IT som ar
tillgdnglig. Det ar viktigt att tala om till-
ganglighet 1 termer av anviandbarhet och se
tillgédnglighet som ett element av anvand-
barhet.

Battre tillsammans

I en grupp bestdende av manniskor med
olika kompetenser och intressen vidgas per-
spektiven och fler aspekter far uppmaérk-
samhet. Brukarens kompetens — kunskapen
om hur det ar att leva med ett funktionshin-
der — ar en nyckelkunskap 1 dessa samman-
hang. En forutsattning for en fruktbar dia-
log mellan forskare, designer och brukare ar
att man har ett gemensamt sprak. Ett
meningsfullt deltagande 1 kunskapsproces-
sen forutsatter att brukaren kan bilda sig en



uppfattning om det som utvecklingen avser.
Eftersom brukaren i allmédnhet deltar som
lekman maste sarskilda anstrangningar for
att overbrygga sprakbarridrer goras.
Forskare och tekniker bér uppmuntras att
uttrycka sig begripligt. Hogskolan bér exem-
pelvis inom ramen fér den s.k. tredje uppgif-
ten ta 6kat ansvar for att ta fram tillgangli-
ga och begripliga beskrivningar av aktuella
teknik- och forskningsomraden.

En fraga om kvalitet

Brukarinflytande inom hjalpmedelsforsor;-
ningen innebar att aktivt involveras i den
egna rehabiliteringen/habiliteringen. Det
innebédr 1 sin tur att utéva ett inflytande
infor beslut om hjalpmedel som ar avsedda
att anvandas av den enskilde individen. En
uttalad policy om brukarmedverkan finns pa
vissa hall 1 hjdlpmedelsverksamheten. Policy
finns, praxis behover standigt utvecklas och
fordjupas.

Anvandaren ska ha mojlighet att medver-
ka vid forsorjning av I'T-hjalpmedel. Arbetet
med forsérjningen behover tillrattalaggas sa
att brukaren kan anvinda sig av denna moj-
lighet. Det ar viktigt att arbeta med syste-
matiska metoder for att sdkerstéilla en reell
medverkan av den enskilde brukaren i1 den
egna rehabiliteringen/habiliteringen.

Ett satt att utveckla kvaliteten 1 férsor)-
ningsprocessen ar att siatta fokus pa metod-
diskussioner och yrkesmassig reflektion
kring brukarmedverkan. Mal for vad som
ska uppnas med avseende pa brukarmedver-
kan bor formuleras. Checklistor eller andra
verktyg kan anviandas for att pricka av att
det som planerats for att underlatta dialo-
gen med brukaren verkligen genomforts.

Den kunskap om hjdlpmedel som persona-
len besitter ger ett kunskapsovertag. Andra-
de synsatt inom rehabiliterings- och habili-
teringsomradet medfor att terapeutens roll
alltmer blir konsultens och coachens.

Samma typ av forandrade roller mellan bru-
kare och personal ser vi inom arbetsliv och
skola.

Brist pa metodkunskap

Det finns en stor brist pa kunskap om meto-
der for att arbeta systematiskt med brukar-
medverkan. Behovet av metodkunskap beto-
nas bade fran naringsliv, forskarvarlden och
inom hjalpmedelsforsérjningen. Vissa menar
att vetenskaplig metodkunskap inte ar nod-
vandig for att fa ett meningsfullt utbyte med
brukargruppen. Att respekt for brukarna,
lyhordhet och flexibilitet ar varden som
utgor en grund for ett bra resultat.

Att bemota anviandarna med respekt ar en
forutsattning for ett gott samarbete men det
ar ocksa viktigt att arbeta pa ett systema-
tiskt satt. For att kunna héarleda problem
och hantera motstridiga situationer, kunna
jamfora resultat och se sina resultat 1 ett
storre sammanhang, ar det viktigt att syste-
matisera arbetssattet. En metod ger en
struktur och en plan for arbetet.

Att se alla malgrupper

IT erbjuder 16sningar som pa manga satt
revolutionerar funktionshindrade brukares
mojlighet att kunna anvanda produkter och
tjanster som riktar sig till allmanheten. |
och med den snabba utvecklingen inom IT-
omradet, 6ppnar sig nya marknader och fler
malgrupper aktualiseras.

Att omfatta manniskor med funktionshin-
der 1 ett malgruppstidnkande har inte varit
vanligt 1 niringslivet. Det finns exempel pa
produkter som forst efter introduktionen pa
marknaden, visat sig l6sa tidigare problem
for personer med funktionsnedséattningar.
Efterfragan fran brukargruppen blir da stark
och ett samarbete med brukarorganisationer
hogaktuellt. Om man tidigare uppméarksam-
mat gruppens behov hade produkten kunnat
utformas utifran malgruppens krav och 6ns-
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kemal redan fran borjan, med foljden att
marknaden for produkten vidgats.

Att vardera brukarkunskap

Det finns ett stort varde 1 att se anvandare
som béarare av betydelsefull information och
tillméta dem en plats 1 processer som beror
dem. Det géller givetvis dven nar anvéanda-
ren har nagon form av funktionsnedsétt-
ning.

I processer dar hjalpmedel utvecklas eller
forskrivs ar det nodvéandigt att skaffa sig en
forstaelse for den brukare vars behov och
krav man ska tillgodose. Insamlingar av
krav kan goras pa olika séatt men det ar en-
dast genom att fraga brukaren som man far
tillgang till forstahandsinformation. Det ar
bara brukaren som kan beskriva sin livs-
situation, sina behov, upplevda problem och 1
vissa fall ha idéer till l16sningar. Anvandaren
ar expert pa sin egen situation och ar dar-
med en viktig kunskapskélla for alla aktorer
som vill forsta de verkliga anvandarbehoven.

Andra personers (foraldrar, olika personal-
grupper) och organisationers uppfattning
har ett berédttigande men direktkontakt med
berord enskild brukare och/eller berord orga-
nisation ar viktig. Ingen kan 1 rollen av
stallforetradare sakert veta hur den som ar
direkt berord uppfattar situationen. Att lyss-
na till brukaren innebér inte att hans/hen-
nes onskemal alltid ska implementeras.
Lyhordhet mot andra legitima intressenter
ar ocksa viktig.

Ekonomiskt stod for brukarmedverkan
Resultaten fran projektet Bdttre tillsam-
mans har visat betydelsen av att stimulera
aktiv brukarmedverkan nér ny teknik ut-
vecklas. Manga aktorer menar dock att de
har svart att bara kostnaderna for att invol-
vera brukare 1 utvecklingsprocessen. Kost-
naderna blir sarskilt kdnnbara fér mindre
foretag.
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Ett samhalleligt ekonomiskt stéd for bru-
karmedverkan skulle kunna 6ka mgjlighe-
terna att engagera anviandare med funk-
tionsnedséattning 1 utvecklings- och design-
processen.

Att skapa kontaktytor

For dem som vill inleda ett samarbete med
manniskor med funktionshinder kan det
vara svart att hitta och fa kontakt med
intresserade personer. Brukarorganisa-
tionerna ar ett naturligt kontaktforum da
det géller organisationernas egna medlem-
mar. For att fa kontakt med méanniskor med
funktionshinder som inte dr organiserade
kan man anvinda sig av andra kontaktva-
gar, t.ex. annonser 1 dagspress och andra
media. Att skapa bra forum fér kontakt mel-
lan brukare och andra aktorer ar av stor
betydelse. Det ar viktigt att anvinda meto-
der som upplevs meningsfulla men samti-
digt ar kostnadsbesparande. Personliga
moten kan ibland ersédttas med kontakt
“online”. Webbenkater, virtuella fokusgrup-
per och brukarpaneler kan vara effektiva
verktyg for att snabbt och till lag kostnad ta
del av angeldgna brukarsynpunkter,

Kostnads-nyttoaspekten

Att rédkna pa vinster och kostnader med bru-
karmedverkan ar svart. Det finns flera goda
exempel pa succéprodukter som utvecklats
tillsammans med anviandare men fa, for att
inte siga inga, berdkningar av om och hur
mycket man tjdnar pa att involvera kom-
mande brukare 1 utvecklingsprocesser. Det
torde vara mojligt att berdkna kostnader
men betydligt svarare att berdkna nytta.
Nyttan har att géra med det man vill uppna:
battre livskvalitet, okade vinster for foreta-
gen, en god kontakt med kundgruppen med
mera. Det ekonomiska perspektivet pa bru-
karmedverkan behéver fordjupas.



Den goda viljan

Brukarmedverkan, att involvera brukaren i
processer som beror personens liv, klingar
vackert. Inom vissa omraden finns det dess-
utom regler att folja.

Nar brukarmedverkan diskuteras far det
inte stanna pa en niva dar man enbart ser
goda exempel eller lyfter fram den egna goda
viljan att gora brukare delaktiga. For att fa
till stand en bra brukarmedverkan kravs ett
ifragasattande perspektiv. Att verka for en
mer utbredd brukarmedverkan &r viktigt men
det ar ocksa viktigt att kritiskt granska den
medverkan som finns och att arbeta for en
standig utveckling av metoder och arbetssatt.

Systematik och kontinuitet

Det finns behov av regelbundet aterkom-
mande tillfallen till kontakt. De motesplat-
ser (anvandartraffar, workshopar) som pro-
vats inom Béttre tillsammans har fungerat
mycket bra. En svaghet har varit att motes-
platserna utgjort enstaka handelser. Med-
verkande brukare har efterfragat en fortsatt
dialog. Vi menar att det dr nodvandigt att
etablera aterkommande motesplatser dar
intresserade personer med funktionshinder
tillsammans med verksamhetsforetradare
for halso- och sjukvard, arbetsliv och under-
visning inbjuds till en dialog med represen-
tanter for teknisk forskning och naringsliv
inom IT-omradet.

Det maste finna forum déar brukare pa ett
overgripande plan kan goras informerade
om utvecklingstendenser inom IT-omradet
och dar brukarnas onskemal, behov och for-
vantningar kan komma till uttryck.

En fraga om ansvar

Det bor noteras att brukarinflytande 6ver en
verksamhet inte innebéar att enskilda bruka-
re eller deras organisationer tar 6ver ansva-
ret for en viss verksamhet. Ansvaret for for-
sorjning av hjalpmedel ligger hos huvudmaén-

nen for hjalpmedelsverksamheten. Ansvar
for forskning ligger vid universitet och hog-
skola. Ansvaret for produktutveckling ligger
hos foretagsagare. Det dr en fraga om dgan-
de, makt, kunskap och resurser. Sarskilda
villkor géller naturligtvis da forskningsverk-
samhet respektive affirsverksamhet drivs av
handikapporganisationer. Pa liknande satt
ligger ansvaret for barn och unga hos barn-
ens/ungdomarnas foraldrar. Att forespraka
brukarmedverkan innebéir inte att ligga éver
ansvaret pa brukaren. Det innebér att lyssna
pa brukarens synpunkter och att ta dem pa
allvar.

Roster hors fran brukare som tar befél
over sin rehabilitering och sina hjalpmedel.
Den nya brukarrollen &r mer aktiv och
ansvarstagande, men ocksa mer kriavande.

Enligt de bestammelser som galler har
brukaren inte ratt till inflytande 6ver sjalva
besluten om hjalpmedel. Det géller saval
inom hélso- och sjukvardssektorn, som inom
arbetsliv och utbildning. Att ldgga stor vikt
vid brukarnas synpunkter innebar att for-
vissa sig om att brukarens uppfattning tyd-
liggjorts och att brukarens uppfattning till-
matts tillborlig betydelse.

Ett standigt ndarvarande anvandarperspektiv
Att involvera anvéandare 1 alla moment i1 en
arbetsprocess ar inte alltid mojligt och inte
heller alltid ldmpligt. Aven om inte bruka-
ren ar fysiskt ndrvarande 1 alla arbets-
skeden finns det starka skél att strava efter
att brukarens perspektiv genomsyrar hela
arbetsprocessen.

Brukaren har en sérskild position som
barare av information om upplevelser kopp-
lade till anvandningssituationen. Brukaren
kan genom att berédtta om sin livssituation,
svara pa fragor och komma med idéer, fora
in en verklighetsférankrad aterkoppling.
Ingen annan 4n brukaren kan foretriada ett
verkligt anvandarperspektiv.
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Att kunna ta till sig synpunkter fran
anvandarna allteftersom, vid val av pro-
blem, 1 idéstadiet savil som vid design och
utvardering av prototyper, ar av stor bety-
delse for att na ett bra resultat i en malin-
riktad utvecklingsprocess.

Utveckling av strategier

Strategier for 6kat anviandarinflytande 1
olika sammanhang bor utvecklas. I sam-
manhanget finns en hel del att lara av
UsersAwards. UsersAwards uppgift ar att
tillsammans med anvandare, bestillare och
leverantorer verka for battre I'T-stod 1
arbetslivet. Ett av de verktyg som anvénts
ar anvandarcertifiering av produkter och
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tjanster. Anvandarcertifieringen har visat
sig vara ett bra medel for att stélla relevan-
ta krav pa IT-stod pa arbetsplatser. Certifi-
eringen har lett till system som 1 hogre grad
svarar mot anvandarnas behov.

Anvandarmedverkan som villkor fér eko-
nomiskt stod vid finansiering av utveck-
lingsprojekt inom IT-omradet skulle kunna
vara ett annat inslag 1 en strategi. Vidare,
krav pa anviandarnytta och anviandarmed-
verkan 1 samband med offentlig upphand-
ling av produkter/tjdnster inom I'T-omradet.
Utmarkelser och priser for tydlig anvéandar-
medverkan ar andra redskap. Kriterier for
brukarmedverkan for dessa olika samman-
hang behover utvecklas.



10. Behov av fortsatt arbete

Arbetet 1 projektet Bdttre tillsammans har
resulterat 1 att flera omraden har kunnat
identifieras dar det finns behov av fortsatta
insatser for att starka brukares delaktighet.
Hér foljer nagra forslag till aktiviteter som
skulle kunna bygga vidare pa och utveckla
det arbete som genomforts inom projektet.

Brukarpaneler

Parallellt med arbetet inom Bdittre tillsam-
mans har HI, Konsumentverket och HSO
diskuterat mojligheterna att starta en verk-
samhet som kan férmedla kontakter mellan
néaringslivet och anviandare med funktions-
nedsattning. Diskussionerna har lett fram
till ett forslag om att organisera brukarpa-
neler. Med brukarpaneler menas nétverk av
brukare som mot ekonomisk ersattning kan
delta 1 utvecklings- och utviarderingsarbete.
Medel for en forstudie som syftar till att
undersoka forutsattningarna for att organi-
sera brukarpaneler av detta slag har bevil-
jats av Konsumentverket och HI. Arbetet
genomfors av HSO och berdknas vara slut-
fort vid arsskiftet 2005/2006.

En annan fraga som ror brukarpaneler
géaller funktionshindrade konsumenters del-
tagande 1 webbpaneler som ar avsedda for
allménheten. For narvarande finns ett stort
antal asiktspaneler inom olika omraden pa
webben. Arbetsséttet 4r numera vedertaget
bland marknadsundersokningsforetag. Det
ar ocksa viktigt att funktionshindrade kon-
sumenter ges mojlighet att delta 1 sddana
konsumentpaneler. Det ar viktigt att grans-
ka och 1 man av behov vidareutveckla de
granssnitt som anvéands for asiktspanelerna
sa att de ar tillgangliga for personer med

funktionshinder. Ansvariga for sidana pane-

" Databaserna HANDICAT, Vlibank respektive SIVA.

ler behéver medvetandegoras dels om bety-
delsen av att bjuda in konsumentgrupper
med funktionshinder, dels om de sarskilda
krav vad avser tillgdnglighet som kan vara
aktuella 1 sammanhanget.

Forum for brukaridéer

Projektet Bdttre tillsammans ser ett behov
av att samla och presentera brukarnas idéer
och 6nskemal kring nya hjalpmedel. Syftet
med ett forum for idéer ar att starka bruka-
res roll som initiativtagare och samtidigt
kunna formedla brukares 6nskemal till per-
soner och foretag som vill utveckla nya
hjalpmedel.

I ett forsta steg har projektet Bdttre till-
sammans presenterat de idéer som genere-
rats vid olika aktiviteter inom projektet.
Idéerna har dokumenterats 1 projektets
olika rapporter. Mgjligheterna att etablera
ett mer bestaende forum for att samla och
presentera idéer fran anvindare med funk-
tionsnedséttning behover undersokas.

Det finns flera exempel pa forum foér bru-
karsynpunkter som skulle kunna tjdna som
exempel. EU-kommissionen anvander sig
exempelvis av en webbtjanst, Din rost i
Europa (Your Voice). Tjansten utgor Euro-
peiska kommissionens portal till en lang rad
samrad, diskussioner och andra verktyg som
gor det mojligt for medborgaren att spela en
aktiv roll 1 EU:s beslutsprojekt.

Det finns ocksa andra exempel som kan
tjdna som foredome. Brukarsynpunkter som
avser anviandningen av specifika produkter
samlas numera 1 flera olika europeiska data-
baser. Det géller de nationella databaser
over produkter som byggts upp i1 Frankrike,
Belgien respektive Italien'.
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Aldre personers delaktighet och medverkan
Vid moéten 1 projektets referensgrupp har
pensionarsorganisationernas representanter
framfort 6nskemal om en sérskild satsning
kring dldre personers medverkan 1 utveck-
ling, utvardering och utprovning av tekniska
hjalpmedel. Eftersom projektet inte haft
medel att arbeta sarskilt med dldreperspek-
tivet skulle fragan kunna utgéra underlag
for ett separat satsning.

Fordjupad medverkan i
hjalpmedelsverksamheten

Onskemal om fortsatt arbete med férdjupad
brukarmedverkan inom hjalpmedelsverk-
samheten har ocksa framforts under projek-
tets arbete, bland annat fran projektets refe-
rensgrupp. Forskrivning och utprovning av
hjalpmedel ar ett stort och viktigt omrade
déar det kan finnas behov av siarskilda insat-
ser kring brukares delaktighet och medbe-
stammande.

Manga erfarenheter av anviandarmedver-
kan har vunnits ur sammanhang som ror
forskning och utveckling av produkter och
tjanster. Det ar ocksa viktigt att utveckla en
fordjupad kunskap om hur dialogen med
brukare utformas inom hjialpmedelsverk-
samheten. Det giller savil halso- och sjuk-
vardssektorn, 1 arbetslivet som 1 undervis-
ningssammanhang.

I detta sammanhang ar det viktigt att ta
tillvara den kunskap som personal med egna
funktionshinder har. Vilka faktorer bedéomer
dessa personer vara viktiga for att bedriva
ett framgangsrikt forsérjningsarbete inom
IT-hjalpmedelsomradet? Ett arbete foreslas
med syfte att samla kunskap om faktorer
som — enligt dessa personers bedomning —
underlattar och faktorer som hindrar en god
hjalpmedelsforsérjning.

Tva forslag som ar dgnade at att utveckla
dialogen med brukarna presenteras nedan.
Forslagen ar inspirerade av en vagledning
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for brukardialoger som utarbetats av
Statens kvalitets- och kompetensrad (2005).

* Bygg upp en systematisk procedur for
lokal hantering av klagomal pa hjalpmedel
inom hjalpmedelsverksamheten. Syftet ar
att forbattra relationen till den enskilde
brukaren.

* Bygg upp en funktion for att systematiskt
— och centralt — samla in och anvdnda den
information som kommer huvudméannen
till del genom de synpunkter brukarna
lamnar. Syftet ar att kontinuerligt dra lar-
dom av och utnyttja den kunskap brukar-
na har.

Standarden SS-ISO 10002 Kvalitets-
ledning — Kundtillfredsstdllelse — Vigledning
for behandling av klagomal inom organisa-
tioner, publicerad av SIS 2004, kan vara ut-
gangspunkten for initiativ som de ndmnda.

Fortsatta aktiviteter kring barns medverkan
Projektet har inlett en séarskild satsning
kring funktionshindrade barns och ungdo-
mars medverkan och deras mojlighet att
paverka hur framtida hjalpmedel utformas
och vilka hjalpmedel som tillhandahalls. Vid
kontakter med barn stéalls sarskilda krav
och nér barnen har en funktionsnedsittning
tillkommer ytterligare faktorer att relatera
till.

Barns egna roster maste tydligt komma
fram. Arbetet med att starka forutsattning-
arna for funktionshindrade barns och ungdo-
mars delaktighet 4r komplext och projektets
satsning 6ppnar for fortsatta aktiviteter.

Mojligheter att fora in ett
tillganglighetsperspektiv i Users Award
Projektet har ocksa diskuterat behovet av
att 6ka medvetenheten kring funktions-
hinder 1 generellt anviandbarhetsarbete.



Users Award arbetar bl.a. med att certifiera
IT-stéd pa svenska arbetsplatser. IT-stoden
testas utifran en rad anvandbarhetskrayv,
baserade pa de behov arbetsplatsens anvén-
dare har. En viktig aspekt ar att anvandar-
na deltar aktivt 1 utviarderingen.

Behov av att fora in tillgdnglighetsaspek-
ter 1 certifieringsarbetet inom Users Award
bedéms angeldgna. Det skulle vara varde-
fullt om medvetenheten om betydelsen av
tillgdnglighet kunde stédrkas och bli en sjalv-
klar aspekt att ta hansyn till vid utvarde-
ring av ett ['T-stods anvéandbarhet.

Som en naturlig f6ljd av ett uppméarksam-
mat tillgdnglighetsperspektiv kan funktions-
hindrade anvindares medverkan 1 utvarde-
ring och testning 6ka och vi far I'T-stéd som
battre moter behoven fran anvindare med
funktionsnedséattning.

Instrument for brukarundersékningar
Fortsatt arbete med instrument for olika
typer av brukarundersokningar, patient-
undersokningar, kundundersokningar ar
ocksa angeldget. En mangd olika verktyg
finns idag. En systematisk genomgang av
dessa skulle kunna ge inspiration till fort-
satt utveckling av férbattrade instrument
for att pa ett effektivt satt ta reda pa anvéan-
darnas erfarenheter och asikter. Mgjligheten
att anvanda IT 1 6kad utstrackning bor
ocksa diskuteras. Ett omrade galler webb-
baserade undersokningsmetoder. Ett annat,
konkret, exempel ar teknik for gestigenkan-
ning som skulle kunna anvindas for att
automatiskt registrera enkéitsvar fran en
teckensprakig person.

Anvandarmedverkan vid standardisering
En utvecklad anvidndarmedverkan 1 stan-
dardiseringsarbete ar angeldgen.

Hénsyn till funktionshinderaspekter

i standardiseringsarbete

Inom det europeiska och internationella
standardiseringsarbetet finns mycket att
gora for att starka brukarmedverkan.
Brukare har idag begransade mojligheter att
delta 1 och paverka arbetsprocesserna for att
ta fram nya standarder. Hindren ar inte av
formell art utan hanger framfér allt sam-
man med bristande resurser och kunskap.
Som stod 1 arbetet finns bland annat resul-
tatet av EU-kommissionens uppdrag
(Mandat 283) till standardiseringsorganen.
Mandatet syftade till att dldre- och funk-
tionshinderaspekter skulle tas tillvara 1 allt
europeiskt standardiseringsarbete for att
gynna produkter, tjinster och miljéer som ar
tillgdngliga for aldre och funktionshindrade.

Standarder om anvandarcentrerad utveckling
Det &ar var forhoppning att resultaten fran
projektet Bdttre tillsammans kommer att tas
1 ansprak 1 arbetet med att forbéttra stan-
darder inom omradet anvandarcentrerad
utveckling. I den internationella standarden
ISO 13407 om anvandarcentrerad utveck-
ling skulle det vara onskvart med en storre
uppmérksamhet kring olika anvandargrup-
pers behov 1 en systemutvecklingsprocess.

Standarder om offentlig upphandling
EU-kommissionen forviantas genom ett sar-
skilt mandat uppdra at de europeiska stan-
dardiseringsorganen att identifiera tillgang-
lighetskrav pa produkter och tjanster; krav
som ar anviandbara vid offentlig upphand-
ling. Kraven ska uttryckas i form av harmo-
niserande/standardiserande dokument sa att
det finns en klar, officiell referens for upp-
handlare som ar densamma for hela Europa.
Kommissionen har aviserat att sarskild vikt
kommer att laggas pa brukarnas medverkan
vid arbetet med detta mandat.
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