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Sa har sager W3C-konsortiet:

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 innehaller ett
stort antal rekommendationer for att géra webbinnehall mer
tillgangligt.

Genom att folja dessa rekommendationer gors innehallet
tillgangligt for en bredare skara manniskor med olika typer av
funktionsnedsattningar sasom synnedsattningar,
horselnedsattning, inlarningssvarigheter, kognitiva
funktionsnedsattningar, begransad rorlighet, talsvarigheter,
ljuskanslighet och kombinationer av dessa.

Genom att folja dessa riktlinjer kommer ditt webbinnehall for
det mesta aven att bli mer anvandbart for alla anvandare.

Funka Nu


http://www.w3.org/Translations/WCAG20-sv/

Sa har sager Sverige

Generellt

e Vihar en strategi for genomforande av
funktionshinderpolitiken

* Vifoljer WCAG, som alla goda medlemsstater i EU. Vi ska
uppfylla niva AA

e Vagledning for webbutveckling

 Forordning om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av handikappolitiken [2001:526]

Sprak

e Spraklagen

e Myndigheternas skrivregler

e Klarspraksarbete - Klarsprakstestet
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http://www.regeringen.se/sb/d/14025/a/171269
http://www.webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.webbriktlinjer.se/
Förordning om de statliga myndigheternas ansvar för genomförandet av handikappolitiken [2001:526]
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Spraklag-2009600_sfs-2009-600/
http://www.regeringen.se/sb/d/253/a/131583
Förordning om myndigheters språk
http://www.sprakradet.se/testet/

Sa har jobbar Funka

Har tagit fram egna kontrollpunkter for

Teknik (bygger mycket pa WCAG)
Pedagogik (Utgar fran en slags andemening i WCAG)

Sprak (Utgar bade fran WCAG och svenska skrivregler och
egna principer for att skriva begripligt)

Sprak  Teknik

Pedagogik
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http://www.funkanu.se/

Exempel

Logik och begriplighet

P3. Logik

Godkand

Behover
forbattras

Underkand

Inte aktuell /
Ej bedmd

a) Utformning och placering av objekthjalperanvandaren att tillgodogdra sig
innehallet

a

b) Olika tjanster/avdelningar pd webbplatsen ar sinsemellan konsekventai
sin interaktion med anvindaren

<

c) Nar anvandaren upplever sig gora samma sak blir resultatetocksa
detsamma

<

d) Lankar som ledertill samnma sida bar heta samma sak

<

e) Begripligheten av instruktioner och hanvisningar dr inte beroende av
anvindarens farmaga att se och hara

3

P4. Begriplighet

a) Det gar intuitivt att férsta hur man navigerar pa webbplatsen

3
=l

b) Uppdateringar och dndringar av innehall sker sa langt som majligt efter
den plats dar anvindaren befinner sig nar uppdateringen/andringen

initierats
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Sa vad sager
WCAG om
kognition? 3
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Nivaerna i WCAG

WCAG 2.0 ar indelad i tre nivaer A, AA och AAA.
AAA ar den hogsta nivan av tillganglighet
Offentlig sektor uppmanas forsdka uppfylla AA



WCAGS grundprinciper

1 Moijlig att uppfatta
2 Hanterbar

3 Begriplig

4 Robust Vi har plockat ut nagra
punkter i WCAG som
sager nagot om
kognition och sprak...
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Riktlinje 1.1 Textalternativ: Tillhandahall alternativ i form av text till allt
icke-textbaserat innehall sa att det kan konverteras till format som anvandarna
behdver, till exempel stor stil, punktskrift, tal, symboler eller enklare sprak.
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Niva A - Riktlinje 1.1 Textalternativ: Tillhandahall alternativ i form av text till allt
icke-textbaserat innehall sa att det kan konverteras till format som anvandarna
behover, till exempel stor stil, punktskrift, tal, symboler eller enklare sprak.

1.1.1 Innehall som inte ar text: Allt innehall som inte ar text, som
presenteras for anvandaren har ett textalternativ med samma syfte, utom i
de situationer som anges nedan

WCAG utgar fran att innehall ar text. Sedan finns icke-text. Alltsa bilder,
filmer, ljud... All icke-text maste kompletteras med text.

Kravet ar viktigt for dem som tolkar webbinnehall via hjalpmedel. Till
exempel hjalpmedel som omvandlar text till tal.

Men det finns inget omvant krav. For den som tycker att icke-text ar mer

tillgangligt an text sa borde det ga att stalla krav pa att text kompletteras
med bilder, filmer, ljud...
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Riktlinje 3.1 Lasbart: Gor textinnehall lasbart och begripligt.
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Niva A - Riktlinje 3.1 Lasbart: Gor textinnehall
lasbart och begripligt

3.1.1 Sidans sprak: Det huvudsakliga manskliga spraket pa varje webbsida
kan tydliggoras automatiskt.

| html betyder det har att man ska ha sa kallade lang-koder sa att
webbldsare och hjalpmedel automatiskt ska kunna anvanda ratt sprak.
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Niva AA - Riktlinje 3.1 Lasbart: Gor textinnehall
lasbart och begripligt

3.1.2 Sprak for del av sida: Det manskliga spraket for varje avsnitt eller fras i
innehallet kan automatiskt tydliggdras utom for egennamn, tekniska termer,
ord av obestambart sprak och ord eller fraser som blivit en naturlig del av
spraket i den omgivande texten. (Niva AA)

| html betyder det har att man ska ha sa kallade lang-koder aven nar en och
samma text innehaller olika sprak. Sa att webbldsare och hjalpmedel
automatiskt ska kunna byta till ratt sprak i en [6pande text.
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Niva AAA - Riktlinje 3.1 Lasbart: Gor textinnehall
lasbart och begripligt

3.1.3 Ovanliga ord: Det finns en metod/funktion som visar specifika
definitioner av ord och fraser som anvands pa ett ovanligt eller begransat
satt. Detta géller aven bildsprak och jargong.

3.1.4 Forkortningar: Det finns en metod/funktion som visar hela
ordet/orden eller betydelsen av forkortningar.

1ka Nu
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@ Riktlinjer far tillgingligt webbinnehall (WCAG) 2.0 - Mozilla Firefox

Arkiv Redigera Visa Historik Bokmarken Merktyg Hijslp

| W3 Riktlinjer far tillgangligt ... = | W3 Riktlinjer far tillgangligt ... = | TJ Kontakta oss

(- > www.w3.org/Translations/WCAG20-sv/#meaning

LTAL, o0 YTl TLUL IGALOILCGHTITUY CUnmiamine Gl UGS

» Sensorisk: Om innehall som inte ar text frams
eft textalternativ atminstone en beskrivning av

e CAPTCHA: Om syftet med innehallet som inte
aker knmma at informationen sa ska textal

tillH Sefinition: CAPTCHA L ativa former av CAPTCH
sensorisk upplevelse, tillhandahalls for att tillgc

Ovanliga ord och forkortningar

Bilden visar vad WCAG menar med
"metod/funktion”. | det har fallet
indikerar en prickad linje under ett
ord att man kan peka pa ordet och fa
upp en forklaring. Innehallet i
forklaringen har WCAG inga
synpunkter pa.
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Niva AAA - Riktlinje 3.1 Lasbart: Gor textinnehall
lasbart och begripligt

3.1.5 Lasformaga: Nar text kraver hogre lasformaga an hogstadieniva efter
att man avldagsnat egennamn och titlar, sa finns det kompletterande innehall
eller en version som inte kraver hogre lasformaga an hogstadieniva.

Observera att kravet pa lasformaga ligger pa AAA, som i praktiken ingen har
som krav att uppfylla. Niva A och AA sager inget om lasformaga.

Om man vill beakta detta krav ska man enligt WCAG inte bearbeta den
ursprungliga texten. Man ska istallet ta fram ett "kompletterande innehall”. Det
kan betyda att man gor en text till som ar enklare an text nummer 1. Men i
praktiken orkar fa med att ta fram och underhalla dubbla versioner av
information.
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"Kompletterande innehall” enligt WCAG

WCAG forklarar kompletterande innehall sa har:

Ytterligare innehall som illustrerar eller fortydligar det
huvudsakliga innehallet.

* Exempel 1: En ljudversion av en webbsida.
« Exempel 2: En illustration av en komplicerad process.

 Exempel 3: ett stycke som sammanfattar de viktigaste
resultaten samt rekommendationerna fran en
forskningsstudie.
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Niva AAA - Riktlinje 3.1 Lasbart: Gor textinnehall
lasbart och begripligt

3.1.6 Uttal: Det finns en metod/funktion som anger hur ord uttalas, nar
betydelsen av ordet, i sitt sammanhang, ar tvetydigt om man inte vet hur

det uttalas.

Funka Nu
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Riktlinje 3.2 Férutségbart: Sékerstall att webbsidor presenteras och fungerar pa ett
forutsagbart satt.
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Niva A - Riktlinje 3.2 Forutsagbart: Sakerstall att webbsidor
presenteras och fungerar pa ett forutsagbart satt

3.2.1 Vid fokus: Att en komponent far fokus leder inte till en forandring av
sammanhanget.

3.2.2 Vid inmatning: Att andra installningarna for en komponent i ett
anvandargranssnitt orsakar inte automatiskt en férandring av
sammanhanget, om inte anvandaren forvarnats om detta innan
komponenten anvands.
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Exempel in har

Funka Nu.




Niva AA - Riktlinje 3.2 Forutsagbart: Sakerstall att
webbsidor presenteras och fungerar pa ett forutsagbart
satt

3.2.3 Konsekvent navigering: Navigeringsmetoder/funktioner som upprepas
pa flera webbsidor inom en uppsattning av webbsidor presenteras i samma
inbordes ordning varje gang de upprepas, om inte anvandaren initierar en
andring.

3.2.4 Konsekvent identifiering: Komponenter som har samma funktionalitet
inom en uppsattning av webbsidor identifieras konsekvent.
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Exempel in har
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Niva AAA - Riktlinje 3.2 Forutsagbart: Sdakerstall att
webbsidor presenteras och fungerar pa ett forutsagbart
satt

3.2.5 Forandring pa begdran: Forandring av sammanhang initieras enbart pa
anvandarens begaran eller sa finns en metod/funktion for att stanga av
sadana forandringar.
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Exempel in har
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Riktlinje 3.3 Inmatningsstdd: Hjalp anvandare att undvika misstag och ratta till
misstag.
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Niva A -Riktlinje 3.3 Inmatningsstod: Hjalp anvandare att
undvika misstag och ratta till misstag

3.3.1 Identifiering av fel: Om ett inmatningsfel upptacks automatiskt sa ska
det som ar fel markeras och felet beskrivas for anvandaren med text.

3.3.2 Ledtexter/etiketter eller instruktioner: Det finns Ledtexter/etiketter
eller instruktioner nar innehall kraver inmatning fran anvandaren.

Lank till webbriktlinjerna
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Exempel in har
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Niva AA -Riktlinje 3.3 Inmatningsstod: Hjalp anvdndare
att undvika misstag och ratta till misstag

3.3.3 Forslag vid felhantering: Om ett inmatningsfel upptacks automatiskt och det
finns kanda korrigeringsforslag sa ges forslagen till anvandaren, utom om det skulle
aventyra sakerheten eller syftet med innehallet.

3.3.4 Forebyggande av fel (juridiskt, ekonomiskt, data): For webbsidor som leder
till att anvandare ingar rattsliga ataganden eller utfér ekonomiska transaktioner,
eller som andrar eller raderar anvandarstyrd data i datalagringssystem eller tar emot
anvandarens provsvar, sa ska minst en av foljande punkter galla: (Niva AA)

«  M0jlig att dngra: Atgarder kan angras.
* Kontrollerad: Data som matats in av anvandaren kontrolleras, och om
inmatningsfel hittas ges anvandaren mojlighet att ratta till dem.
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Exempel in har

Funka Nu.




3.3.5 Hjalp: Det finns sammanhangsberoende hjalp.
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Exempel in har

Funka Nu.




