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En stor internationell underséokning om vuxnas lis- och skrivformaga, IALS
(Internationel Literacy Survey), genomfordes for nagra ar sedan. Sverige var ett av de 21
lander som deltog (OECD, 2000). Jag har som en fortséttning pa denna studies resultat tittat
narmare pa de krav som arbetslivet staller pa manniskors skriftliga kompetens. Jag har ocksa
undersokt hur dessa krav upplevs och hanteras av den enskilde individen

Resultatet visar med stor tydlighet att l&sning och skrivning &r en nddvéndig och viktig del i
de dagliga arbetsuppgifterna som industriarbetare. Deltagarna i min studie menar att det inte
gar att undvika att lasa pa jobbet. Det finns flera orsaker till detta, till exempel omfattande
exponering av och tillgang till text och arbetsuppgifters karaktar. Arbetslivet har genomgatt
stora férandringar de senaste decennierna. En férdndrad arbetsorganisation och
decentralisering har inneburit 6kade krav vad galler méangden lasning och skrivning, men
ocksa 6kade krav pa sjalva las- och skrivformagan.

Lasning och skrivning i arbetet

Att ldra sig lasa och skriva ar i vart och de flesta Gvriga samhallen i varlden en sjélvklar del i
utvecklingen for och anpassningen till ett fungerande vuxenliv. En hog niva pa den
skriftsprakliga formagan anses idag vara en forutsattning for att som vuxen medborgare kunna
fungera i ett demokratiskt samhalle och i arbetslivet.

Deltagare i den studie som jag genomfort hade enligt egen utsago svarigheter att lasa och
skriva. De var yrkesarbetande pa heltid inom verkstadsindustrin, och de hade genomgatt
verkstadsmekanisk utbildning efter den obligatoriska skolan. Alla atta deltagarna var man i
aldern 20 till 58 ar. De arbetade som NC-operatorer, robotsvetsare, kontrollanter,
forradsarbetare och pulverlackerare och de hade berattat om I&s- och skrivproblemen for
arbetsgivaren.

Varije deltagare intervjuades pa sin arbetsplats vid tva tillfallen.

Mellan de bada intervjutillfallena antecknade deltagarna sin lasning i olika daghdcker. De
skrev nar de l&ste, hur lange de l&ste, varfor de laste samt sina upplevelser i samband med
lasningen.

For studiens deltagare innebar de dagliga och aterkommande las- och skrivuppgifterna inga
svarigheter, men nya las- och ledde till saval svarigheter som kanslor av osékerhet och oro.
Den laga las- och skrivférmagan innebar begransningar i bade arbetslivet och i samhallslivet.
Det kréavdes en stor arbetsinsats for att bearbeta och 6vervinna svarigheterna.



Om man som las- och skrivhandikappad informerade sin omgivning och bad om hjélp
berodde bland annat pa hur medveten man sjélv var om sina problem.

En hog grad av medvetenhet innebar ofta 6ppenhet och tydlighet gentemot omgivningen. De
egna upplevelserna av omgivningens reaktioner pa informationen paverkade ocksa deras
oppenhet. Omgivande miljo, till exempel tillgang till hjalpmedel som underlattar lasning och
skrivning, paverkade dven det om individen vagade beratta om sina svarigheter.

Det finns en ambivalens i deltagarnas beskrivningar av l&s- och skrivkrav och den egna l&s-
och skrivformagan. Vid en allméan bedémning av den egna formagan séger deltagarns att de &r
nojda - den laga nivan ar inget hot nar det galler att behalla arbetsuppgifter och arbete i
framtiden. Nar de beskriver konkreta l&s- och skrivsituationer och 1&s- och skrivkrav,
redovisar de dock tydligt upplevelser av svarigheter, otillracklighet och obehag.

Hur ser da lastillfallena ut for deltagarna? Vanligast ar lasning av korta enheter och
begransade sekvenser. Det ar till exempel beteckningar och koder som bestar av siffer- och
bokstavskombinationer, listor dver fortecknade detaljer i kataloger, tabeller med matt och
gransvarden, korplaner, foljekort, ritningar och kommandon i dataprogram. Lasning av langre
sammanhallna texter forekommer sallan, och det enskilda lastillfallet har darfor kort
varaktighet.

De skrivuppgifter som oftast forekommer innebér att med hjalp av signalord eller
beteckningar rapportera till exempel nivan eller tillstandet i en tillverkningsprocess.
Deltagarna skriver sdllan brev eller langre sammanfattningar.

Aven om ldsmaterialet &r begransat i omfattning och lastiden vid varje tillfille ar kort, s ar
kraven pa korrekt avlasning och god forstaelse hoga. Lasningen ar en del av ett kontrollarbete
och ger information for att I6sa problem. Lasningen kravs ocksa for att till exempel ta
stéllning till en produkts kvalitet.

Hantering av lds- och skrivkrav i arbetet

| deltagarnas berdttelser kan man urskilja tva huvudstrategier som de utvecklat for att dels
hantera de dagliga l&s- och skrivuppgifterna och dels for att hantera helt nya l&s- och
skrivkrav i arbetet. Dessa bada huvudstrategier anvande de ofta redan under
yrkesutbildningen for att hantera l&s- och skrivkrav.

Den ena strategin innebar att individen forsokte reducera antalet 1as- och skrivtillfallen, att
undvika lasning och skrivning, men &anda utfora alla de arbetsuppgifter som forelades.
Exempel pa undvikandestrategier vid dagliga las- och skrivkrav var att ersatta lasning och
skrivning med egna "praktiska" system och koder; att riva av horn pa vissa blanketter och
darmed synligt markera de detaljer som var aktuella i en viss produktionsprocess, att i en egen
bok rita av detaljer, maskindelar och positioner for olika reglage. Informationstext ersattes
med bilder och symboler som gjorde att individen inte behdvde lasa eller skriva for att utfora
arbetsuppgifterna.

Det vanligaste séttet att undvika lasning for att 10sa hanteringen av nya l&s- och skrivuppgifter
var att fraga en arbetskamrat. Fragan stalldes pa ett sddant satt att kamraten forklarade genom



att praktiskt visa hur uppgiften skulle l6sas. Ett annat sétt var att leta efter illustrationer och
skisser i handbocker och manualer.

Las- och skrivsvarigheterna innebar en kansla av osékerhet infor arbetsuppgifterna och
omgivningen. Betraktades man som okunnig och inkompetent yrkesman for att man hade
svarigheter med lasningen?

Forhallningssattet praglades av radsla for att bli avslojad.

Den andra strategin innebar att lasningen och skrivningen pa olika sétt anpassades och
bearbetades specifikt i den aktuella situationen.

Bearbetande strategier vid dagliga las- och skrivuppgifter var att férsoka lara sig koder,
beteckningar och textsekvenser utantill och att l1asa helheter - hela ord eller delar av ord. Ett
annat sétt var att utveckla det praktiska hantverkskunnandet och skapa en god praktisk
forforstaelse infor las- och skrivuppgifterna.

1. De bearbetande strategier som informanterna beskrev vid motet med nya las- och
skrivkrav kan delas in i fyra kategorier.

Den forsta kategorin innebar att skapa forutsattningar for bearbetning genom att
avsétta tid och skapa mojligheter for koncentration pa las- och skrivuppgiften.

2. Den andra kategorin innehaller olika typer av lashearbetande strategier for att forsoka
forsta innehall och budskap i en text. Det handlar till exempel om anpassad,
reflekterad och upprepad lasning.

3. Den tredje kategorin fokuserar pa textmassiga uttryck, och innebéar bearbetning av
textstorlek, lay-out och struktur.

4. Den fjarde kategorin till sist innebér bearbetning med hjélp av stod fran omgivningen.

Sjalvkannedom och erfarenhet fran tidigare las- och skrivuppgifter ar ett stod i valet av
lamplig bearbetande strategi. Tryggheten i erfarenhet av olika satt att hantera las- och
skrivkrav innebar att nya las- och skrivuppgifter kunde upplevas som stimulerande
utmaningar.

Deltagarna valde inte att anvanda antingen undvikande eller bearbetande strategier, utan
beskrev val som kan hanforas till bada strategierna. Deltagare som rapporterade manga
lastillfallen och omfattande I&stid som en del av arbetet, redovisade oftare bearbetande
strategier an undvikande. De laste ocksa det mest varierade lasmaterialet och de forsokte
oftare att pa egen hand eller med hjélp av omgivningen 16sa de las- och skrivuppgifter de
stalldes infor. Detta innebar &ven att de visade en nagot storre 6ppenhet infor omgivningen
vad géllde de egna las- och skrivsvarigheterna. Viljan att vaga visa var las- och
skrivférmagans granser gar var tydlig, liksom énskan om, och ratten till, att bli respekterad
med sina las- och skrivsvarigheter var stark. Omgivningens reaktioner vad géllde synen pa
och konsekvenserna av las- och skrivsvarigheter var dock inte alltid forutsagbara. Detta
paverkade och begransade 6ppenheten.



Slutsatser

Det rader inga tvivel om att lasning och skrivning ar en del av det dagliga arbetet. Studien
visar dock att deltagarna inte var medvetna om betydelsen av las- och skrivférmagan innan de
kom ut pa arbetsmarknaden. De var inte heller medvetna om omfattningen och nivan pa de
krav som stélldes pa den skriftsprakliga kompetensen.

Ett annat resultat ar att 1&s- och skrivsituationer och las- och skrivkrav i arbetet har okat i
omfattning och i niva under de ar de varit yrkesverksamma. Arbetslivets utveckling och
forandring leder till nya arbetsuppgifter, som i sin tur staller nya krav pa las- och
skrivformagan. Detta ar en standigt pagaende process.

Ett exempel pa detta ar att manuella arbetsmoment forandras med hjalp av dator- och
robotteknik. Exempelvis beréttade en deltagare att hans manuella lackeringsarbete ersattes av
arbetsuppgifter som innebar évervakning av en datorstyrd lackeringsprocess.

Ett viktigt resultat av studien &r kunskapen om de handlingsstrategier som industriarbetarna
anvander for att mota de dagliga las- och skrivkraven. De anvander bade sa kallade
undvikande och bearbetande strategier och en del av dessa har utvecklats redan under den
forsta l&s- och skrivtraningen i grundskolan. Tidiga upplevelser av att 1asning och skrivning ar
svart finns ofta kvar dnda upp i vuxen alder.

Aven om las- och skrivutvecklingen &r en livslang utvecklingsprocess visar resultaten pa
betydelsen av att varje individ, i ett tidigt skede av sin skriftspraksutveckling, maste fa tydlig
och valstrukturerad handledning, for att pa ett konstruktivt och kreativt satt kunna anvanda
skriften under utbildning, arbete, pa fritid och som medborgare i ett demokratiskt samhalle,
hela livet. Den upplevelse av begransning och hinder for utveckling, pa grund av en lag las-
och skrivformageniva, som flera av studiens deltagare beskriver, framjar inte individens
valbefinnande och mdjligheter att aktivt anvanda sina formagor och utvecklas vidare i olika
avseenden.

Studier av gymnasieelevers behov av fortsatt handledning i lasandets och skrivandets konst,
och ocksa deras upplevelser av och uppfattningar om lasningens och skrivningens roll i
studier och i ett kommande yrkesliv, ser jag som viktiga forskningsuppgifter i framtiden.
Skriften ar ett nédvéndigt redskap i dagens samhalle, och lasning och skrivning ar en del av
livet. Kunskap om hur vi pa bésta satt ska utveckla en god las- och skrivférmaga och méta
livets l&s- och skrivkrav dr grunden for individens vélbefinnande och samhéllets fortsatta
utveckling.
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