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Sammanfattning

Vi pa Funka har undersokt lattldsta texter pa offentliga webbplatser, det vill sdga kommuner,
landsting, lansstyrelser, myndigheter, regering och riksdag. Det hér ar vad vi fick reda pa nér vi
frdgade om den lattldsta informationen:

e Nistan ingen webbplats har nyheter och annan aktuell information pa lattlast.

e Nistan ingen webbplats har bilder till de lattldsta texterna.

e Ingen har tagit reda pa om méanniskor hittar de lattlista texterna eller om ldsarna tycker att
texterna &r bra.

Vi har ocksa bett nadgra invandrare, dyslektiker och personer med utvecklingsstérning hjilpa oss att
testa om olika texter &r ldtta att 1dsa och begripa. Nu nir undersdkningen &r klar tror vi att korta och
tydliga texter dr bra for ménga. Vi tror ocksé att nagra kan behova texter som ar dnnu lattare &n léttlast
medan andra behover texter som forklarar mycket mer. Ménga skulle troligen ocksa bli hjélpta av mer
bilder, film, ljud eller teckensprak.

Diérfor tanker vi arbeta vidare och undersdka hur vi kan gora samhéllsinformation pad webben mer
begriplig och mer tillgdnglig. Vi pa Funka &r experter pa tillgdngliga webbplatser. En tillginglig
webbplats ska vara latt att anvdnda, bade for manniskor som har funktionshinder och for alla andra.

Bakgrund

Funkas projekt om texter som &r begripliga, det vill sidga létta att 1asa och forsta, sker i flera faser.
Under varen 2006 har vi fokus pa det omrade man brukar kalla for 14ttlast.

Vi har gjort en inledande undersdkning for att skapa oss en bild av om léttldsta texter pa webbplatser
fungerar. Pa Funka har vi ldnge kint ett behov av att gora en sddan undersdkning. Vi far ménga fragor
fran vara kunder och sé vitt vi kénner till finns alldeles for lite forskning, tester och studier for att
svaren ska vara sjédlvklara. Vi har ocksa i vara tidigare tester mérkt att f anvéndare hittar lankar till
lattlast eller ens kénner till begreppet lattlast.

Vi hade ett inledande mote med Centrum for lattlast, som ocksa efterfragar statistik, forskning och
utvédrderingar. De avbdjde dock att medverka i var undersokning.

Undersokningen har genomforts genom att vi:

Kartlagt offentliga webbplatser som har léttldsta texter

Skickat en enkdt till 106 webbplatser som har lattlast

Gjort ett antal tester i lasforstaelse med lésare

Sammanfattat de f4 undersokningar om lattldst och begriplig samhéllsinformation som vi
funnit. (Se litteraturgenomgangen nedan.)
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Undersokningens syfte

Viért syfte var att fa en 6verblick av hur l4ttldst anvdnds pd webben och hur det fungerar. Vi ville bland
annat:

Ta reda pé varfor man satsat pa littlasta texter
Hur de lattl4sta texterna produceras

Vilken information som finns

Hur urvalet gors

Hur ofta texterna uppdateras

Vilka som é&r de tdnkta l4sarna

Om lédsarna hittar texterna

Om ldsarna ger nagon respons

Om satsningen pa lattlast utvirderats

Om man planerar att fortsitta.

Resultat

Kartlaggning

Vi borjade med en kartldggning. Vi sokte pa bland annat Google och fick da traff pa ordet lattlast pa
cirka 150 offentliga webbplatser. Vi gjorde en genomgéng av webbplatserna och tog bort dem som till
exempel bara ndmner att det finns lattldsta bocker pa biblioteket eller enbart har lankar till lattlasta
texter pa andra webbplatser. Till slut aterstod 106 myndigheter, landsting, kommuner och andra
offentliga aktorer. Dessa fick en forfragan om att medverka i var undersékning.

Enkat
106 offentliga aktorer med léttldst pa sina webbplatser blev inbjudna att vara med i var undersékning.
Vi fick 60 svar pa enkdten, alltsd 57 procent. Svaren fordelar sig sa har:

e 31 myndigheter

e 9 landsting, ldnsstyrelser (alla lansstyrelser har samma text, i undersdkningen riknas de som
ett svar)

e 17 kommuner

e 3 ovriga (kommunalt bolag, projekt, bibliotek)

Enkéten bifogas som bilaga 1.
Varfor lattlast?

”Vi hade diskussioner om hur vi skulle tillgodose utvecklingsstdrda pa var webbplats.
Skulle vi ha vissa delar 14ttlast? Lattldsta sammanfattningar av all information? Det blev
overgripande information pé en egen webbplats som &r 14tt att hitta.”

Drygt en tredjedel av dem som svarar har borjat med lattldst pa sina webbplatser det senaste éret.
Tillgdnglighet uppges vara det framsta skélet till att man satsar pa léttldst. Flera séger att de gor det for
att folja 24-timmarsvigledningen. Flera svarar ocksé att de ersatt de dyra dversattningarna till
invandrarsprak med léttldst. Bara en svarar att de gjort lattlast efter onskemal. Det dr en myndighet
som har en samverkansgrupp dir en del av medlemmarna har funktionshinder.
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Malgrupper

Enligt enkitsvaren dr de stora mélgrupperna for lattlast:

e Invandrare (30 svar)
e Dyslektiker (21 svar)
e Personer med utvecklingsstérning (19 svar)

13 anger ménniskor med funktionshinder allmént. Enstaka svarar allménheten, de som har brattom,
afatiker, dova, méanniskor med koncentrationssvarigheter eller hogstadieelever.

Vilken typ av innehall?

Bara 7 av 60 i unders6kningen har aktuella texter pé lattlast svenska. 47 presenterar sin verksamhet
med en lattlast text. 18 har regler och bestimmelser l4ttlast och 41 har &mnesinriktad information.
Négra landsting har gjort en ldttlast version av sin allmédnna patientinformation. Manga har
information om handikapplaner, hjalpmedel, LSS och annat inom handikappomradet. Bara en uppger
att det finns litta texter inom omrédet invandrarservice.

Vem har ansvar?

Vem som har ansvar for de léttldsta texterna och vem som gjorde urvalet ar tva fragor som inte
besvarats av alla. Men man kan dndéa se en tendens att webbredaktor/informationsavdelning har ansvar
och att urvalet ar gjort av informationsidgare/forvaltning. Hur urvalet gjordes var ocksé en fraga som
manga valde att inte besvara. Grundinformation/basinformation/’det viktigaste” uppgavs av 15,
information direkt riktad till mdnniskor med funktionshinder/malgrupperna uppgavs av 5. Av
kommentarerna far man uppfattningen att det ofta handlar om personligt intresse, pa de avdelningar
och forvaltningar dér det finns ndgon som é&r intresserad produceras lattldsta texter. Nagra har dock
arbetat efter en medveten strategi:

”Vi utgick fran FAQ (ofta stillda fragor). Vi pratade ocksé med
Handikappombudsmannen om vilken information som behdvs.”

”Vivill ge alla grupper mojlighet att ta sig in i alla omraden av kommunens verksamhet.
Det ar latt att sitta hér och tro att vissa saker ar viktigare dn andra. Enheterna fick vélja
vilken information som skulle med. Vissa texter bearbetades till 14ttlést, ndgra texter var
helt nya.”

Myndigheter har ofta bara kort grundinformation enligt 24-timmarsvigledningens rekommendationer.
Ett angivet syfte ar att tala om vad myndigheten gor och vad den inte gor, eftersom man séger att
allménheten blandar ihop olika myndigheter. Néagra séger ocksé att allménheten inte 4r den priméra
malgruppen for den information som i 6vrigt finns pa webbplatsen. Men egna ldsarundersokningar kan
visa att det inte alls bara ar tjinstemén och beslutsfattare som beséker myndigheternas webbplatser. En
myndighet séger sa hér:

”Vi dr sektorsmyndighet med extra ansvar for tillginglighet. Vi fick en tankestéllare nir
en undersokning visade att 39 procent av besdkarna &r allménheten.”

Bilder

Ett anmérkningsvért resultat av den hér undersokningen dr att s& manga valt att inte ha nagra
bilder alls pa de léttldsta sidorna. 51 av 60 har inga bilder. Bara 4 har tagit fram speciella
bilder till det l4ttlésta materialet. Pa f6ljdfragan om varfor det inte finns bilder véljer 28 att
inte svara alls, 18 har inte tdnkt pé det eller saknar tid och pengar. 5 séger sig ha fatt radet att
inte anvinda bilder till lattlast.
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Aterkoppling fran anviandare

Nar det géller responsen pa lattlasta texter med samhéllsinformation som finns pa offentliga
webbplatser i dag sa dr det tyst som i graven. Mer dn hélften viljer att inte svara pa fragan. Bara 6 av
60 har fatt positiv respons pa de léttldsta texterna. 2 sdger att de fatt negativ respons och ytterligare 2
namner intern kritik om att texterna ar for latta.

Anda uppger 54 av 60 att de tinker fortsitta med littldst pa sina webbplatser. 33 av dem planerar att
utoka det lattlasta materialet. Bara 1 av 60 svarar nej pa frdgan Planerar ni att fortsitta arbeta med
lattlast?”

"Vi har inte kompetensen att skriva pé lattlast. Daremot vill vi géra om alla sidor sa att de
ar skriva pa latt svenska."

Pa fragan om det generella sprakarbetet pd webben svarar en deltagare i undersdkningen sé hér:

”Lite mer lattlast kanske, om vi tror pa det och ser statistik pa att det anvinds. En person
kommer att anstillas for att bara jobba med texter. Hélften av webbplatsens besokare ar
allménheten (konsumenter), vi maste skriva sa att de forstar. Handldggare kommer att
erbjudas mer utbildning i att skriva for webben.”

Inga egna utvarderingar

Vi har inte hittat ndgon som gjort egna utvérderingar eller ldsarundersdkningar nir det géiller 14ttlast.
Ett landsting har inlett ett arbete med att utvérdera den anpassade informationen. De har en
referensgrupp med personer med olika funktionshinder. Dar har de diskuterat l4ttldst och den person
som dr ansvarig for utvarderingen dr forvanad Over att ingen av medlemmarna i referensgruppen sett
lattlastlinken pé landstingets startsida. Detta trots att lanken &r ovanligt tydlig och att medlemmarna i
gruppen ar positiva till 14ttlast och alla uppskattar de lattldsta nyheterna i lokaltidningen.

Produktionssatt

En majoritet uppger att de koper tjinsten att skriva léttlasta texter. En del skriver sjédlva och ett fatal
koper texter men uppdaterar sedan texterna sjilva. Den vanligaste metoden att producera littlasta
texter verkar vara att utga fran befintligt informationsmaterial, som bearbetas till ldttldst. Men det finns
undantag, ett fatal personer i undersdkningen har utvecklat andra arbetsmetoder — de utgér fran
material till taltidningar eller teckenspraksfilmer och gor om detta till lattlast. Nagon uppger ocksa att
utgdngspunkten varit FAQ, det vill sédga de vanligaste fradgorna som stélls till verksamheten.

Uppdateringsfrekvens

Pé frdgan om uppdatering fanns svarsalternativ pa en skala fran dagligen, via veckovis, manadsvis,
kvartalsvis, arsvis till aldrig, med ’vid behov” som ett alternativ. Tva tredjedelar uppdaterar vid behov.
3 uppger att de aldrig uppdaterar texterna.

Foljdfragan handlar om vilken strategi man har for uppdateringen. 19 av 60 ger svar pa fragan. 15 av
dem séger att de inte har ndgon policy, 4 sdger att informationen &r sa pass dvergripande och statisk att
den inte behover uppdateras.
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Telefonintervjuer

Av dem som svarat pa enkéten har cirka hélften svarat sjélva sedan de fatt en lénk till var webbenkit.
Den andra hilften har vi intervjuat per telefon. I dessa intervjuer har vi mirkt en del som inte ryms i
frageformuléret:

e Att man &r osdker pa om texterna ligger pa rétt niva for de tdnkta malgrupperna.

e Att man r angeldgen om att skapa tillgénglig och bra information, men ar osdker pa hur man
ska gora det.

e Att man talar om broschyrer, det vill sdga att de lattldsta texterna pd webben dr himtade fran
tryckt material och alltsé inte direkt producerade f6r webben. Det finns till och med
webbtexter dér det stir i den hér broschyren kan du ldsa om...”.

e Att man valt lattldst av kostnadsskél. Det anses for dyrt att paketera information till olika
malgrupper.

® Att man inte marknadsfort det lattlasta materialet.

Test av lasforstaelse

I vart inledande test vinde vi oss till de tre storsta malgrupperna for léttlast enligt enkédten:

e Invandrare
e Dyslektiker
e Personer med utvecklingsstorning

Vi valde tre texter fran offentliga webbplatser som fanns i bade léttlast version och i originalversion.
En rak informationstext, dér den centrala informationen é&r tydlig, skrev vi sjélva. Vi kallar den
begriplig sammanfattning. Vi hade alltsa tre texter i tre versioner:

e Den forsta texten &r ett riksdagsbeslut fran april 2006 om en ny lag som ska lata
narkotikamissbrukare byta begagnade sprutor mot nya.

e Den andra texten handlar om biobankslagen och &r hdmtad fran landstinget Dalarna.

e Den tredje texten beskriver kommunal vuxenutbildning och finns pa Stockholms stads
webbplats.

Vi har 1atit 14 personer mellan 17 och 40 ar ldsa tre olika texter, en lattldst, en vanlig och en begriplig
sammanfattning. De har inte fatt 14sa samma text i olika versioner. Testerna gick till s att vi forst
intervjuade testpersonerna. Sedan ldste de en text i taget och vi stidllde kontrollfragor och diskuterade
texterna. Vara testpersoner finns pad Sundbybergs folkhdgskolas 14s- och skrivkurs for dyslektiker, pa
Stora bl4, en daglig verksamhet i Solna for personer med utvecklingsstérning, pa Livstycket i Tensta,
som utbildar langtidsarbetslosa invandrare i sprék och hantverk och som en liten kontrollgrupp pé tre
personer som arbetar pa Funka. Vi vill 4n en gang tacka dessa personer for att de liste tillsammans
med oss och svarade pé véra fragor.

Ingen av vara testpersoner anvander IT-hjalpmedel, vilket vi tycker &r anméarkningsvért.
Texterna presenteras som bilaga 2.

Dyslektiker

Deltagare fran Sundbybergs Folkhogskolas kurs for dyslektiker. Samtliga testdeltagare har datavana
och anvénder internet, dock inte speciellt aktivt. Forvanansvirt f& anvander e-post och MSN, de
ndmner mer informationssokning och skolarbete som exempel pa anvindningsomréaden.
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Testpersonerna dr mellan 17 och 29 ar gamla, flera har invandrarbakgrund men alla talar god svenska.
Alla utom en har ganska diffusa begrepp om de &mnen testet behandlar. En av testpersonerna ar
mycket engagerad och vil palést vad géller samhéllsfragor. En av testpersonerna laser hogt.

Utvecklingsstorda

Deltagarna kommer fran Stora bla, en daglig verksamhet med musikinriktning. Testpersonerna ar
mellan 23 och 38 ar. Lag datavana, de flesta spelar dock dataspel med lite hjélp. Internet har de inte
forsokt anvinda pa egen hand. Samtliga har personal och kontaktpersoner som hjélper till med
myndighetskontakter etc. Alla har stort ordforrad och talar mycket vil. Alla uppger dessutom att de
laser mycket (!). Ingen av testpersonerna kan svara pa fradgorna utan hjilp och kringsnack. Ovana vid
testsituationen kan bidra till osdkerheten (vad forvéntas jag géra nu?). En av testpersonerna laser hogt.

Svenska som andrasprak

Testpersonerna ar kvinnor fran Kurdistan/Irak och deltar i en verksamhet som syftar till att fainga upp
dem som inte klarar SFI-kurserna och som fokuserar pé sprakinlédrning via hantverksarbete. De ar
mellan 35 och 39 ar gamla och har mycket begriansade kunskaper i svenska.
Kommunikationsféormagan pa svenska varierar mellan nérmast obefintlig och mycket 1ag.
Lasforstaelsen varierar mellan 14g och relativt 1dg. En av testpersonerna anvander lexikon.
Testpersonerna uppger att det dr viktigare att kunna tala &n att kunna lisa svenska. Detta framst for att
kunna kommunicera med ldkare, skolan osv. Dator har de anvéint inom verksamheten. Hemma finns
dator som méan och barn anvander. De har provat att chatta och surfa, ndgot de tycker ar mycket svart.
De léser kurdiska nyheter pa nétet. Tillsammans med sin ldrare pa Livstycket lanar de lattldsta bocker
pa biblioteket och ldser den léttlésta nyhetstidningen 8 sidor.

Resultat

Vi vill understryka att detta ar ett mycket litet test och att det darfor ar svért att dra sékra slutsatser.
Men vi tycker oss dndé se vissa tendenser och problem som vi vill lyfta fram.

Forkunskaper spelar stor roll

Vad géller utvecklingsstorda sé ér forkunskaperna helt avgorande for forstaelsen. Detta kan ségas gélla
alla ldsare men for denna grupp blir det valdigt tydligt. I den hér gruppen &r alla de testade texterna
alldeles for svéra. Det krivs mycket mer for (och det verkar omojligt) att gora dem “tillrackligt l4tta”
eftersom det i s& oerhort stor grad handlar om abstraktionsnivé och forkunskaper.

Generellt for gruppen dyslektiker géller att skillnaden mellan forstaelsen av léttlést och originaltexten
var ganska liten. Sammanfattningen var i de flesta fall lattare att forstd och fler detaljer fastnade.
Dyslektikerna ser textens langd som viktig (den ska vara kort). De som har lart sig en “metod” for sitt
lasande har lattare att tillgodogora sig texten. Har man till exempel lart sig att man forstar mer nér man
laser en gang till sa okar forstaelsen av texten. Flera dyslektiker papekade att 14ttlast-texterna var korta
(bra) men innehdll for lite (daligt). En intressant iakttagelse &r att flera av dem uppger att exempelvis
texterna i Metro &r létt att 14sa (korta, direkta artiklar).

Lasarna hakar upp sig pa ”troskelord”
”Var det bra att fi veta det som stér i texten?
— Kanske, om jag hade vetat vad en biobank ar.”
”Biobank — &r det en bank ddr man tar ut pengar nir man ska ga pé bio?”

Biobank ar ett ord som de flesta testpersonerna hakar upp sig pa. De vet inte vad en biobank ar och det
verkar himmande pa forstaelsen dverlag. En mer rutinerad ldsare har léttare att Gverse med att man
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inte forstér ordet och ta till sig budskapet i texten &nda. Detta ser vi ocksé nér vi tester texterna pa
nagra personer utan lassvarigheter.

Vad som ér svéra ord ar naturligtvis olika for olika minniskor, beroende pa deras kunskaper och
erfarenheter. Men vi tycker dnda att det lilla vi ser i det hér testet visar att skribenter bor vara
forsiktiga med nér och hur de anvénder svéra ord. En allmén slutsats &r att centrala begrepp ér viktiga
att ha med. Aven en person som inte liser s& bra bor i veta vad saker och foreteelser kallas. Men det
ar ocksa viktigt att de svéara orden forklaras. En av testpersonerna fran las- och skrivkursen for
dyslektiker laste den lattldsta texten om den nya lagen om sprutbyte. Hon vet vad narkotika &r, men
upplevde det dnda som en trygghet att ordet forklarades.

I den l4ttlédsta texten om biobanker finns ordet biobank med endast i slutet av texten dar skribenten
informerar om den nya biobankslagen. I den hér texten forklaras i inledningen vad prover &r, att man
ibland far ta blodprov pa vardcentralen. Alla vara testpersoner hade egna erfarenheter av att ta
blodprov och visste precis vad det var. Kanske skulle en forklarande inledning ha handlat om hur och
varfOr prover sparas.

Den centrala informationen i biobankstexten ar att det &r jag sjdlv som bestimmer om mina prover far
sparas. Hilften av véra testpersoner missade denna information. En av dem &r en testperson utan
lassvarigheter som ldste texten i originalversion. Vi anser att det dr en rattighetsinformation som &r
viktig for alla l4sare att forsta.

Forstaelse for lasarens problem och lasarens bakgrund

”Texten var svar. Jag forstod inte s mycket. Jag laste en géng till och forstod da orden.
Men jag tyckte fortfarande att meningarna var svara. Jag blir trott efter ett tag och da ar
det svarare att lasa. Den hér texten var som texter brukar vara for vuxna. Jag méste ldsa
den tva génger och forstar lite mer andra gangen.”

Malgrupperna invandrare, dyslektiker och utvecklingsstorda ér dels grupper med olika problem/behov
och dels finns stora variationer inom grupperna. Vi har hir inte mojlighet att gora nagon djupare
analys av detta. Men vi vill betona att vi tror att det dr viktigt att avsédndaren/skribenten har en
forstaelse for de problem som ldsaren kan ha. Konkreta exempel kan hjilpa lasare pa ett bra sétt. Svara
byrékratiska termer finns inte med i den kurdisk-svenska ordboken. Bakgrunden dr ocksa viktig,
Manga invandrare kommer fran ldnder dir myndigheter ses med misstro. En dyslektiker har kanske
daligt sjalvfortroende for att han eller hon inte fatt tillrackligt stod i skolan. Lasaren &r kanske inte
heller van vid att tolka skriftlig information. Det &r till exempel svart for manga att forstd hur systemet
med avgifter till barnomsorg fungerar. Eller pensionssystemet. Det géller inte bara personer med
lassvarigheter.

Manga personer i de hiar malgrupperna ar troligen sémre orienterade i samhaéllsfragor &n den
genomsnittliga medborgaren. Ett skél &r att man undviker att 14sa eftersom det &r svart. Men manga
har ocksé skaffat sig alternativa strategier for att fa kunskap — de lar sig frdn TV och radio eller, som
manga invandrare gor, fragar en person man litar pd. Véara samtal pa Livstycket i Tensta ger ett tydligt
exempel pé detta. En av testpersonerna vill studera pd Komvux, men ér lite osdker pa vad som krévs
for att hon ska vara behdrig. Det finns sékert personer som har till uppgift att svara pa den hér typen av
fragor, men vér testperson beréttar att hon fragat en vinlig person som arbetar pa biblioteket, som
lovat att skaffa information men sedan inte gjort det. Da bad hon i stéllet sin dataldrare pa Livstycket
om hjilp.
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Slutsatser

Bilder eller inte?

For den som har svért att 14sa ér bra och tydliga bilder ett stod. Bilden kan forstirka och dka
forstaelsen av det som star i texten. Bra bilder kombinerat med en enkel och tydlig layout &r ocksa bra
verktyg for att locka den som tycker att det &r svért och jobbigt att ldsa att dver huvud taget forsoka.
Anda uppger bara 9 av 60 att de har bilder pa de littlésta sidorna och bara 4 har tagit fram sirskilda
bilder.

Hur hitta den lattlasta texten?

I det test vi gjort nu har vi bara testat ldsforstdelse. Testpersonerna har inte fatt uppgiften att hitta
informationen pé en webbplats. Men tidigare tester som Funka Nu gjort med olika mélgrupper ger
indikationer att &ven de som kan ha nytta av en lattlast text inte hittar den. Det verkar som om en ldnk
dér det stér léttlast inte vicker ndgon signal att hir kan finnas négot for mig. Testpersonerna har i
stéllet valt att soka efter den information de fatt i uppgift att hitta.

I enkéten fragade vi efter statistik Gver antalet besok pa de léttlasta sidorna och om vi kunde fa ta del
av denna. Vi fick statistik fran 14 webbplatser, 6 av dem med jimforelsen antal besok pa startsidan.
Av detta material att doma sa tycks cirka 0,5 procent av besdkarna ga in pa de lattldsta sidorna. Om vi
stéller det mot siffrorna att uppemot 25 procent av alla vuxna har svarigheter att tillgodogora sig
vanliga texter och att 7,5 procent har mycket stora sidana svarigheter sé tycks inte presentationen av
det lattldsta materialet pd webbplatser fungera. En alternativ tolkning &r att fler ndgon géng kan ha
tittat pa de léttldsta texterna men eftersom de &r statiska och séllan innehaller den information man for
tillfallet behdver sé har ldsarna lart sig att det inte dr nagon idé att ddsla tid pa det som ligger under
”Lattlast”.

Ar det ritt att informera via text till den som har svart att lasa?

Aven om vi producerar littldst eller skriver enkla begripliga sammanfattningar for att gora det littare
for informationen att ”né fram” sa &r fragan om det &r rdtt metod? Om en person har svart att l4sa sa
kanske det ar béttre att informationen presenteras pa nagot annat sitt? Det finns tekniska
forutsattningar att relativt billigt presentera information med hjalp av ljud och rorliga bilder . Men av
alla verktyg i informatdrens verktygsladda sé véljer man ofta att enbart arbeta med text. Vi tror inte att
det &r rétt.

Olika amnesbehov for olika malgrupper

Dyslektikers informationsbehov skiljer sig inte fran 6vriga befolkningen — vilka réttigheter och
skyldigheter man har, hur den kommunala servicen fungerar, vilken hjélp man kan fa i varden etc.
Dérfor racker det inte med allmén information om vad en myndighet gor. Dessa lasare behover dven
kunna ta del av nyheter etc.

Invandrare har ett stort och speciellt informationsbehov nér de nyligen anlént till Sverige. Men ganska
snart borjar behovet av information nirma sig befolkningen i 6vrigt, &ven om sprékliga svarigheter
finns kvar. Daremot kan det ibland krévas en annan form av bakgrundsforklaring.

Utvecklingsstérda och ménniskor med andra kognitiva funktionshinder dr en svarare malgrupp. De har
naturligtvis ocksa ritt till information. I dag ar néistan alla ménniskor i Sverige myndiga.
Utvecklingsstorda har rostritt, skyldigheter och rittigheter pa samma sétt som alla andra. De omfattas
ocksa av kraven pa tillgdnglighet och bemd&tande i handikappolitiken. Men manga utvecklingsstorda ar
beroende av fordldrar, personal, kontaktpersoner och andra som hjilper dem att forstd vérlden och ta
tillvara sina réttigheter. Begripliga sammanfattningar kan vara ett stod for dessa. Det vi tycker oss se
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av undersokningen é&r att denna grupp inte alls fr den information de behdver och att léttlast pa
webbsidor inte nir dem och att den léttldsta text som finns ofta &r for svar for dem.

Var uppfattning ar att central information bor goras tillginglig dven for denna grupp. Léttlédsta texter
for denna grupp bor vara ldttare dn dagens lattlasta samhéllsinformation. Det behovs ocksd mer dn
text. Hér ar det viktigt med ett starkt bildstdd och &ven ljud. Vi tycker dérfor att man bor préva annan
teknik for att f4 ut informationen, till exempel filmer dér man kan se ett skeende. For personer med
utvecklingsstorning ar det tillfredsstéllande att sjalv forstd och slippa vara beroende av andra. Det
giller bade for dem som kan l4sa och for dem som behdver information via andra medier, till exempel
bilder.

Stora skillnader mellan lattlast och lattlast

Var kartlaggning visar ocksa att det finns stora skillnader pa det som kallas lattlast. En del texter &r
valdigt ldtta och konkreta. Andra texter dr svara och abstrakta, trots att introduktionen lovar att det ska
komma texter med korta meningar och utan svéra ord. Ibland ar formen lattlast, det vill sdga avskalad
och informationsgles, men perspektivet dr fortfarande myndighetens snarare én att anvéndarens
informationsbehov ar i fokus.

En vanlig inledning av en lattldst text &r att texten forklarar att det som nu kommer &r en lattlast text,
som inte innehaller svara ord (fast det gor den ofta i alla fall) och att texten ar producerad av den eller
den. Vi tror att det dr ett mycket déligt sétt att inleda en lattldst text. En lattldst text bor ga rakt pa det
centrala budskapet. Att den ar léttlast kommer ldsaren forhoppningsvis att upptécka sjélv och det
avgors faktiskt inte av den som skrivit texten utan av den som ldser den.

Lattlast pa webben nar varken utvecklingsstorda eller invandrare?

Det som karaktiriserar en lattlast text dr att det som skrivs sétts in i ett sammanhang. Det dr hir det
blir riktigt svért att skriva for blandade méalgrupper eftersom behoven éar sé olika. En kénsla vi har dr
att texter sviker utvecklingsstorda, dven nér de sdgs vara den priméra méalgruppen, eftersom
samhéllsinformation ofta &r abstrakt och svar och bakgrundsinformationen ar for 6vergripande.
Samtidigt kan just detta avskrdcka andra l4sare — att avsédndaren till exempel talar om vad narkotika &r
nédr man redan kénner till det.

En annan kénsla &r att texterna ocksé sviker invandrare. Eftersom urvalet av vilka texter som
produceras pa lattlast sker pé sa sitt att det ofta blir texter som ror funktionshinder s finns det troligen
mycket annan information som just invandrare skulle vilja ha lattlast.

Personer med lassvarigheter far inte de hjalpmedel de behover

Ingen av de personer vi triaffat anvinde hjdlpmedel for att forbattra sin ldsforstaelse. Det finns ett antal
olika hjialpmedel som bevisligen kan gora det mycket lattare att tillgodogora sig en text. Det kan till
exempel vara hjdlpmedel som:

Léser upp texten

Forklarar svéra ord

Presenterar texten pa ett anpassat sétt

Ger stod under ldsning genom att exempelvis markera ord eller meningar i den takt man léser
Oversitter ord till ett sprak man behirskar

Det ar var uppfattning att det finns ett mycket stort behov av att géra det mojligt for personer med
lassvarigheter att f4 de hjalpmedel de behdver.
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Tankbara losningar

Det behdvs naturligtvis fler och bredare undersdkningar for att dra sikra slutsatser: Men denna
undersokning och andra anvéindartester, intervjuer och analyser av ett stort antal webbplatser som vi
gjort genom aren sé végar vi dndé oss pa att foresla nagra tdnkbara végar att arbeta vidare. P4 flera
omraden &r vi dock osdkra. Dar krévs fortsatt analys. Se avsnittet om detta nedan.

Begriplig sammanfattning - navet for en tillganglig information?

Nar vi forsokt forsta resultatet av var undersokning har det vuxit fram en bild av en tdnkbar modell for
hur information skulle kunna goras tillgdnglig for ménga fler. Om vi ténker oss ett utgangsliage dir en
“normalsvar” text pa en offentlig webbplats utan svérigheter kan forstés av cirka 70 % av ldsarna sa
handlar det om hur vi ska dka andelen som fOrstar dessa texter. Utopin é&r att alla ska kunna forsta
dessa texter men i den vuxna befolkningen kommer det alltid att finnas en liten grupp som inte pa egen
hand kommer att kunna tillgodogora sig samhéllsinformation. Det ror sig om gravt utvecklingsstorda
personer, personer med grava hjarnskador och svéra sjukdomar, som paverkar formagan till
informationsinhdmtning.

Vi har inte hittat ndgon siffra pd hur stor denna grupp dr men lat oss sédga att ett mal &r att
samhéllsinformation borde kunna forstés av 90-95% av den vuxna befolkningen. Hur ska da
informationen vara strukturerad for att ge ett sddant resultat?

Vi tidnker oss att utgadngspunkten ér vad vi kallar ”En begriplig sammanfattning”. Denna kan sidgas
utgdra ett nav, kring vilken kompletterande information kopplas. En begriplig sammanfattning kan
sdgas vara en kort inledande text som pa ett enkelt sitt presenterar huvudbudskapet. Nagra exempel
visas i bilaga 2 till denna rapport.

Den kompletterande informationen kan vara:

e Fordjupning, steg 1 (en langre fordjupande text om det aktuella &mnet)

e Fordjupning steg 2 (referenser till lagtexter, utredningar etc.)

Kompletterande information (som sétter in den aktuella texten i ett storre sammanhang,
referenser till relaterad information)

Sérskilt anpassade texter for utvecklingsstorda

Sérskilt anpassade texter for personer med svenska som andrasprak

Teckensprak

Bilder och illustrationer som fortydliga textinnehallet

Filmer och ljud som ger alternativa presentationer for dem som inte vill eller som har svért att
lasa

e Statistik och diagram

Presentera lattlast bade i sitt sammanhang och som separat struktur

Eftersom de flesta tycks ha svart att hitta 6vergéngen till ”Lattlast” om den endast finns pé startsidan
s& behover den lattlidsta informationen dven kunna hittas i sitt rdtta ssmmanhang. Handlar innehallet pa
en webbsida om barnomsorg sa ska man pa den sidan dven kunna hitta den léttldsta informationen om
barnomsorg.

Forenkla, forenkla, forenkla

Vi som arbetat med denna undersokning har arbetat med dessa frdgor i mer &n 20 ar. Vi har dnnu inte
stott pa en person som under ett test sagt: ”Det hir var for enkelt”. Vi tror darfor att i princip all
samhéllsinformation bade kan och bor forenklas, sa att den ocksé blir begriplig for den fjardedel av
alla vuxna som inte begriper den idag.
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Om man maéste gora harda prioriteringar sé anser vi att det har dr den atgérd som ger storst effekt.

Arbeta mer multimedialt

Multimediala kompletteringar till skriven text skulle hjélpa manga att begripa den information som
idag upplevs som svér. For en webbredaktion innebér det att oftare:

e Filma en person som visar och berittar ndgot

e Spela in ”’speakertexter”, som forklarar nagot

e Skapa illustrationer och fotografier som inte bara dr dekorobjekt som léttar upp sidan utan som
hjélper till att forklara nagot komplext

e Spela in teckensprakig information

e  (ora specialproduktioner for utvecklingsstorda

I platsannonser star ofta att en informator ska kunna uttrycka sig vil i tal och skrift”. I praktiken laggs
fokus pa skrift, vilket gor att manga drar sig for att producera talad information. Tekniken att
producera multimedialt blir allt béttre och allt billigare. Nu géller att den borjar anvéndas som ett
verktyg for att gora information begriplig och dé stélls 6kade krav pé att informatdrer sjélva ska kunna
gora enkla presentationer.

Se webbplatsen som primar informationskanal och
kommunikationskanal

Webbplatsen bor ses som den priméra informationskanalen for de flesta verksamheter. Bestimmer
man sig for det dr det oftast mdjligt att till och med inom ramen for befintliga medel kraftigt forstirka
de resurser som kopplas till webbplatsen. Resurser kan da omfordelas fran trycksaker, annonser och
annan, sekundér, informationsverksamhet. Via webbplatsen kan information och kontakt ske direkt
men for den som Onskar ldsa pa papper sé kan informationen skrivas ut och via webbplatsen &r det
ocksa mojligt att anpassa informationen utifran de olika behov som personer med olika
funktionshinder har.

Menar vi allvar med att alla har rétt till begriplig samhéllsinformation sa &r det heller inte ett orimligt
krav att tillfora ytterligare resurser. Idag nér informationen i bésta fall 75 % av alla vuxna. Det &r
troligt att det behdvs ytterligare resurser for att 6ka den andelen men mycket kan géras inom ramen for
befintliga resurser.

Behov av fortsatta utredningar

Det finns nagra frdgor som vi tycker ar viktiga att arbeta vidare med.

Hur loser vi presentationsproblemen pa webben?

Vilka dr ldsarna pa webben och vilken information efterfragar de?

Hur kan vi 6ka begripligheten genom att béttre kombinera text och bild?

Hur ska vi anvénda andra pedagogiska verktyg?

Hur hjélper vi dem som har allra svarast att lisa, till exempel utvecklingsstdrda?

Det behovs mer tester och utvérderingar.
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Litteraturgenomgang

Det finns mycket skrivet sprakvetenskapligt om ldsinlédrning och ldsprocesser, mindre om hur
minniskor med ldssvarigheter laser och forstar viktig information om samhéllet. Men hér ar nagra
exempel:

En siffra som ofta anvénds &r att 25 procent av den vuxna befolkningen i Sverige inte har den
lasformaga som de forvintas ha efter avslutad grundskola. De klarar inte att 14sa obekanta texter, har
svért att tolka dokument som de inte anvénder regelbundet. De behover texter med en enklare
uppbyggnad och ett klart budskap. 7,5 procent av befolkningen har enligt samma undersékning stora
svarigheter att forstd skriven text. Informationen kommer fran Skolverkets rapport nr 115, Grunden for
fortsatt lirande, en internationell jaimforande studie av vuxnas formaga att forstd och anvéinda tryckt
och skriven information.

En annan text som det ibland refereras till &r Att skriva litt, utviardering av tidningen 8 sidor, skriven
av Kerstin Goransson for stiftelsen ALA 1985. Hon skriver bland annat att skriven text dr den mest
abstrakta formen av kommunikation. En text som ska vara latt att forstd for den har malgruppen maste
alltsa mycket konkret beskriva verkliga forhallanden. Kerstin Goransson menar att den bésta
informationen for personer med utvecklingsstérning och andra kognitiva funktionshinder i stillet ar
rorliga bilder kombinerade med tal. Informationsvardet 6kar ytterligare om flera personer tittar
tillsammans och sedan pratar om det de just sett och hort.

Lena Olsson Kihl skrev magisteruppsatsen Hur begriplig ér den léttlésta samhéllsinformationen?
Linko6pings universitet 2005. Hon har testat olika lattlasta myndighetstexter pa personer med
utvecklingsstorning. Hennes erfarenhet ar att texterna oftast lyckas formedla sitt 6vergripande
budskap, men misslyckas med detaljer. De orsaker hon ser till bristande forstaelse dr ordval, abstrakta
forklaringar och innehéllsliga svarigheter. Hon konstaterar att inte bara de vanliga, utan &ven de
lattlasta texterna kréver forkunskaper, som flera av testpersonerna inte hade. Hon ser olika vigar till att
gora samhéllsinformationen mer begriplig for den hir malgruppen - en nivdindelning av den
anpassade samhéllsinformationen, en létt version samt en léttare version med bildstdd, alternativt en
mycket kort och enkel text som byggs pa med fordjupning for den som vill och kan. Hon diskuterar
ocksa perspektivet och forordar att man lyfter fram den information som l4saren har nytta av.

Dyslektikernas intresseorganisation FMLS for i boken Framtidens ldromedel fram flera krav pa sddant
som underldttar for den har malgruppen. Dyslektiker har oftast inte svart att forsta abstrakta begrepp,
men deras svérigheter att ldsa gor att ménga stdter pa sddana ord mer séllan. Det samma géller svéra
ord, kontextuella forklaringar hjdlper. Manga korta ord, forkortningar och ord som grafiskt liknar
varandra dr andra exempel pa sddant som kan gora en text svarare att 14sa. FMLS konstaterar ocksa att
avkall fran god text och layout, som inte ndmnvért forsdmrar begripligheten for en erfaren lésare, kan
leda till odverstigliga hinder for dyslektiker.

Sprakkonsulten Hans Larsson har i sitt examensarbete pa sprakkonsultlinjen vid Stockholms
universitet undersokt hur man kan 6ka begripligheten for invandrade ldsare. Han gjorde om fyra
vanliga brev som stadsdelsforvaltningen i Rinkeby brukar skicka till medborgare. Han har fordandrat
texterna pa flera olika sétt. Men det viktigaste &r perspektivet, att det budskap som é&r viktigast for
lasaren lyfts fram, och ordvalet, att orden ar vardagliga, konkreta och konsekvent anvinda. Hans
Larsson refererar ocksa till Britt-Louise Gunnarsson som i sin avhandling Lagtexters begriplighet
(1982) konstaterar att det inte rdcker med spréakliga dndringar for att goéra en lagtext mer begriplig. Vad
som krévs ar att perspektivet dndras, fran domstolsperspektiv till medborgarperspektiv. Lasningen ska
alltsé ge svar pa fragan - vad ska jag gora?
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Tillganglighet

For personer med funktionshinder skapar IT-utvecklingen en rad fordelar. Med Internet har det skapats
stora mojligheter for 6kad delaktighet, nya sitt att utfora drenden och att skaffa information. En person
med funktionshinder kan anvénda tekniken for att "rationalisera sin vardag" och 6ka sin forméga att
sjilv pa ett smidigt sétt utfora sddant som tidigare krivde omfattande forflyttningar eller tillgang till
hjalp.

For att det hér ska fungera kréivs foljande grundforutsittningar for den enskilde individen:

Tillgang till utrustning (dator)

Forméga att hantera utrustning och system (kompetens)

Mgjlighet att f& hjélp om tekniken krénglar (support)

System som ér tillgdngliga och anvandbara (tillgdnglighet)

Med tillgdnglighet menas att d&ven personer med funktionshinder ska kunna anvénda de olika
webbplatserna. Idag finns ofta brister i webbplatsernas tekniska, sprakliga och pedagogiska
utformning. Dessa brister gér webbplatser svéra eller omojliga att anvinda for ménga personer med
funktionshinder.

En tillgdnglig webbplats dr en webbplats dar man sa langt mojligt tillimpar de kunskaper och regler
som utvecklats for att undanrdja de hinder som finns. En tillgénglig webbplats maste ha teknik som
foljer standarder och riktlinjer. Den ska ha ett begripligt sprak och anvdndarna maste forsta hur den
fungerar. Teknik, sprak och pedagogik méste alltsd samspela.

For den offentliga sektorn &r det sarskilt viktigt att vara tillganglig. Det dr en medborgerlig rittighet att
kunna ta del av offentlig information, kommunicera med myndigheter, utnyttja offentlig service etc.
via nitet &ven om man har ett funktionshinder.

Detta betonas ocksé kraftfullt av regering och riksdag. I Regeringens proposition 1999/2000:86 “Ett
informationssambhélle for alla” sls fast att:

“Mot bakgrund av att Sverige redan ar en ledande IT-nation bér ambitionen vara att
Sverige som forsta land blir ett informationssambhaélle tillgéngligt for alla. For att uppna
detta kridvs méalmedvetna insatser inom varje politikomrade. [...] Alla maste kunna ta del
av informationssamhéllet. For personer med funktionshinder forutsétter detta att IT-
systemen ér tillgéngliga och anvéndbara.”

Design for alla

Utvecklar man webbplatser som ér tillgingliga for de anvdndare som har mycket hogt stéllda krav pa
sprék, teknik, pedagogik och struktur kommer detta att gagna hela befolkningen. Alla kommer att
uppleva dessa webbplatser som enklare och mer ldttanvianda. Detta synsétt kallas "Design for alla”.

Funka Nu AB

I Funka Nu AB ér vi experter pa tillgédnglighet pé internet. Vi vet hur man bygger och utvecklar
webbplatser och andra grinssnitt sa att de inte hindrar anvéndaren. I vart arbete utgar vi fran personer
med funktionshinder, men resultatet blir bittre for alla anvindare.

For att sékra att ett grinssnitt &r tillgdngligt finns internationella riktlinjer och standarder. Inom EU
och pa det nationella planet finns politiska beslut och ibland lagstiftning som stéller krav pa
tillgénglighet. Funka Nu AB har i nira samarbete med den svenska handikapprorelsen arbetat fram
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metoder for att sékerstilla tillgénglighet. I det arbetet har det vuxit fram en kunskap kring hur
standarder och riktlinjer kan omvandlas till I6sningar som fungerar i vardagen.

Vervas "Vigledning for 24-timmarswebben 2.0” har med hjilp av Funkas konsulter inarbetat Funkas
metodik i avsnittet om tillginglighet, vilket innebér att offentlig sektor nu har gemensamma riktlinjer
att folja.

Tillgdnglighetsfrdgan &r bara en av manga fragor som maste hanteras for den som driver en webbplats.
Den ska samsas med kraven pa god och tilltalande design, funktionalitet och allt mer avancerade
tjdnster samt med interna krav pa publiceringssystem och informationsfloden. Vi vet att allt detta kan
forenas. Som koncept kallas detta Design for alla och i Funka Nu AB tillimpar vi detta koncept.

Funka Nu AB bildades ar 2000. Dessfoérinnan hade mycket av var kunskap byggts upp inom
handikapprorelsen, genom ett tredrigt utvecklingsprojekt. Inom Funka finns tekniska experter,
tillgénglighetsexperter, informatdrer och utbildare. Flera av de anstillda har egna funktionshinder.

Funka Nu AB, Débelnsgatan 21, 111 40 Stockholm
Tel 08-555 770 60, Fax 08-555 770 70 Org.nr 556596 - 4888
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