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Sammanfattning

Detta dokument ir slutrapporten for projektet Strommande lisning i bredbands-TV och
mobil for personer med ldishandikapp. Projektet har bestillts och finansierats av Post-
och Telestyrelsen och e-Centret i Villingby har, i samarbete med Accedo Broadband,
genomfort projektet under perioden oktober 2006 till och med december 2007.

Andelen personer i Sverige som har problem med lasférmagan ir hog. Bland
lasforskare, pedagoger och lingvister rdder det stor enighet om att antalet personer i
Sverige, som inte har lasfirdighet nog for att tillgodogora sig innehéllet i en dagstidning
pa traditionellt sitt ar cirka 25 %. Detta bygger p& internationell forskning, bland annat
genom flera TALS-undersokningar (International Adult Literacy Survey). (T Lundgren,
2007). Orsakerna varierar, till exempel synskador, dyslexi, afasi, utvecklingsstérning,
svenska som andra sprak med mera.

Projektet har arbetat enligt e-Centrets anvindningscentrerade iterativa metod, for att
sikerstilla att anviandarnas behov, kunskap och 6nskemaél tas tillvara och tillgodoses nir
tjanster utvecklas enligt ett Design for Alla-perspektiv. Design for Alla innebir att anta
ett helhetsperspektiv och ta hinsyn till alla olika manniskors behov i utformningen av
samhilleliga funktioner, till exempel digitala tjinster, for att darigenom ge alla tillgéng
till dessa och mojligheter att delta pa lika villkor. Design som inkluderar alla forutsitter
naturligtvis en grundlig analys och forstaelse for olika anvindares behov, vilket kan
uppnés genom en aktiv brukarmedverkan under hela designprocessen.

Testpersoner som representerar grupperna personer med utvecklingsstorning, psykiska
funktionshinder, dyslexi samt personer ur gruppen ildre som av olika anledning har
problem med lasformégan rekryterades tidigt. Under hela projekttiden har de haft
moijlighet att testa och paverka utvecklingsarbetet i en iterativ process. Resultaten frén
anvindningstesterna redovisas i denna rapport.

Efter en omfattande forstudie togs n Streaming
ett koncept fram for en ny s '(—‘
| skulle]

distributionskanal som utnyttjar e '

den digitala talbokstekniken Push
(DAISY) pa nya sitt. DAISY ar av 4 sorpt >
en teknik som mojliggor att text, Mediaspelare  Presentation
ljud och bild kombineras pa ett v

strukturerat sitt for att forenkla

lasning och sokning i en text. Idag
krivs speciella spelare for lisning ~ Figur Innehdll producerat enligt DAISY-standarden

av talbocker. konverteras till ett format som den inbyggda webblisaren
kan hantera innan det skickas till anvindaren.

AVKODNING

Det framtagna konceptet mojliggor lasning av talbécker utan de speciella spelarna.
Tjinsten anvinder sig istillet av de webblisare och mediespelare som finns inbyggt i
till exempel en mobiltelefon eller en PC. Tjinst ir serverbaserad och kan distribueras i
flera olika digitala kanaler, s& kallad multikanalsdistribution.
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Tjinsten skall vara tillginglig var anvindaren dn befinner sig, ndr anvindaren behover
den, via den kanal som anvindaren kan hantera samt p3 ett sitt som anvindaren forstdr
och klarar av.

Fokus for projektet har legat p3 att verifiera att den tekniska 16sningen fungerar i
praktiken genom ett filttest och att lisning med TVn som skidrm fungerar for
anvindaren. Projektet har inte i detalj studerat hur olika funktioner i tjdnsten passar for
olika funktionsnedsittningar, men de erfarenheter som projektet gjort kring detta finns
med i slutsatserna.

Konceptet visualiserades i en demonstrator som pé ett tydligt sitt beskriver en mélbild
av hur en tjinst kan anvindas av tinkta slutanvindare i olika anvindningssituationer.

~

Figur Demonstrator: Visualisering av anvéndningsfall for strommande ldsning.

I ndsta steg togs en interaktiv prototyp fram som visar interaktionen och granssnittet vid
distribution av tjénsten till TV respektive mobiltelefon.

For att verifiera konceptet, tekniken som krivs for att T
realisera konceptet, samt forslag till interaktion och
grafisk design utvecklade projektet pilottjinsten
Léisaren. Tjinsten erbjuder lidsning av ett antal bocker,
tidningar och artiklar producerade enligt DAISY
2.0.2-standarden, vilket ir den version som de flesta
producenter anvinder sig av idag. Tjinsten testades i
ett filttest dir ca 40 testpersoner erbjéds lasning via
TVn.

Figur Startsidan pa tjdinsten.

Tjinsten integrerades i en interaktiv bredbands-TV-portal framtagen av e-Centret.
Portalen erbjuder en kombination av TV-signaler och webbaserade tjinster. Projektets
testpersoner har varit anslutna till olika nit med olika affarsmaissiga och tekniska
forutsittningar for att erbjuda bredbands-TV-portalen — detta redovisas i denna
slutrapport.
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Parallellt med utveckling av tjansten Ldsaren har projektet dven utvecklat ett koncept
som inte utgdr frdn dagens DAISY-produktioner utan utgdr fran hur artiklar och
liknande material kan presenteras med ett multimedialt presentationssitt for att
informationen skall kunna tillgodogoras multimodalt, det vill siga med flera sinnen.

e E =)@ E=)E—)2®

Figur Uppspelningsliige med video. Figur Uppspelningsliige med teckentolk.

Overgripande slutsatser och rekommendationer
Det kan konstateras att projektet har lyckats utveckla en tjénst:
e  For TV-apparaten.
* Som ir latt att komma igdng med.
*  Som ir forberedd att kunna anvindas diar den behévs dven via mobil och PC.

* Som skapats i syfte att nd stora volymer, vilket mojliggor attraktiva
erbjudanden till konsumenter.

Projektet har konstaterat att det dr mojligt att f& full DAISY-funktionalitet via IP-TV i
en stadsnitsmiljo. Eftersom tjansten idr Internetbaserad gér den att realisera med hjilp
av en sd kallad hybrid-box, en set-top box som mojliggor mottagning av TV pé vanligt
sitt kombinerad med en webblisare. Dirmed ir det mojligt att erbjuda tjansten till
anvindare som har tillgdng till bredband oavsett var man befinner sig i landet. Genom
att erbjuda den TV-anpassade Lisar-tjinsten till hybrid-boxar kan anvindare i hela
landet f3 tillgang till lasning av bocker pa TV.

Projektet har ocks4 visat att inga speciella uppspelare behévs hos anvindarna utan
standardiserade webblisare och mediespelare kan anvindas.

Detta ir ett helt nytt sitt att distribuera och spela upp denna typ av innehéll. Projektet
har dven konstaterat att det dr mojligt att distribuera enligt denna princip till
mobiltelefoner och PC, det vill siga multikanalsdistribution ir méjlig.

Resultaten visar ocksd distributionsmetodens styrka och riackvidd. Framtida projekt bor
undersdka mojligheterna att stodja samhillsinformation, offentliga
sjalvbetjaningstjanster samt andra tjanster sisom geografiska informationstjanster

(GIS).

Projektet har dock noterat ndgra hinder och problem, som presenteras mer detaljerat i
rapporten:

* Alla har inte tillgéng till bredbandsnit idag och de nit som finns har varierande
kvalitet och kapacitet vilket férsvérar anvindandet av en bredbands-TV-tjanst.
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* Handhavandet med existerande fjarrkontroller dr ett hinder for tillgingligheten och

malet med 6kad rackvidd vilket dven detta forsvarar anvindandet av en bredbands-
TV-tjanst.

*  Produktionen av DAISY-innehall med dagens produktionsverktyg och avsaknad av
riktlinjer ar ett hinder for tillgangligheten och mélet med ckad lasforstielse.
Projektets resultat kan anvindas for att stilla nya krav pd DAISY-konsortiets arbete
med framtida standarder. Till exempel bor man 6verviga att avgrinsa standarden si
att produktionen av DAISY-innehall blir mer enhetlig och dirmed kan kvaliteten
oka i presentationen.

Nista steg

Det dr dnskvirt att projektet drivs vidare som ett utvecklingsprojekt ytterligare en
period da fler funktioner bor implementeras i tjinsten Lisaren och mer omfattande
anvindningstester bor genomforas. For att fa en forstdelse for Lésarens fulla potential
bor framtida projekt fokusera pé att realisera Ldsaren i multikanal, det vill siga att
implementeras aven for PC och mobiltelefoner. Fokus bor ligga pa foljande tre
omraden:

* Innehall relaterat till utbildningsomradet inom svensk
grundskola/gymnasium/hogskola

* Prioriterade volymirenden inom statliga och kommunala sektorn

¢ Prioriterad allmin samhillsinformation.

Nista steg av projektet kan genomforas i form av ett Offentligt-Privat-Partnerskaps-
projekt. Projektet kan delfinansieras av nidgra myndigheter samt olika privata
intressenter sdsom innehéllsleverantorer, hard- och mjukvaruféretag samt statliga och
privata bidrags- och utvecklingsorganisationer. Viktigt ocksa att olika
intresseorganisationer finns representerade i projektorganisationen.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Sveriges Riksdag beslutade i Propositionen 1999/2000:79 att "personer med
funktionshinder dr medborgare med samma rittigheter och skyldigheter som andra
medborgare. Alla hinder for funktionshindrades fulla delaktighet i samhillet maste tas
bort”. (Regeringen, 2000)

Andelen personer i Sverige som har problem med lasférmagan ir hog. Bland
lasforskare, pedagoger och lingvister rdder det stor enighet om att antalet personer i
Sverige, som inte har lasfardighet nog for att tillgodogora sig innehéllet i en dagstidning
pa traditionellt sitt ar cirka 25 %. Detta bygger p& internationell forskning, bland annat
genom flera TALS-undersokningar (International Adult Literacy Survey). (T Lundgren,
2007). Orsakerna varierar, till exempel synskador, dyslexi, afasi, utvecklingsstorning,
svenska som andra sprak med mera.

Modern informationsteknologi anvinds idag allt oftare for att ge stod till manniskor i
olika situationer och utvecklingen inom detta omrdde gir som bekant vildigt fort. For
personer med nedsatt lisforstielse har denna utveckling snarare distanserat dem frén
delaktighet i informationssamhillet istéllet for att stodja dem. De krav som modern
informationsteknologi stiller pa var lasforstaelse och kognitiva forméga har okat istillet
for minskat. Sillan tas denna grupps krav in i designprocessen av Internettjanster.

Dartill forsvaras situationen ocksd genom att sjukvdrdhuvudmainnens forskrivning av
specialhjalpmedel till personer med funktionshinder endast nar négra i procent. Detta
giller dven for personer med nedsatt lisférmaga. Det dr framfor allt gruppen blinda
och gravt synskadade som far forskrivning av specialhjidlpmedel (till exempel digitala
talbocker samt uppspelare for dessa), medan till exemplen dyslektiker kan fa en
forskrivning av talbocker, men inte av upplisaren (dyslektiker far ddrmed forlita sig till
gratisprogram till en PC).

Situationen skapar en vixande klyfta mellan de som redan kan och har férméga att
hantera modern informationsteknologi och de som aldrig kommer att kunna det med
de forutsittningar som finns idag.

Nastan halften av befolkningen (43 %) upplever
sig std utanfor informationssamhillet.

1 av 4 i Sveriges befolkning anvinder inte
Internet 6verhuvudtaget.

3 av 5 har aldrig tagit del av offentlig information
via Internet.

Grupperna som stdr utanfor ar framfor allt
personer med behov av sirskilt stod, dldre,
etniska grupper samt inkomstsvaga.

(World Internet Institute, 2007) Figur 1 1 av 4 i Sverige anviinder inte
Internet éverhuvudtaget.
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1.2. Post- och Telestyrelsens uppdrag

Post- och telestyrelsen, PTS, dr en myndighet under Niringsdepartementet och
bevakar omradena post och elektronisk kommunikation i Sverige. Arbetet riktar in sig
pa fyra omraden: konsumenternas intressen, effektiv konkurrens, effektivt
resursutnyttjande samt saker kommunikation. (PTS, 2007b)

PTS idr en av 14 sektorsmyndigheter med ansvar for att handikappolitiken forverkligas.
Detta innebir f6r PTS del att de arbetar med fragor som ror tillginglighet och
anviandbarhet.

PTS kan genom upphandling tillgodose funktionshindrades behov av sirskilda post-
och kassatjanster samt elektroniska kommunikationstjanster {or att mojliggora for
personer med funktionshinder att ta del av samma tjansteutbud som befolkningen som
helhet. For narvarande upphandlas atta tjanster. PTS bedriver ocksd forsok for att
utvirdera anvandbarhet och synliggora nya tekniska mojligheter.

For att personer med funktionshinder ska kunna tillgodogora sig den nya tekniken
kravs anvindbarhet och tillganglighet. Behovsanalys visar att det idag finns betydande
begransningar i mojligheten att anvinda tjanster inom elektronisk kommunikation och
post for personer med funktionshinder jamfort med befolkningen som helhet. Ett
sdrskilt omrade dir det saknas tjinster for att tillgodose de funktionshindrades behov ar
mobilitet och flexibilitet: de funktionshindrade har idag inte samma maoijligheter att
anvinda de tjanster som finns fran valfri plats och vid valfri tidpunkt samt att kunna
kommunicera pa det sitt som passar individen (PTS, 2007a).

1.3. e-Centrets uppdrag fran Post- och Telestyrelsen

Baserat pa Riksdagens beslut och den verklighet som beskrivs ovan fick e-Centret i
Villingby ekonomisk forening i september 2006 i uppdrag av Post- och Telestyrelsen
att driva ett projekt. Projektet genomfordes under namnet Forsok med strommande
lisning via bredbands-TV och mobil for personer med lishandikapp. Syftet med projektet
har varit att visa pd hur modern talboksteknik kan inforas pa standardiserad
hemelektronik och inféras pa tjanster med ett Design for Alla-perspektiv. Detta for att
ge okad rackvidd, okad lasforstaelse, samt minskat behov av forskrivning av
specialhjalpmedel, vilket innebir att fler far tillging till informationssamhillet.

Design for Alla innebir att anta ett helhetsperspektiv och ta hinsyn till alla olika
minniskors behov i utformningen av samhailleliga funktioner, till exempel digitala
tjdnster, for att darigenom ge alla tillgdng till dessa och moijligheter att delta pa lika
villkor. Design som inkluderar alla forutsitter naturligtvis en grundlig analys och
forstielse for olika anvindares behov, vilket kan uppnas genom en aktiv
brukarmedverkan under hela designprocessen.

1.4. Projektorganisation

1.4.1. Styrgrupp
Projektets styrgrupp har bestitt av

e Malin Wahlquist, handliggare pa Post- och Telestyrelsen (PTS),
Konsumentavdelningen, Tillgidnglighet



* Torbjorn Dahlander, bibliotekarie/dataansvarig pa Talboks- och
Punktskriftsbiblioteket (TPB).

* Bjorn Sundstrom, kanslichef p& Foreningen for utvecklingsstorda, barn, ungdomar

och vuxna i Stockholm (FUB Stockholm).
* Torbjorn Lundgren, forfattare och sakkunnig.
e Mats Ahlsén, chefsredaktor for tidningen 8-SIDOR.
* Lars Forsstrom, VD pé e-Centret.

1.4.2. Projektgrupp

En projektgrupp sattes ihop bestdende av medarbetare fran e-Centret. Projektgruppens
kompetenser omfattar projektledning, administration, interaktionsdesign, grafik, film
och redigering, anvindningsstudier, systemutveckling, implementering samt
verksamhetsutveckling. Flera i projektgruppen har dessutom kunskaper om olika
funktionsnedsittningar genom tidigare arbetslivserfarenheter eller personliga
erfarenheter.

2. Projektbeskrivning

Projektets uppgift var att visa att digitala talbocker kan distribueras till TVn via
bredbandsnitet och att inga andra spelare krivs dn de som ir inbyggda i den digital-
TV-box, dven kallad set-top box, som krivs for att ta emot TV-signalen. Detta skulle
visas genom ett falttest. For att kunna genomfora filttestet behovde projektet ta fram
en TV-anpassad pilottjanst. Projektet skulle ocksa visa pd hur motsvarande grinssnitt
for en mobiltelefontjinst kan utformas.

De digitala talbockerna ar producerade enligt DAISY-standarden. DAISY ir en
internationell de facto-standard for digitala tal- och ljudbécker, sa kallade Digital
Talking Books (DTBs). En bok producerad enligt DAISY bestér av en uppsittning
datafiler som kan innehélla text, ljud och bild. Tillsammans utgor de en digital bok,
med till exempel en tryckt bok med dess innehallsforteckningar, referenser och sa
vidare som forlaga. Hittills har det krivs speciella spelare for ldsning av och navigering i
en digital talbok.

Virt att notera ar att DAISY-standarden in sa linge inte stodjer distribution av
videofiler, vilket till exempel krivs for att realisera 8-SIDOR-konceptet som
presenteras nedan i avsnitt 3.3: Interaktion och presentation.

For en mer detaljerad beskrivning av DAISY-standarden, se bilaga 1: Sammanfattning
av forstudierapporten Strommande ldsning for alla.
2.1. Projektets malgrupper
Projektets mélgrupper har varit
* Personer med dyslexi/lds- och skrivsvarigheter
* Personer med utvecklingsstorning
* Personer med psykiskt funktionshinder

e Aldre med nedsatt lasforméaga
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Den problematik som projektet fokuserar pd och som kan finnas representerat pé olika
sitt i alla de uppriknade grupperna dr den gemensamma problematiken lis- och
skrivsvérigheter. Det ansags viktigt att i projektet ha fordjupad kunskap om den
problematik som dessa grupper kan ha och som kan paverka designen av en produkt.

En mer korrekt indelning vore att gora en uppdelning i funktionstillstdind och se till de
funktionshinder som finns i relation till detta (WHO, 2001).

Vad som iar viktigt att komma ihdg i sammanhanget ar att personer med
funktionsnedsittningar inte ar sin diagnos, de har fortfarande en personlighet att ta
hinsyn till, men de behover mer eller mindre stod att utfora vissa funktioner. Det ér
viktigt att titta pd och stodja olika inlarningsprofiler, det vill sdga om personen ar
auditiv, en utforskare, analytisk, eller visuell och s& vidare. Det som skiljer de olika
diagnosgrupperna at ir orsaken till 1ds- och skrivsvarigheterna samt vad man har svért
for, det vill sdga vilken funktion som ar svér att utféra och som behover stodjas.
Dessutom foljer ofta ett funktionshinder ett annat, exempelvis dyslexi dér det ofta
finns ADHD/Damp med i bilden. Allt detta maste tas hinsyn till i designen av en
produkt eller en tjinst.

En mer detaljerad redogorelse for olika funktionsnedsittningar som kan paverka
lasformagan och lisforstielsen dterfinns i bilaga 2: Olika typer av
funktionsnedsditmingar.

Rekrytering av testpersoner paborjades tidigt och anviandningstester genomfordes
sedan kontinuerligt under projekttiden.

2.2, Projektets faser

Projektet har haft tre faser: forstudie, prototyp samt pilot. Faserna beskrivs nedan.

2.2.1. Forstudie
En sammanfattning av férstudierapporten Strommande lisning for alla finns i bilaga 1.

Forstudien omfattade dels en omvirldsanalys, dels analys av de tekniska och juridiska
forutsittningarna for att erbjuda DAISY-produktioner via bredbands-TV eller mobil
terminal. Forstudien skulle ocksa resultera i rekommendationer kring projektets
inriktning och genomférande.

Forstudien visade pé att endast ca 10 % av personerna som har lis- och skrivsvarigheter
far forskrivning av hjalpmedel. Det ar framst gruppen synskadade som far den hjilp de
har ritt till. De synskadade har som grupp varit starka och arbetat for att fa tillgang till
hjalpmedel. I till exempel gruppen med dyslexi dr det manga som skdms for sin
nedsatta lasformaga med som foljd att de inte soker hjalp. I andra fall dr det ménga
som inte kinner till vilka hjdlpmedel som finns eller hjalpmedel kan forskrivas.

[ forstudien undersoktes DAISY-standarden och klientapplikationer. Det finns ett antal
begransningar i DAISY-konceptet:

* Det ir svart att komma igdng med ldsandet pa sin mobil eller PC f6r att det tekniskt
dr svart att installera ldsare och sedan lidgga in innehall i applikationen (speciellt for
mobiltelefoner).

* Det finns ingen fungerande 16sning for TV.
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* Anvindaren kan inte alltid 3 tillgdng till innehéllet i den stund eller pé den plats dar
det behovs.

* Applikationerna ir dyra eftersom de riktar sig till smé nischade marknader.

e Det gér inte att anvinda video med dagens DAISY-ldsare och standard, vilket
begransar mojligheten till multimodal presentation for 6kad forstéelse.

* Utbudet av DAISY-publikationer ir fraimst bocker och vissa tidningar och omfattar
inte till exempel samhillsinformation eller stod for sjalvbetjaningstjanster.

Det konstaterades att det fanns en stor potential att vidareutveckla synkroniserad
multimedial upplisning. En del beror pa hur dagens uppspelare ser ut samt vilka krav
maélgrupperna har stillt pd produkten. En annan del beror pé vilka begrinsningar
DAISY sitter som lagringsformat. Presentationsmojligheterna begrinsas till de DAISY-
produktioner som finns idag.

Forstudien avslutades med en rekommendation om att en multikanalslésning som
bygger pa Design for Alla bor tas fram. Forstudien resulterade ocksd i en forsta version
av en funktionell kravspecifikation (se bilaga 8, Funktionell kravspecifikation) samt ett
forslag till teknisk 16sning for distribution av digitala talbocker till TV.
Rekommendationen att borja med utvecklingen fér TV beror pa att TVn ér den
terminal som har flest begriansningar. En tjanst framtagen for distribution till en TV
kan relativt litt anpassas for distribution till en mobiltelefon respektive till en PC.
Tillgiangliggorande av tjanster via etablerad teknik som TV och fjarrkontroll kan sinka
troskeln for ménga anvindare vilket gor att tjansten kan nd ut till nya mélgrupper som
idag inte har tillgang till informationssamhallet.

2.2.2. Prototyp

Prototypfasen omfattade framtagande av en demonstrator samt en prototyp. Dessa
begrepp forklaras mer detaljerat i bilaga 3, e-Centrets anvindningscentrerade
utvecklingsprocess.

Demonstratorn visar pa ett visuellt sitt tydligt pa vad projektet ville dstadkomma
genom en multimedial presentation av ett eller flera anvindningsfall som beskriver en
maélbild av hur en tjanst kan anvindas av tinkta slutanviandare i olika
anvindningssituationer. Denna demonstrator har i tidigt skede anvints vid
presentationer av projektet dé den tydligt visar pa nyttan for anvindaren.
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Figur 2 Demonstrator: Visualisering av anvindningsfall for strommande ldsning.
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Projektet tog dven fram en PC-baserade prototyp som ar en visuell och delvis
interaktiv variant av en tjanst som visar hur en serverbaserad tjinst kan se ut vid
distribution till TV respektive mobiltelefon. Den framtagna prototypen har anvints for
att validera grinssnittet och pa ett mer pétaglig sitt 4n demonstratorn visa hur en
fardig tjanst kan komma att se ut.
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Figur 3 Interaktiv prototyp som visar gréinssnitt for TV respektive mobiltelefon.

2.2.3. Pilot

Pilotfasen omfattade framtagning av en pilottjinst fér bredbands-TV, filttest for att
verifiera tekniken samt anvindningstester. Pilottjiansten ger anvindaren tillgdng till ett
antal bocker och tidningar som ar producerade enligt DAISY version 2.0.2, vilket ar
den version de flesta producenter anviander sig av idag. Tjansten distribueras via
bredbandsnit och set-top box till TVn. Pilottjinsten presenteras mer utforligt i kapitlet
Genomfirande och resultat nedan.

Under denna fas togs ytterligare en PC-baserad prototyp fram. Denna prototyp,
baserad p4 tidningen 8-SIDOR, ir mer visionir och bortser frin de begrinsningar
dagens DAISY-produktioner medfér och visar pd hur information kan presenteras p
ett mer tillgangligt sitt, for att nd fler och for att oka forstielsen av innehéllet.
Prototypen presenteras mer utforligt i kapitlet Genomforande och resultat nedan.

Nedan foljer en beskrivning av projektresultatet.

3. Genomfdrande och resultat

Mot slutet av arbetet stod det klart att det inte lingre var logiskt att presentera
projektet utifrén projektets faser utan att det ar battre att prata om den
kommunikationskedja som ir nodvindig for att kunna kommunicera via elektronisk
media: produktion, distribution samt interaktion och presentation.
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Figur 4 Nodviindiga steg for att kommunicera via elektronisk media: Produktion,
distribution, interaktion samt presentation.

3.1. Produktion

Projektet har haft tillgdng till tre olika typer av DAISY-produktioner: rena
ljudproduktioner, ljud- och textproduktioner samt ljud-, text och bildproduktioner.
Samtliga producerade enligt DAISY 2.0.2-standarden. Ljudproduktionerna ir
producerade av TPB, de 6vriga av olika, frimst kommersiella producenter.
Producenterna anvinder olika metoder som ofta ar fargade av vilken typ av innehall
som produceras. Foljden blir att liknande produktioner producerade av olika
producenter beter sig olika vid uppspelning. I nagra fall hittades dven rena fel i
kodningen.

Projektet har noterat att produktion enligt DAISY-standarden forutsitter att innehéllet
dubbas i férvig for att sedan lagras. DAISY-produktionen innebir att
synkroniseringsfiler for synkronisering av ljud respektive markerad text samt en
navigationsfil méste skapas innan innehéllet kan spelas upp. Séledes ir DAISY-
formatet inte lika lampligt vid realtidstolkning eftersom materialet inte har nigot
behov av att forlagras. Detta kan tinkas gilla for samhallsinformation dir det kanske
inte dr ekonomiskt forsvarbart att ldsa in texterna, i dessa fall istillet en talsyntes ldsa
upp texterna.

For en forteckning av de produktioner som anvindes i detta projekt, se bilaga 7,
Innehdll som erbjids i félttestet.

3.2. Distribution

I detta avsnitt beskrivs Distributions-delen i kommunikationskedjan. Med Distribution
menas den teknik som behovs for att distribuera innehéllet (lagrat som DAISY-filer)
fran en server till att det mojliggor presentation pd anvindarens TV-apparat.

Avsnittet omfattar inte ndgon beskrivning av distribution av innehall vare sig till PC
eller mobil — det 14g inte i uppdraget - dven om principerna for detta i stort sett dr
desamma.

3.2.1. Tekniskt uppdrag - Pilottjanst

Det tekniska uppdraget frén projektet har varit att tillgingliggora DAISY-produktioner
sdsom bocker och tidningar péd standardiserad hemelektronik, till exempel pé en vanlig
TV-apparat. For applikationen valdes standarden DAISY 2.0.2 som ir den version som
anvints till de flesta produktioner som finns pa den europeiska marknaden idag.

En av mojligheterna att realisera tjdnsten pd TV ir att lata ett [P-TV-system
tillhandahélla forutsattningarna for detta. Ett IP-TV-system innefattar en teknisk
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infrastruktur som anvinder bredbandsnitet for att distribuera TV, video-on-demand
tjanster och webb-tjinster till TVn. Presentation av och interaktion med innehallet
hanteras i en set-top box som kopplas till TVn.

Tjinsten som togs fram skulle implementeras i en bredbands-TV-portal framtagen av
e-Centret. Portalen testas i e-Centrets testbiadd i stadsdelen Hisselby-Villingby, men i
detta projekt har dven personer bosatta utanfor testbidden rekryterats till projektet.

Kravstillningen for tekniken har materialiserats, dels genom en demonstrator som
visade pa nyttan med tjansten, dels genom en prototyp som visade prov pa
funktionalitet i tjansten. Demonstratorn pdvisade mojligheten att anvinda tjansten i
multikanal, till exempel till en mobiltelefon.

MEDEL

Digitala talbocker TV i de flesta hem

Figur 5 Projektet har anviint IP-TV for att erbjuda hushdllen digitala talbicker via TVn.

3.2.2. Teknisk vision och strategi

Visionen for den firdiga pilottjdnsten har varit att skapa ett tekniskt koncept som gor
det mojligt att tillgdngliggora tjansten for alla.

Strategin for pilottjansten har varit att tjansten skall utvecklas for att:

* Presentera data i ett format som ar anpassat efter anvindarens behov (FLEXIBEL).

* Vara s lattanvind att nyttjandet blir stort, dvs det skall vara enkelt att komma igéng
(ENKEL).

* Innehillet skall kunna goras tillgangligt var anvindaren an befinner sig genom de
olika kanalerna; PC, TV och mobil (TILLGANGLIG).

* Belasta systemet lite oavsett mingden anvindare och innehall, detta gor systemet
skalbart (EFFEKTIV).

*  Genom att utveckla en standardiserad tjanst som dr mojlig att distribuera i olika

kanaler fér en mycket stor mélgrupp blir kostnaderna for anvindandet lagt och
darmed kan spridningen i kommersiell drift 6ka (EKONOMISK).

Strategin kan direkt omsittas i motsvarande krav. De 6vergripande kraven pé tjansten
medfor att standardteknik behéver anvindas pa helt nya sitt for att 16sa uppdraget.
Losningen mynnade ut i en klient-server-l6sning dir webbteknik anvinds for
distribution och presentation.
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3.2.3. Problem med bredbandsanslutning av hushall till olika nat
[P-TV-konceptet bestdr av en kombination av TV-signaler (multicast) samt
webbaserade tjdnster med streamad Video-on-Demand (unicast). Kravet fran
innehéllsleverantorer for TV-omradet dr att sindningen inte sker dver 6ppna Internet
utan i nit dér kvalitén dr garanterad. Detta innebir att operatoren/rena som signaler
passerar obonhorligen ar inblandad i att sakerstilla och 6vervaka trafiken. For att
kunna sakerstilla trafiken maste nitet uppfylla ett flertal tekniska villkor:

*  Stod for TV-sindningar pé nitet (multicast)
* Tillracklig bandbredd for flera samtidiga TV-kanaler 5-20 Mbit/s per kanal

* Prioritering av TV-sindningar (QoS) samt minimering av fordréjning och storningar

Genom att trafiken inte gdr 6ver 6ppna Internet, vilket ddrmed alltid kriver
operatdrens inblandning, har operatdren ett affarsmassigt val att tilldta trafiken eller
inte. Valet kan bero pé bade konkurrensmissiga savil som kostnadsmissiga skal
beroende pd uppgradering av funktionalitet och kapacitet. I dagsliget dr endast
stadsniten och de allmannyttiga bostadsbolagens nit uttalat 6ppna, dock ir inte alla

dessa tekniskt forberedda.

[ detta projekt dr de boende anslutna till olika nit som didrmed har olika affairsmassiga
och tekniska forutsittningar att erbjuda tjansten. De olika néttyper vi har stott pd inom
ramen for projektet ar:

Natagare Typ av nat Tekniska problem | Affarsmassiga
problem
SB Bredband Kontrollerat/ Inga Inga
avgransat
bredbandsnat.
Fibernat
ADSL via Stokab Slutet nat L&g bandbredd Far ej driva
kommersiella
tjanster
Kabel-TV (ComHem) | Slutet Ingen funktionalitet | Konkurrerar med
for multicast befintlig affar
Bredbandsbolaget Slutet. Inga Konkurrerar med
Fibernat befintlig affar

For att anda nd personer utanfor testbadden i Hasselby-Villingby beslots att nagra av
testpersonerna skulle testa tjansten i e-Centrets lokal och i trifflokalen Kompassen i
Villingby, vilka bada ligger inom testbadden. Dessutom tillhandholls det kontrollerade
nitet till aldreboendet Skolorten i Hasselby samt FUB Stockholms kansli i Liljeholmen
genom att anvinda VPN-teknik.

3.2.4. Tenisk beskrivning av Pilottjdnsten

Pilottjansten baseras pa en server som hanterar innehéllet och skéter distributionen.
Anvindaren tar emot och presenterar innehallet i en webblisare. Pa sé vis kan tjansten
fa en bred spridning genom att den ar lattanvind men ocksd pa grund av att tjansten
inte kraver ndgra specialapplikationer som skall installeras. Innehallet distribueras
smidigt till anvindaren och behdver inte finnas lagrad lokalt hos anvindaren.
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Figur 6 Distribution av innehdll till anvindarens terminal.

Innehéllet i form av digitala talbécker och tidningar lagras i ett databasformat pa en
central server. Genom att konvertera standardiserat DAISY-inneh4ll till ett format som
kan lagras i en databas skapas forutsittningarna for denna tjinst.

Anvindaren ansluter sig till tjinstens webbadress och kan sedan logga in genom att
mata in sina anvindaruppgifter. P4 s vis fir anvindaren tillgdng till tjinsten som sedan
haller reda p4 instillningar, utvalda bécker och aktuella bokmirken. Exempel pa
instillningar som kan goras ar dndring av lishastighet, val av olika teman foér hur texten
presenteras samt sl av eller p& skidrmlisaren.

Lashastighet Skarmlasare

Figur 7 Olika funktioner déir anviindaren kan dindra och spara instéllningarna for hur
innehdllet skall presenteras.

Anvindaren kan sedan vilja att lisa en bok varpa servern distribuerar innehéllet med
Internet-teknik till klienten. Innehallet presenteras sedan hos anvindaren i anvindarens
webblisare. Anvindaren kan direfter ldsa och navigera i sitt innehall, byta kapitel eller
ligga in bokmarken.
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Figur 8 DAISY-innehdllet konverteras till ett format som den inbyggda webbléisaren kan
hantera innan det skickas till anvéiindaren.
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Med denna 16sning kan innehéllet i DAISY-filer distribueras till olika terminaltyper
som frén borjan har en webblisare for att presentera innehéllet. Dessutom kan
instéllningar av DAISY-parametrar ske i realtid.

Materialet sdsom text och ljud distribueras ut till klientens webblisare som talar om
for servern hur mycket information den behover. Innehéllet distribueras som fragment
som vid behov kan skyddas genom kryptering. Ljudstrémmen och medieinnehaillet
synkroniseras sedan s att exempelvis texten lises upp synkroniserat med ljudet.
Ljuduppspelningen kan dven kompletteras med grafik eller bild.

Tjinsten distribuerades till testpersonerna via en bredbands-TV-portal for pilottestet
som genomférdes under oktober-november 2007. Resultatet frdn testen redovisas
nedan i avsnittet Interaktion och presentation.

Fér en mer detaljerad teknisk beskrivning, se bilaga 4: Konvertering av DAISY-innehdll
och klient-serverlisningen.

3.3. Interaktion och presentation

Ett syfte med projektet har varit att visa pa hur tjanster utvecklade med ett Design for
Alla-perspektiv kan ge 6kad riackvidd, 6kad lasforstielse, samt minskat behov av
forskrivning av specialhjalpmedel. Huvudsyftet har, vilket forklarades tidigare i denna
rapport, legat pa att verifiera tekniken som kriavs och om det dr lampligt att anvinda
en TV-apparat som skirm vid lisning. For att géra detta har en pilottjinst med
begrinsad funktionalitet utvecklats tillsammans med personer fin projektets
malgrupper.

Nigra av dessa personer rekryterades redan under forstudiefasen, ytterligare personer
rekryterades sedan infor tester av prototyper och pilottjinsten.

3.3.1. Bakgrund

Ett viktigt led i att uppnd projektets mal nir det giller presentation har inneburit att i
forstudien samla in kunskap om projektets malgrupper. Informationen aterfinns dels i
avsnitt 2.1: Projektets mdlgrupper samt i bilaga 2: Olika typer av funktionsnedsdittningar.

11
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Projektet har tagit fram tv3 tjinster ur ett Design for Alla-perspektiv pa standardiserad
hemelektronik.

* For att visa pa hur information kan distribueras och presenteras har den skarpa
tjdnsten Ldsaren tagits fram.

*  For att visa pd hur produktion kan produceras och presenteras har projektet tagit
fram den interaktiva prototypen 8-SIDOR.

3.3.2. Lasaren

Via Léisaren kan personer med nigon form av nedsittning av lisforméagan, oavsett
anledning, uppleva det som om de tar del av samma material som personer med
normal lisférmaga. Lésaren tar hinsyn till de ménga komplexa krav och 6nskemal som
framkom fr&n malgrupperna under férstudien. Grundtankar har bland annat varit att
tjansten ska vara:

*  Avskalad och enkel.
* Individuellt anpassningsbar.
*  Visuell.

Nedan féljer en 6vergripande beskrivning av Ldsarens interaktion.

Ingen viljer att fi en nedsatt lasformaga. Aldre tillhér den grupp som kanske mer én de
andra far en simre lasforméga pa grund av alder. Ménga har alltsa haft ett liv dir de
list mycket men maste sluta pd grund av svarigheter med lisférmégan. Konceptet dr
dirfor att processen att lisa en bok ska likna den i verkligheten, det vill siga
anvindaren 1dnar hem en bok for att sedan lidsa den med samma bladdringskinsla och
mojligheter som i verkligheten. Lésaren anvinder sig dirmed av en bokmetafor.

Lasaren / Startsidan

[[D:D:D Biblioteket Instéliningar

Min lashérna = )
Hjélpen Om Lisaren

Figur 9 Startsidan for tjcinsten.

Anvindaren méts pa startsidan av ett antal huvudkategorier; Min Léshorna, Biblioteket,
Instdllningar, Hjdlpen och Om Lésaren. Min Léshérna ir huvudfunktionen i tjinsten
det vill siga anvindarens egen bokhylla dir det innehall denne har valt ur Biblioteket
placeras. Det ir frdn Min Léishérna som anvindaren sedan liser boken. Bdde Min
Léishorna och Biblioteket kriver inloggning. Den forstnimnda pa grund av mojligheten
till individuell anpassning av innehéllet; det ar anvindarens egenvalda inneh3ll som
placeras hir och denne kan exempelvis sitta bokmirken, gd in pé sina senast lista
bocker och s vidare. I Biblioteket finns upphovsrittsskyddat inneh3ll samt innehéll som
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endast ar till for mélgrupper som har fatt tillstdnd att lisa talbocker det vill siga faller
under §17 Upphovsrittslagen.

Konceptet bygger pa att tjansten ska vara s visuell som majligt. I Biblioteket syns
bockernas framsidor sd att anvindaren enkelt kan bladdra sig fram till 6nskad bok.

I Min Léishorna mots anviandaren av tre underkategorier; Senast ldsta, Bicker och
Tidningar. 1 detta projekt testas endast bocker och tidningar som exempelinnehéll, men
i en kommersiell tjanst kan dven samhillsinformation, spel eller andra underkategorier
finnas.

Enligt forstudien vill anvindaren kidnna igen lasningen frén en vanlig bok och foredrar
darmed vit bakgrund till svart eller grd text (undantaget om man har synnedsittning)
med tydlig textmarkering. Ett vanligt beteende vid lasning ér att stanna upp vid en bild
och diskutera den, speciellt vid lasning av barnbocker eller studentlitteratur. Detta
beteende stods genom forstoring av bild som dr mojligt i ett pausat uppspelningslige.
De flesta funktioner ir samlade under en Val-meny. En viktig funktion ir att enkelt
kunna bliaddra i innehéllet pa liknande sitt som med en fysisk bok.

Vid lasning av en fysisk bok letar lasaren ofta efter dnskad mening, stycke eller sida for
att gd tillbaka till en intressant handelse eller karaktir, eller hoppar framéat nigra
kapitel i exempelvis en facklitterdr bok for att komma &t det omrdde denne ar
intresserad av. Interaktionen for bliddring eller sokning dr komplexa funktioner att
stodja i ett digitalt medium. I Lésarens fall ligger bliddringsfunktionen som ett eget
lage bakom en egen knapp.

For att tillata individanpassning av innehéllet finns funktionen Instillningar dar
anvindaren kan paverka lashastighet, skidrmlisare och utseende pa ett enkelt sitt. Det
finns inga reglage eller liknande for att stilla in en relativ niv4, istillet finns ett antal
forbestimda nivier for att enkelt kunna vilja ritt och dndra tillbaka.

Aven i Min Léshérna presenteras alla anvindarens valda bocker visuellt. En tydlig
fokusram visar vilken bok anvindaren tittar pa for tillfallet. Titel och forfattare lases

upp.

3.3.3. 8-SIDOR

Syftet med prototypen 8-SIDOR var att visa pd en vision om hur artiklar och liknande
material kan presenteras for projektets definierade malgrupper. Resultatet ir ett
koncept dir information kan tillgodogoras multimodalt, det vill siga med flera sinnen,
genom ett multimedialt presentationssitt.

Tjinsten anviander sig av ett helt nytt interaktionskoncept dar anvindaren kan
direktmanipulera de ingdende modulerna samtidigt som innehallet spelas upp.
Tjinsten Ldsaren anviandaren sig av en bokmetafor, medan prototypen 8-SIDOR
anvinder sig av en metafor som mer liknar en mediespelare med
uppspelningsfunktionalitet, sdsom spola, spela, pausa, stindigt tillgangligt.

Som exempelinnehall har tidningen 8-SIDOR (en tidning med littlasta nyheter)
anvints, men anvandningsomradena for denna typ av tjanst ar flera; larosituationer for
att stodja olika larstilar, litteratur, forstirkta TV-program, navigeringstjanster och s
vidare. Grundtankar med utformningen av tjansten ir att den ska vara:

¢ FEnkel.

13



5centret

* Direktnavigerbar.
*  Flexibel.

*  Dynamisk.

*  Multimedial.

E]@

Upplésare Ljud (rost) Teckentolk Extramaterial

‘V

0:30:00 0:40:00 0:50:00 1:00:00 1:20:00 1:30:00

Figur 10 1 8-SIDOR-prototypen kan anvindaren vilja att fd olika synkroniserade moduler
presenterade.

Allt innehdll 1dggs i separata kanaler och spelas upp simultant. Detta medfér att
anvindaren kan vilja vilken eller vilka moduler som ska spelas upp i det aktuella
innehéllet. En intressant aspekt ir att denna typ av tjinst tilliter att personer med olika
funktionsniva kan ta del av samma inneh3ll simultant. En dév person och en horande
person kan allts3 ta del av samma inneh&ll simultant. D3 innehéllet 4r multimedialt
kan budskapet i informationen forstirkas och didrmed bli mer tillgingligt for fler

grupper.

P4 startsidan i tjinsten kan anvindaren vilja 6nskat innehall att spela upp.

8 SIDOR

Hur fungerar de alternativa
energikéllorna?

| !"i, Sa hir kan du sjalv ridda miljon

- a Europa blir varmare och varmare

Figur 11 Startsidan for prototypen 8-SIDOR.
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[ uppspelningsliget visas ett antal mediemoduler som anvindaren sedan enkelt kan
manipulera. Anvindaren kan vilja vilken modul som ska vara i fokus och férstora upp
en modul i helskidrmslige. Det finns dven méjlighet till att spola framét eller bakat i
innehallet under tiden det spelas upp vilket gor det enkelt att hitta till nskat avsnitt.

« Ak inte sa langt bort pa
semestern och strunta i
att aka flyg.

« At mer kott fran vilda

Men ge inte upp om de

inte lyssnar eller arbetar

for langsamt.

Du kan sjalv géra en hel
nilj¢

- Vispa gradde utan

Figur 12 Uppspelningslige med video. Figur 13 Uppspelningslige med teckentolk.

Under Val-menyn kan anvindaren vilja vilka moduler som denne vill spela upp men
dven vilja bort moduler for att pé s sitt endast visa tva eller en modul.

4. Metod

I detta avsnitt redogérs for tjansteutveckling for TV kontra utveckling fér webb eller
mobiltelefon, projektmetod samt en presentation av e-Centrets utvecklingsprocess.

4.1. Projektmetod

Lilla Ratten, utvecklad av WM-data i samarbete med Stockholms stad, har anvints
som projektmetod vilket varit positivt fér projektgruppen och projektresultatet da
metoden pi ett enkelt sitt stodjer styrning samt uppféljning av ett projekt.

4.2. Utveckling for TV kontra webb och mobiltelefon

En dator med Internetanslutning ir inte tillgidnglig som ett informations- och
kommunikationsverktyg for alla, speciellt inte fér de svaga grupperna i samhillet. Den
ar for dyr och for komplex for manga. 98 % av Sveriges befolkning har tillgéng till TV
(World Internet Institutes nollbasmitning 2006). Tjinsten Ldsaren kriver tillgdng till
bredbands-TV, vilket blir allt vanligare i hushéllen idag. Mobiltelefoner har ocksa stor
penetration i samhillet och ger tillgdng till tjianster och information pé de flesta platser.

Tjinsten har i sin forsta version utvecklats for bredbands-TV. TV-mediet skiljer sig
fran datorer i flera punkter. En vanlig TV-skidrm har patagligt ligre upplésning in de
flesta datorskiarmar. Det innebir att informationsinnehéllet behover héllas nere. Det ar
darfor nodvindigt att reducera informationen som visas pa skidrmen. P& grund av den
ligre upplosningen fungerar bilden bittre dn text, informationen behover dirfor
visualiseras. Detta leder till att den mest centrala informationen lyfts fram, fortydligas.
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Att utveckla en tjanst utifrdn TV-mediets sirskilda fortecken ar mycket fordelaktigt
dven for tjanster tinkta for webb/dator. Dessa tjanster blir, genom sitt tydliga och
visuella upplagg, tillgingliga for storre malgrupper dn ménga traditionella webbsidor.

TV-tjanster och mobiltjanster har den likheten att de navigeras pad samma sitt, genom

piltangenter och OK-knapp. Darfor ar det mojligt att fora dver en TV-tjanst till
mobilmiljo utan alltfor stora anpassningar.

Det dr ocksd viktigt att oavsett vilken terminaltyp som anvinds for att nd tjansten skall

anvindaren kianna igen sig.

Figur 14 Igenkdinning dir viktigt oavsett vilken terminal som anvdinds for att nd en tjdinst.

4.3. Metod for tjansteutveckling

4.3.1. Forstudien

Projektet genomforde initialt en omfattande forstudie for att dels kartldgga
maélgruppernas behov kopplat till problemomradet och dels parallellt underska
mojligheter att realisera en tjanst i enlighet med dessa behov.

Forstudien bestod av tre huvudaktiviteter:

*  Omvirldsanalys
Relevanta rapporter och liknande information gicks igenom liksom
specifikationen for DAISY-standarden.

* Analys av tekniska forutsattningar
Projektgruppen har gitt igenom vad det finns for tekniska losningar att tillga
genom att fraga sakkunniga inom omrddet och genom sokningar pé Internet.
Vad giller DAISY-ldsare for PC-milj6 har ett antal gratisldsare testats
funktionellt. Fér mobilmiljé och IP-TV-miljo har inga sidana testats da inga
gratislidsare for mobil milj6 hittats och d& inga lasare existerade for [P-TV.

* Insamling av kunskap om malgrupperna
Insamlingen har skett genom litteraturstudier och genom intervjuer med
personer som har expertkunskaper om projektets malgrupper. Med expert
menas i detta fall personer som har arbetat med dessa mélgrupper och kan
sidgas ha djupare kunskap om deras problematik. Beskrivning av detta arbete
dterges i mer detalj nedan.

4.3.2. Design For Alla

Genom att vinda sig till malgrupper med sirskilda och delvis olika behov som foljd av

sin funktionsnedsittning blev kravstillningen fér funktionalitet och design vildigt
komplex. Men detta har 4ven medfort att designen blivit genomtéinkt f6r mer 4n en
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specifik malgrupp, vilket ofta tyvirr annars kan vara en begransning med
hjalpmedelsprodukter. IT medger anpassningsmojligheter och genom att utnyttja detta
har projektet kunnat ta fram en tjanst som kan sigas uppfylla ett "Design For Alla”-
perspektiv.

Projektets forhallande till "Design For Alla”-begreppet ir att genom att utgd fran olika
maélgrupper med sirskilda behov tar man hinsyn till detta fran borjan och bygger enligt
ett tink som gor att tjinsten kan anvindas av alla i samhillet.

Funktionalitetskomponenter som stodjer de identifierade behoven kan integreras redan
fran borjan i tjansten, vilket har konsekvenser for savil uppligg och interaktion som
teknisk design. Ett exempel pd en sdidan komponent dr "upplisning av text”. Att denna
funktionalitet finns innebir inte att alla individer kommer att vilja ha en "upplédsning av
texten”, men for de som har behovet finns funktionaliteten enkelt tillganglig (eftersom
man tog hinsyn till detta behov frén borjan).

Genom att kombinera funktionalitetskomponenter med ett profil-tink som i Lésaren,
kan olika individer skriddarsy tjansten utifrdn sina specifika behov. Tjiansten fungerar
ddrmed som en verktygslada.

En annan fordel med att utgd fran olika grupper med sirskilda behov ir att det
verkligen stiller grundliggande krav pa enkelhet och renhet i uppligg och design,
vilket faktiskt gynnar alla anvindargrupper, dven personer som har full
funktionsformaga i de flesta situationer i vardagen.

4.4. e-Centrets anvandningscentrerade utvecklingsprocess

For att sikerstilla att tjansteutvecklingen skulle ta hansyn till och méta malgruppernas
behov har utvecklingsarbetet skett enligt e-Centrets anvindningscentrerade metod.
Metoden beskrivs mer detaljerat i bilaga 3: e-Centrets anvindningscentrerade
utvecklingsprocess.

Detta innebir att personer frin malgruppen, samt inbjudna experter pad mélgrupperna,
har deltagit under hela utvecklingsprocessen for att utvirdera och ha inflytande pé allt
fran tidiga hypoteser om krav till skisser, prototyper och firdig tjanst. Arbetet har
siledes foljt en iterativ process och pendlat mellan Design, Analys och Utvirdering.

Utvecklingsprocessen for Liasaren har omfattat foljande huvudsakliga steg:

Foérstudiefasen

1. Intervjuer och fokusgrupp for behovs- och méalgruppsanalys
2. Tidiga designskisser

3. Workshops med brukare

4. Kravspecifikation

Designfasen

5. Design av skisser

6. Expertutvirdering interaktionsdesign

7. Anvindningstester av skisser

8. Omdesign

9. Interaktionsspecifikation

10. Anvindningstester av interaktiv prototyp
11. Atgirdslista

12. Omdesign
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Implementations- och Pilotfasen

13. Pilotstudie / anvindningstester av skarp tjanst
Enskilda anvindningstester

Parvisa anvindningstester
Expertutvardering interaktionsdesign
Expertutviardering funktionsnedsittningar
Observationer

Intervjuer

e a0 o

4.4.1. Metoder for anviandningsstudier — en kvalitativ ansats

Da projektet primart var fokuserat pa att samla in kunskap om behov fran de olika
maélgrupperna och att designa en tjinst som métte dessa behov, anvindes uteslutande
en kvalitativ ansats for utvirderingsmetodik.

Antalet testpersoner ir inte det visentliga vid kravinsamling och anvandningstester av
en tjanst. Det viktiga dr att individer fran alla definierade malgrupper dr med
kontinuerligt och att det ges tillrackligt med tid for att g pa djupet i frigestillningarna
och kravbilden. Darfor ar kvalitativ metodik att foredra. Detta giller i synnerhet for
personer med sirskilda behov, dir behov och synpunkter kan ta tid att formulera och
analysera tillsammans.

Det finns en verifierad regel inom anvandbarhetsarbete om att samma resultat kan
uppnds med relativt f testdeltagare. Antalet testdeltagare bidrar inte till att 6ka
kvaliteten, det handlar snarare om att ha utvirderingstillfallen under olika delar i
processen.
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Figur 15 Det finns en verifierad regel inom anviindbarhetsarbete om att samma resultat
kan uppnds med relativt pa testdeltagare (Jakob Nielsen)

Kvantitativ metodik som omfattar ett storre antal anvindare kan med fordel anvindas i
ett senare skede, nir en tjanst ar tillrackligt fardig for att testas av en storre grupp.
Detta kan da ge kompletterande kunskap och svar pé fragor som till exempel: Hur
maénga i en viss anvindargrupp har anvint en viss del av tjdnsten?, hur manga kunde
anvinda en funktion utan problem? etcetera.
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Under utvecklingsprocessen ir diremot inte denna typ av frigestillningar s intressanta
och kvantitativa studier prioriterades dirfor bort, till forman for kvalitativa djupgdende
studier och tester om vad malgrupperna behover for funktionalitet och hur den bor
utformas. I en fortsittningsfas pa projektet kan det diremot vara intressant att
genomfora kvantitativa undersokningar.

Tabellen nedan sammanfattar de kvalitativa metoder som anvints under respektive fas
i utvecklingsprocessen. Forfarandet beskrivs och diskuteras dven i mer detalj nedan.

Testmetod Testobjekt  Syfte Resultat Testpersoner

Forstudiefasen

- Djupintervjuer - Krav- - Behovsinsamling - Behovsanalys - Brukare ur

m experter och hypotes - Kunskapsinsam- - M3lgrupps- prgjektets alla

brukare, - Koncept- ling om malgruppen | analys malgrupper

telefonintervjuer | jdé/tidiga - Ta fram och testa - Experter pd

- Enskilda skisser designhypoteser funktionsned-

anvandnings- sattningar

tester

Designfasen

- Workshops - Design- - Sékra behov och - Funktionell - Brukare ur

- Enskilda skisser pa énskemal innan kravspeci- projektets alla

anvéandnings- TV, €j implementation fikation malgrupper

tester interaktiva - Testa - Interaktions- | - Experter pa

- Expertut- designldsningar, specifikation funktionsned-

vardering specifik sattningar
funktionalitet - Experter pd

interaktionsdesign
Implementationsfasen
- Enskilda - Interaktiv - Testa interaktiva - Atgardslista - Brukare ur

anvandnings-
tester

prototyp pa
TV

I6sningar, specifik
funktionalitet

- Omdesign

projektets alla
malgrupper

- Expertut- - Experter pd
vardering funktionsned-
sattningar
- Experter pd
interaktionsdesign
Pilotfasen
- Enskilda - Skarp - Testa anvandning - /&tgérdslista - Brukare ur

anvandnings-
tester

- Parvisa
anvandnings-
tester

- Expertut-
vardering

- Observationer
- Intervjuer

tjanst pd TV

Over langre tid

- Testa anvandning i
naturlig milj6

- Testa tjansten som
helhet, effekter,
anvandnings-
omraden

- Testa interaktiva
I6sningar, specifik
funktionalitet

projektets alla
malgrupper

- Experter pd

funktionsned-
sattningar
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Forstudiefasen

I forstudien underséktes behov och énskemal genom djupintervjuer och fokusgrupper
med brukare samt experter pd funktionsnedsittningar. Djupintervjuerna syftade till att
fa kunskap om de tinkta mélgrupperna. Utformningen av djupintervjuerna med
brukarna var 6ppna fragor som stilldes under ett personligt méote. Frigorna som
stilldes kunde handla om brukarens styrkor och svagheter, hur funktionsnedsittningen
paverkade vardagen, instillning till teknik med mera. Experterna intervjuades under
ett personligt méte alternativt telefonméte, samt i en fokusgrupp. Frigorna som
stilldes till experter kunde handla om deras yrkesroll, erfarenhet av méalgruppen ifréga,
reflektion kring konceptet, erfarenhet av DAISY-tekniken i koppling till malgruppen
med mera. D& mélgrupperna ir komplexa pé olika sitt blev fokus i férstudiens
kunskapsinsamling att intervjua expertis. Detta var sarskilt framtridande inom t ex
omradet utvecklingsstorning.

Totalt deltog 12 testpersoner under forstudiefasen:
* 0 experter
* 4 personer med utvecklingsstorning

* 2 personer med dyslexi

Dyslexi
W Utv.storn.
Experter

Figur 16 Antal testpersoner som deltog i forstudiefasen

Designfasen

[ den efterfoljande designfasen skapades initialt skisser pa tidiga designidéer utifran de
framkomna behoven och énskemalen fran férstudien. De tester som genomfordes i
denna fas syftade till att sikra behov och 6nskem4l innan implementation, samt att
forfina designen i samverkan med brukare och experter till mer specifika och
detaljerade designldsningar. I workshopform fick brukaren dven delta i designarbetet
genom diskutera kring tidiga konceptidéer. Detta for att involvera brukaren s tidigt
som majligt och for att redan i forstudien fa konkreta reaktioner pa tjansten och dess
anvindningsomride. Forstudien resulterade i en funktionell kravspecifikation dir
brukarnas behov och énskemal listades i prioritetsordning (se bilaga 8, Funktionell
kravspecifikation). Brukarna var sjilva med och prioriterade de behov och 6nskemal
som hade kommit fram under intervjuerna, vilket gjorde att prioriteringen baserades
pé brukarnas egna 6nskemal istillet fér vad som ir tekniskt mojligt. I designfasen

20



genomfordes dven enskilda uppgiftsbaserade anvindningstester dir syftet var att testa
brukarens intuitiva tolkning av designlésningar samt floden och navigation. Frigor som
stilldes under dessa test utformades som uppgifter liknande "Du stér pa startsidan. Du
har hort talas om en bok av forfattaren X. Du vill nu lisa den boken. Hur gor du?”.

Aven experter pi funktionsnedsittning var med och testade tjinsten genom att
resonera kring 16sningar i koppling till en specifik malgrupps foérutsattningar. I vissa fall
gavs dven forslag pa dndringar. De enskilda anvindningstesterna genomfordes lite
senare under designfasen, till skillnad frin workshops med brukare som genomfordes
tidigare for att ge underlag till framtagandet av den funktionella kravspecifikationen.
Under designfasen genomfordes dven informella tester, si kallade "quick-and-dirty”-
tester, av kompetens inom interaktionsdesign. Dessa kidnnetecknas av objektiva snabba
genomgéngar for att eliminera interaktionsmissar i floden och navigation, g igenom
helheter, se 6ver konsekvens och dylikt. Designfasen resulterade i en funktionell
kravspecifikation samt en detaljerad interaktionsspecifikation.

Totalt deltog 13 testpersoner under designfasen:

* 6 experter

* 1 person med utvecklingsstorning
* 1 personer med dyslexi

* 2 personer ur gruppen ildre

* 3 personer med psykiska funktionshinder

Experter

B Dyslexi
Utv.storn.
Aldre

W Psyk.funk.

Figur 17 Antal testpersoner som deltog i designfasen

Implementations- och pilotfasen

Under implementationsfasen kunde interaktiva element och anvindning borja testas i
storre omfattning. Dessa tester var liksom i féregdende fas enskilda uppgiftsbaserade
anvindningstester. Aven i denna fas genomférdes expertutvirderingar med hjilp av
kompetens inom funktionsnedsittningar och interaktionsdesign liknande de i
designfasen.

Pilottestet bestod av ett antal tester; enskilda och parvisa anviandningstester
(uppgiftsbaserade och liknande de i tidigare faser), expertutvirderingar, observationer
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och intervjuer. 44 personer rekryterades till projektets pilottest och har haft tillgdng till
att testa tjansten:

¢ Hemma

¢ P3 e-Centret

¢ P3 FUB Stockholms kansli

* P3 dagverksamheten Kompassen
¢ P3 ildreboendet Skoldrten

Totalt testade 23 av 44 personer tjansten under pilottestet. Bortfallet berodde pé
halsoskil och personliga skil hos testdeltagarna. Testen skulle ursprungligen pagé
under 2 manader. Av tekniska skil forkortades testperioden, vilket dven var ett skal till
svarigheten att boka in deltagare di marginalerna for ombokning av testtillfalle
minskade. Malet var dock att representanter ur alla projektets definierade méalgrupper
skulle delta och testa tjansten, vilket uppnaddes.

Tjansten var tillgianglig for test enligt foljande:

¢ Hemma — 7 veckor

¢ Pje-Centret — 7 veckor

¢ P3 FUB Stockholms kansli — 5 veckor

* P3 dagverksamheten Kompassen — 7 veckor
¢ P3 ildreboendet Skoldrten — 6 veckor

P4 FUB:s kansli rekryterades en testhandledare som arbetar pd FUB och som
observerade all anvindning av tjinsten. Denna testhandledare fick dven assistans under
testerna utav en person med utvecklingsstorning som ir aktiv inom FUB. Bida dessa
personer intervjuades om erfarenheterna frin testomgéngarna.

P34 Skolorten dldreboende genomfordes handledningstillfillen f6r de boende som
onskade utbildning i tjdnsten. Under dessa handledningstillfillen genomfordes bade
uppgiftsbaserade anvandningstester samt genomgangar av svira moment. P3
Kompassen, vilket ar en dagverksamhet for personer med psykiska
funktionsnedsittningar, genomfordes enskilda uppgiftsbaserade anvindningstester.
Opvriga testade tjansten hemifran alternativt i ett sirskilt lasrum i e-Centrets lokaler.
De som testade i e-Centrets lokaler bokade upp lastillfallen for att sedan kontaktas och
delta i enskilda eller parvisa anvindningstester. De enskilda anvindningstesterna skiljde
sig innehallsmissigt inte markant frdn de parvisa. [ vissa fall upplevde testdeltagarna
det tryggare att genomfora testerna parvist med nigon de kdnner. De parvisa testerna
blev pé sd vis ett mellanting mellan ett enskilt test och en fokusgrupp vilket i sig kunde
ge upphov till intressant diskussion.

De intressanta effekterna av en tjanst som Lisaren kan endast uppsté efter en lingre
tids anvandning da tjdnsten testas som en naturlig del av vardagen. De tester som har
genomforts i projektets pilottest har fraimst kunnat visa pa detaljer i de tekniska och
funktionella delarna av tjinsten som bor forbittras.

Som tidigare nimnts var tekniska problem ett skal till att testtiden forkortades och att
en del av testpersonerna inte kunde ha tillging till utrustningen hemma. De
anvindningstester som har gjorts indikerar att vissa forandringar dr nodvindiga i
tjdnsten for att kunna genomfora fortsatta anvindningstester dér testpersonerna far
tillgang till att anvinda tjansten helt pa egen hand.
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Kultur & ¢

1 Nyheter

Samhal 4

Figur 18 Exempel: Tjcnst testas av anvindare i hemmiljé.

Totalt deltog 23 testpersoner under pilotfasen:
» 7 personer med utvecklingsstorning
* 9 personer med dyslexi

* 4 personer ur gruppen ildre

2 personer med psykiska funktionshinder

1 person med grav synskada

Dyslexi

B Utv.storn.
Aldre
Synskada

B Psyk.
funk.

Figur 19 Antal testpersoner som deltog i implementations- och designfasen

4.5. Projektpresentationer

For att synliggora den stora gruppen personer i Sverige som har problem med
lasforstielsen/lasformagan och for att sprida information om vad projektet vill
dstadkomma har projektet presenterats pa en rad olika moten, konferenser och missor.
En foreteckning finns i bilaga 6: Projektpresentationer.
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5. Slutsatser

5.1. Forstudiens slutsatser

Forstudien visade att
* Inga uppspelare finns att tillgd {6r en IP-TV set-top box
* F& uppspelare finns for ett fital modeller av mobiltelefoner
* Inga upplisare finns f6r multikanalspublicering

* Att streama innehall till mobiltelefoner dr idag fortfarande relativt kostsamt for
anvindare, men l8sningar borjar komma dir tjansteleverantorer och operatorer
samarbetar for att halla ner kostanden f6r anvindarna

*  Producenter av DAISY-produktioner har méjlighet att anvinda ett flertal
frivilliga, villkorade s&vil som fristdende producentspecifika parametrar. Detta
forsvarar skapandet av uppspelare d& materialet som skall lisas ser olika ut
beroende pé producent.

* Ljudbocker har blivit populira. Trenden ar att innehéllet lagras i
komprimerade filer, till exempel mp3-filer. F6ljden blir att filerna kan tas med
i barbara mediespelare eller mobiltelefoner.

Slutsatserna projektet drog efter forstudien var

* Att ljudbocker lagras som mp3-filer istillet for CD-format har 6kat
anvindbarheten. Alla kan dock inte utan problem tillgodogéra sig denna typ av
innehall, pa grund av svérigheter att navigera och tillgodogora sig enbart ljud.

* En uppspelares funktioner behover vara flexibla eller anpassningsbara efter
maélgruppernas unika behov. Med en DAISY-spelare kan en storre grupp
anvindare nds 4n om t ex en vanlig mp3-spelare anvinds.

Rekommendationen efter forstudien blev att en 16sning f6r multikanal bor tas fram och
utvirderas. Rekommendationen omfattade ocksd att 16sningen skall bygga p& Design
for alla samt att en funktionell och en teknisk kravspecifikation tas ut innan
utvecklingen bérjar.

Efter genomfort projekt kan det konstateras att projektet har lyckats utveckla en tjanst:
e For TV-apparaten.
* Som ir latt att komma igdng med.
* Som ir forberedd att kunna anvindas dar den behovs dven via mobil och PC.

* Som skapats i syfte att nd stora volymer, vilket mojliggor attraktiva erbjudanden till
konsumenter.

Diaremot kan systemet inte hantera video eftersom DAISY-standarden inte innefattar
detta. Systemet ar ocksd anpassat for bocker och tidningar, det vill sidga det innehall
som idag finns tillhanda i DAISY-format.

5.2. Overgripande slutsatser

Projektet har tagit fram en generell funktionalitet for att spela upp text synkroniserat
med ljud via stromning. Funktionaliteten tillhandahalls via Internet och kallas da
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webbservice. Tjansten Lisaren tillhandahéller sedan en tillimpning med innehall
speciellt for personer som har problem med lasforstaelsen/lasformagan.

Projektet har konstaterat att det dr mojligt att fa full DAISY-funktionalitet via IP-TV i
en stadsnitsmiljo. Eftersom tjinsten idr Internetbaserad gér den ocksd att realisera med
hjilp av en sd kallad hybrid-box, en set-top box som mdjliggor mottagning av TV pa
vanligt sitt kombinerad med en webblidsare. Diarmed ir det moijligt att erbjuda tjansten
till anvindare som har tillgang till bredband oavsett var man befinner sig i landet.
Genom att erbjuda den TV-anpassade Lisar-tjansten till hybrid-boxar kan anvindare i
hela landet f3 tillgang till lasning av bocker pd TV. Det som krivs ir en
bredbandsuppkoppling med omkring 100 kbit/s. Om man i framtiden erbjuder mer
multimedialt innehall 6kar kravet pa bandbred nagot.

Projektet har ocksa visat att inga speciella uppspelare/DAISY-spelare behovs installeras
i anvindarnas terminaler utan webblisare och mediespelare som redan finns som
standard i terminalerna kan anvindas.

Detta ir ett helt nytt sitt att distribuera och spela upp denna typ av innehéll. Projektet
har aven konstaterat att det d4r mojligt att distribuera enligt denna princip till
mobiltelefoner och PC, det vill siga multikanalsdistribution dr mojlig.

Dagens webbsidor dr dock inte designade for att ldsas via TV-skidrmen utan en viss
omdesign krivs. Detta har latt till att FUB, Dyslexiforbundet FMLS, men dven andra i
Sverige, nu vill utveckla tjanster med TVn som utgdngspunkt da tjansterna sedan latt
kan anpassas till andra medier sdsom mobiltelefoner och PC:

Slutsatserna utifrdn resultatet av anvindningsstudierna:

* En forenklad och anpassad fjarrkontroll maste tas fram. For vissa mélgrupper ar det

viktigt att tillita alternativa styrdon och overlidgg for att kunna anvinda tjinsten.

*  Det dr svart att designa EN tjdinst som passar alla. Ingen av mélgrupperna i projektet
dr homogena utan ir snarare mer diversifierade 4n tidigare anat. I alla grupper skiljer

sig teknikvana, lasintresse, tdlamod, preferenser pa utseende och sé vidare ét.
Slutsatserna av anvindningstesterna visar pa att en paketering av tjinsten vore

nodvindigt dir exempelvis miangden funktionalitet och utseendet dr olika beroende

pa vilken paket anvindaren viljer. Alternativet dr en moduldrt uppbyggd tjanst dar
anvindaren fér ett baspaket och sedan kan vilja till de moduler som finns behov av

och ir intressanta. Utformningen av Ldsaren bor vara mer lik prototypen 8-SIDOR,

men dagens teknik med dess begrinsningar begransar denna typ av tillganglighet.

* Det behovs en direkthet i tjansten si att det ar mojligt att ldsa en bok med sa 3
navigeringssteg som méjligt.

*  En sok-funktion dr nédvindig.

5.3. Reflektioner fran projektgruppen

Kan vi med Ldsaren och genom dess presentation uppné okad lasforstielse? Ménga av
mélgrupperna i projektet, speciellt ur gruppen med dyslexi, har aldrig last en bok i hela
sitt liv. De har i hela sitt liv forsokt undvika situationer som innebir att ta till sig text
dé det ar forknippat med ndgot negativt. Har man aldrig last kanske det dven ir svart
att forstd att det nu dr mojligt och man kanske inte ser hur det kan rymmas i ens eget
liv i framtiden. I gruppen ildre finns manga personer som anser det vara onddigt att i
deras &lder ta till sig en tjdnst som for dem innebdr att ldra sig ny teknik.
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Viktigt att inse dr att ménga personer ur projektets malgrupper har nedsatt
initiativiormaga. Tjansten maste darfor kunna erbjuda en lasupplevelse for att vicka en
nyfikenhet och en vilja att atervinda och upptidcka mer. Aven hir dr utbudet av storsta
vikt.

Att uppnd en okad lasforstaelse genom tjansten innebir att fa anvindaren att:

* Forstd syftet med tjansten (EFFEKT som kan uppnais).

* Vilja att testa tjansten (MOTIVATION).

* Faktiskt testa att anvinda tjansten (INITIATIV).

* Kunna hantera tjainsten (HANDHAVANDE).

+  Kunna forstd innehéllet som presenteras i tjansten (FORSTAELSE).

* Vilja atervinda till tjansten (NYFIKENHET).

* Kinna personlig vinning med tjansten (BETYDELSE som kan uppnaés).

Att undersoka betydelsen av en tjanst dr mojligt vid utvirdering som sker 6ver langre
tid. Detta for att anvindaren ska hinna uppleva om tjansten paverkar vardagen pa
ndgot sitt. Att ldsa via en TV dr nytt, dven detta dr intressant ur perspektivet att
undersoka de langtgdende effekterna och den betydelse som tjansten kan fa.

Malet ir att tjdnsten ska kunna anvindas av alla. Detta innebir att grupper med vitt
skilda behov och 6nskemaél ska kunna anvinda sig av samma tjinst ifriga om
handhavande och forstielse. Ar det mojligt att en och samma tjénst ska kunna
anvindas, forstds och uppskattas av mélgrupper med vitt skilda behov, dnskemél och
funktionsniva? Det ligger en viss paradox i att skapa en enkel men individanpassad
tjanst.

En friga som uppkommit som resultat av den avgrinsning som teknikproblemen
tvingat fram samt av anvindningsstudierna ir finns det behov av all funktionalitet som
DAISY-standarden tilldter? DAISY-standarden har ett antal méjligheter nir det galler
navigation och interaktion. Projektet foljde dessa okritiskt och tog med funktioner som
kanske inte behovdes for att utvardera krav och 6nskemal vid lasning i en TV-mil;jo.
Det behovs kanske inte s& ménga funktioner och val, snarare en direkthet och en
snabbhet i dtkomsten av innehéllet. Innehallet ska KANNAS tillgangligt.

5.4. Styrgruppens kommentarer

Nedan redogors for styrgruppens kommentarer och synpunkter efter genomfort
projekt.

Torbjorn Dahlander, bibliotekarie/dataansvarig pa Talboks- och Punktskriftsbiblioteket
(TPB): TPB onskar f3 ta del av mer detaljer kring tekniklosningarna som projektet tagit
fram innan de uttalar sig om projektets resultat. TBP onskar att resultatet gors
tillgangligt som open source di detta kan vara intressant for hela den globala DAISY-

gemenskapen. TPB foreslar ocksd att e-Centret ansluter sig till DAISY-konsortiet som
"friend”.

Bjorn Sundstrom, kanslichef pé Foreningen for utvecklingsstorda, barn, ungdomar och
vuxna i Stockholm (FUB Stockholm). FUB anser att Lasaren har en stor potential, men
det dr tydligt att FUBs medlemmar och mélgrupp behdover ett speicalanpassat
grinssnitt som innebir enkel navigering med fa knapptryckningar. FUB efterfragar
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ocksa en enkel fjarrkontroll med fa knappar. FUB vill bygga en Internetportal for
tjanstedistribution till TV och senare dven till mobiltelefon. I denna portal vill de
utveckla Lisar-konceptet si att anvindarna direkt skall kunna ldsa bland annat

talbocker fran TPB. For att genomfora detta har medel sokts fran Allmanna
Arvsfonden.

Torbjorn Lundgren, forfattare och sakkunnig: Projektet har 6ppnat upp f6r en mer
formell standardisering och att den av projektet framtagna distributionskanalen p4 sikt
kan anvindas for att na ut till alla. Som representant for Dyslexiférbundet FMLS
styrelse menar Torbjorn att e-Centrets multiplattformstinkande och det arbete som
projektet genomfort pd uppdrag av PTS ar centralt for gruppen personer med lds- och
skrivsvérigheter/dyslexi. e-Centrets design av tjinster for TV, som sedan kan anpassas
till datorer och mobiltelefoner, ar motsatsen till det textbaserade sitt som bland annat
TPB anvinder for sin webbaserade kommunikation och marknadsforing till gruppen
idag. FMLS anser det onskvirt att TPB bor ligga i frontlinjen och f6lja utvecklingen sa
att tillgdngligheten kan 6ka for de mélgrupper som inte tillfredsstills av befintliga
16sningar, vilka fraimst dr de med lis och skrivsarigheter. TPB bor ocksa bevaka att
tillgangligheten for dessa grupper inte forsdmrar for de grupper som idag har ett
relativt funktionellt system, frimst de gravt synskadade/synsvaga.

Aven Dyslexifésrbundet FMLS har sokt medel fran Allminn Arvsfonden for att
utveckla en Internetportal for tjanstedistribution till TV och senare dven till

mobiltelefon. Aven hir ir tanken att utveckla Lisar-konceptet sa att anvindarna direkt
skall kunna lidsa bland annat talbocker frén TPB.

Mats Ahlsén, chefsredaktor for tidningen 8-SIDOR: Tjansten Lisaren svarar mot stora
behov béde hos liasare/kunder och producenter. I andra végskalen ligger begransningar
som inte nddvindigtvis har med maélgruppers funktionsnedsittningar eller fardigheter
att gora utan snarare med virderingar, vanor, omsorgsrutiner etcetera. I gruppen med
intellektuella funktionsnedsittningar far man rikna med att personal/férmedlare i hog
grad dr delaktig i processen, i ldsande, i sokande efter material, i hanterande av
utrustningen. Anpassningen kan sdlunda goras mot en malgrupp medan hanterandet av
utrustningen i stillet skots av personal f6r malgruppens rikning. Det kan vara en
intressant faktor som kan paverka produkten och definitivt kommersialiseringen av
den. Detsamma kan gilla for gruppen dldre. Mats ser girna att tidningen 8-SIDOR blir
forst med en firdigutvecklad tjanst enligt det av projektet framtagna konceptet som
kallas just "8-SIDOR”, men kan inte bedoma hur det skulle kunna finansieras. Dock
kriavs en fungerande tecken-avatar for att undvika att tecken-delen blir otymplig och
dyr.

Lars Forsstrom, VD pa e-Centret, hoppas att resultatet skapar ett mervirde till
branschen och framtida innehéllsleverantorer och brukare. For att detta skall kunna ske
ar det viktigt att det skapas en hel produkt, det vill siga

* Att tjansten Lidsaren utvecklas sd att nddvindiga funktioner sdsom talsyntes,
betalsystem och sokfunktionsfinns med

* Attidékonceptet 8-SIDOR utvecklas med bland annat en syntetisk teckentolk for
myndighetsinformation, utbildning och forlagsverksamhet

*  Utveckling av viss prioriterad samhillsinformation via Lisaren genom ett sé kallat
Offentligt-Privat-Partnerskaps-projekt.
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Gors detta kommer transaktionskostnaderna for viktig information att kunna sinkas
vasentligt och till hogre servicegrad.

6. Forslag till nasta steg

Det ir onskvirt att projektet drivs vidare som ett utvecklingsprojekt ytterliggare en
period, forslagsvis under hela 2008, for att ta tjansten Ldsaren ett steg nirmare en
kommersiell produkt.

Nista steg av projektet kan genomféras i form av ett Offentligt-Privat-Partnerskaps-
projekt (sé kallat OPP-projekt). Projektet kan delfinansieras av ndgra myndigheter
samt olika privata intressenter sdsom innehéllsleverantorer, hard- och mjukvaruféretag
samt statliga och privata bidrags- och utvecklingsorganisationer. Viktigt ocksa att olika
intresseorganisationer sdsom t ex Dyslexiférbundet FMLS och Forbundet for
utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna (FUB) finns representerade i
projektorganisationen. Det ar dnskvirt att myndigheter sdsom Handisam, Verva och
PTS ingér i PPP-projektet. Andra specialmyndigheter som ir lampliga att samarbeta
med ir Konsumentverket, Forsakringskassan, Skatteverket, CSN, Talboks- och
Punktskriftsbiblioteket, Taltidningsnimnden, Specialpedagogiska Institutet, Centrum
for Lattlast och Hjalpmedelsinstitutet.

Genomforandet av nista steg kan ledas av e-Centret pd uppdrag av PTS. e-Centret har
tidigare erfarenheter av att bade leda och skapa samfinansieringsprojekt med olika
aktorer i komplexa projekt.

Nista steg behover innehilla ett antal olika delar, vilka presenteras nedan.

*  Omdesigna och utveckla tjansten Ldsarens granssnitt for TV

o Enligt den funktionella kravspecifikation som togs fram under projektet och
som bygger pd kraven i DAISY-standarden med hinsyn taget till resultatet av
genomforda anvindningstester.

o Integrera minst en innehallsleverantor.
o Utveckla en sokfunktion.
o Komplettera tjansten Lésaren med en talsyntes.

*  Utveckla tjansten Ldsaren for multikanal, det vill siga dven for dator och
mobiltelefon s3 att tjdnsten dr ndbar var anvindaren dn befinner sig, ndr anvindaren
behover den, via den kanal som anvindaren kan hantera och pé ett sitt som
anvindaren forstdr och klarar av.

* Anvindningstesta prototypen 8-SIDOR med olika typer av innehall och efter det
utveckla en skarp pilottjanst for nya anvindningstester.

* Ta fram en anpassad och anvindarvinlig fjarrkontroll.

Fokus for arbetet bor ligga pé foljande tre omraden

1. Innehall relaterat till utbildningsomradet inom svensk grundskola, gymnasium och
universitet/hogskola

2. Prioriterade volymiarenden inom statliga och kommunala sektorn

3. Prioriterad allmin samhillsinformation
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Bilaga 1: Sammanfattning av férstudierapporten
Strémmande lasning fér alla

Forfattare:

Kerstin Ivarson Ahlstrand, e-Centret
Kristian Kragh, Northport

Tony Densstam, e-Centret

Theresa Harmanen, e-Centret

Hans Hammarlund, e-Centret

Forstudien redovisades i en separat rapport, Strommande lisning for alla, till
styrgruppen i januari 2007, men for att 6ka forstdelsen for resonemanget i denna
rapport ges hir en sammanfattning av forstudien.

Omvirldsanalys

Relevanta rapporter gicks igenom liksom specifikationen fér DAISY-standarden.
Insamling av kunskap om malgrupperna har aven skett genom litteraturstudier och
intervjuer med personer som har expertkunskaper om projektets mélgrupper. Med
experter menas i detta fall personer som har arbetat med dessa mélgrupper och kan
sidgas ha djupare kunskap om deras problematik.

De enligt projektet definierade primira malgrupperna ir personer med dyslexi/lds- och
skrivsvérigheter, med utvecklingsstorning, med psykiskt funktionshinder samt ildre.

Det ansdg viktigt att i projektet ha férdjupad kunskap om den problematik som dessa
grupper kan ha och som kan péverka designen av en produkt. De tre forstnamnda
mélgruppernas problematik kan avgrinsas och beskrivas. Den sistnimnda gruppen,
dldre, kan inte sigas vara en avgransning, dock kan viss aldersrelaterad problematik
identifieras som ir intressant i ssmmanhanget.

Viktigt att komma ihdg i sammanhanget ar att personer med funktionsnedsattningar
inte ir sin diagnos, de har fortfarande en personlighet att ta hinsyn till, men de
behover mer eller mindre stod att utfora vissa funktioner. Det som skiljer de olika
diagnosgrupperna at ir orsaken till 14s- och skrivsvarigheterna samt vad man har svért
for, det vill sidga vilken funktion som ar svér att utféra och som behover stodjas. Allt
detta maste tas hinsyn till i designen av en produkt eller en tjinst. Se
forstudierapporten: Strommande lésning for alla for mer information och bilaga 2:
Olika typer av funktionsnedsdttningar.

TV-mediet blir digitalt

Regeringen har beslutat slacka det analoga marknitet for TV och ersitta detta med ett
digitalt marknit. Vinsten med att sinda digitalt jamfort med analogt ligger i hogre
bildkvalitet samt att respektive kanal kriver mindre bandbredd.
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For att kunna ta emot digitalt marksand signal eller signal Q
fran kabel-TV-nitet krivs ofta en digital-TV-box eller kabel- \/
TV-box, dessa boxar kallas ofta for set-top boxar.

Figur Set-top box.

Parallellt med digital-TV-utbyggnaden sker en kraftig utbyggnad av bredbandsniten,
framst padrivet av konsumenternas efterfrigan pa Internettjanster.

Set-top box kontra PC

Det ar viktigt att poingtera skillnaderna mellan en traditionell PC och de set-top boxar
som anviands for att visa digital- eller bredbands-TV. De flesta boxar fungerar som
tunna klienter vilket innebar att de dr avsedda for att hela tiden arbeta mot en server
dar tjansterna kors och dir informationen ligger lagrad. Boxarna har begransad
kapacitet, ungefir en tiondel mot en modern PC. Boxarna ir 4 andra sidan betydligt
billigare i inkdp dn en PC och eftersom uppdateringar sker centralt behéver inte
anvindaren av bredbands-TV oroa sig for detta, inte heller for t ex datorvirus.

Bredbands-TV via set-top box ir en relativt ny teknik och omges med barnsjukdomar.
Ytterligare ett problem ir att det inte finns ndgon enhetlig fjarrkontroll sdsom det finns
enhetliga tangentbord och mus till datorer.

TV:n som ny kanal for tjanster och information

En stor andel av Sveriges befolkning stir av olika anledningar utanfor det digitala
informationssamhillet, 2003 stod ungefir en tredjedel utanfor, 2006 har siffran dock
sjunkit till en fjardedel (Word Internet Institute, 2007).

TV har sedan linge en stor betydelse som informationskanal. 2006 hade 98% av
befolkningen mellan 9 och 79 &r TV i hemmet (Nordicom, 2007). TV-mediet har en
stark paverkande kraft och ir bevisligen bra pa att fora ut budskap. Tillgingliggorande
av tjanster via etablerad teknik som TV och fjirrkontroll kan sinka troskeln for manga
anvindare vilket gor att tjansten kan na ut till nya malgrupper som idag inte har
tillgdng till informationssamhaillet.

Mobilmarknaden i Sverige

Det som gor mobilen intressant som plattform ar att det redan idag 4r manga som har
tillgang till den. Dessutom birs den med i de allra flesta situationer i vardagen. I
Sverige anvinder 92% av befolkningen mellan 16 och 75 ar en mobiltelefon enligt PTS
Individundersokning (PTS, 2006a). Under 2005 séldes 2,5 miljoner terminaler. P3 de
flesta av dessa telefoner dr det mojligt att direkt anvanda datatjinster eftersom de ir
forinstillda eller sa kan de stillas in via SMS. Operatorernas affarsmodell, dir
konsumenterna betalar en rorlig kostnad for datatrafiken, gor dock dataintensiva
tjdnster mindre attraktiva i dagsliget.
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Mobilen har minga unika egenskaper som gor att den har Y ]
blivit populér ur anvindarens synvinkel. En av g -
anledningarna ar att den ar personlig och foljer med y
anvindaren i de flesta vardagssammanhang. [ takt med att

telefonerna utvecklas kan dven mediekonsumtion oka, da

tillganglig tid for tjanstekonsumtion 6kar pga att tjinsterna ,‘ 1A

alltid finns till hands. Det ar darfor av storsta vikt att

medieinnehéllet kan goras tillgangligt for alla Figur Mobilen anvéinds i de
anvindargrupper. flesta vardagssituationer

Till de mobila terminalerna lidggs allt fler funktioner till i takt med utvecklingen. Dock
har inte anvindbarheten i mobila terminaler utvecklats i samma takt, vilket kan bli ett
hinder for utveckling av nya tjinster.

Verifiering av DAISY-standarder

DAISY ir en internationell de facto-standard for digitala tal- och ljudbocker, si kallade
Digital Talking Books (DTBs). Den forsta versionen av DAISY-standarden utvecklades
ursprungligen i samarbete mellan Talboks- och punktskriftsbiblioteket och Labyrinten
Data AB 1994. Idag driver det internationella DAISY-konsortiet utvecklingen och ar
officiellt organ for uppritthéllande av DAISY/NISO-standarden, DAISY 3
(ANSI/NISO Z39.86-2005).

En bok producerad enligt DAISY-standarden bestr av en uppsittning datafiler som
tillsammans utgor en digital bok, med t ex en tryckt bok med dess
innehéllsforteckningar, referenser och sd vidare som forlaga. Den digitala boken
innehéller fyra typer av filer:

Filtyp Beskrivning
Textdokument Innehaller bokens elektroniska text.
[HTML]
Mediefiler Bokens multimediefiler som exempelvis ljud,
grafik [MPEG2, MP3, WAV, JPEG, PNG]
SMIL (Synchronized Multimedia Styr synkronisering av text och
Integration Language) mediefiler. [XML]
NCC (Navigation Control Center) Innehaller strukturen (kapitel-hierarki)
for en bok och definierar darmed
navigation. [ XHTML]

Senaste versionen, DAISY 3.0, bygger pd XML istallet for XHTML, men den tekniken
har knappt borjat anvindas dn utan version 2.0.2 ir fortfarande den mest utbredda
standarden. Den viktigaste forindringen i dvergdngen till version 3.0 dr stoden for nya
medieformat och stdd for hantering av strommande media. For distributionsleden
innebir det nya formatet att fysiskt material sdésom CD-skivor och liknande inte lingre
dr ett méste utan nu kan material lagras digitalt pa en server med DRM (Digital Rights
Management)-stod. Detta kan i sin tur leda till att distributionskostnaderna kan
minskas.
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Malsittningen under forstudien har varit att forsoka verifiera standarden utifran tre
olika perspektiv: brister, fordelar och utvecklingsaspekter. Alla med fokus mot savil
mobiltelefon som set-top boxar for bredbands-TV.

Vid en 6vergripande granskning av DAISY som standard s3 erhills en bild som pavisar
en stor potential. Det finns idag mjukvarulisare for sivil datorer som mobiltelefoner
(dock endast ett fatal modeller) samt hardvaruldsare som underlittar for personer med
syn- respektive utvecklingsstorning/intellektuell funktionsnedsittning. Det finns dven
talsyntesverktyg som fortfarande har en bit kvar for att kunna férmedla de delar i
spraket som bygger pé intonation, kinslor och reflektioner, men denna typ av verktyg
har fitt ett uppsving tack vare DAISY-standarden.

Idag utnyttjas DAISY framst for dedikerade grupper sdsom gravt synskadade och
personer med utvecklingsstorning/intellektuell funktionsnedsittning. Dessa finansieras
idag av statliga projekt och myndigheter till en mycket hog kostnad, istillet for att
DAISY appliceras i kommersiella produkter som drivs framat av marknaden med sdvil
teknik- som prisutveckling. Sedan DAISY-standarden forst togs fram har det
framkommit att det finns manga som skulle kunna dra nytta av DAISY-produktioner,
till exempel personer med ADHD samt barn, ungdomar och vuxna med lindriga
koncentrationsproblem. Detta innebir att det idag finns stora volymer av méanniskor
som skulle kunna ta del av material pa det konstruktiva siatt DAISY erbjuder.

Vid en granskning av ett par av de pd marknaden befintliga DAIY-ldsarna finns det ett
antal som klassas som 6ppna lisare. Forstudien har fokuserat pd 6ppna
Windows/webbaserade lisare som inte kriaver ndgon explicit hardvara for att utviardera
forutsittningarna for implementering i alternativa miljoer sésom bredbands-TV och
mobiltelefon (se forstudierapporten: Strommande lisning for alla). Virt att notera ir att
de foretag, organisationer och foreningar som marknadsfor sina produkter/mjukvaror
via webbsidor inte har utnyttjat DAISY for att 18ta anviandare ha ljudstod for att hjilpa
anvindaren att hitta produkterna.

R Dolphin Producer text - EaseReader |- [O] X R Dolphin Producer test - EaseReader | - [O]X]

/" whichis supplied as part of Dolphin Producer N | Dt;\phm Producer and a TTS. (text to speech) speech s;nthesizer‘ all the Y=
document text can be converted into a structured DTB. The DTB can be
Users also have the ability to copy and save their own DTB onto a CD, so played back on the computer, using Dolphin's EaseReader DAISY player,
that the book can be played back on any other portable DAISY DTB which is supplied as part of Dolphin Producer

player or MP3 player. The choice is yours!|
Users also have the ability to copy and save their own DTB onto a CD, so

Dolphin Producer comes with its own high quality Nuance Realspeak that the book can be played back on any other portable DAISY DTB
synthesizer and Dolphin's EaseReader DAISY player. player or MP3 player. The choice is yours!
The perfect solution Dolphin Producer comes with its own high quality Nuance Realspeak

. synthesizer and Dolphin's EaseReader DAISY player.
Dolphin Producer is the ideal solution for converting course materials,

revision notes, magazines, periodicals and reports into fully synchronised The perfect solution

text and audio DTBs books. Teachers, lecturers and students alike are

able to create their own fully interactive DTBs from many different sources, &] Dolphin Producer is the ideal solution for converting course materials,
including Microsoft™ Word ® documents and PDFs. Using a speech [ig revision notes, magazines, periodicals and reports into fully synchronised
synthesiser text files can be converted into audio at the press of a button [B8 text and audio DTBs books. Teachers, lecturers and students alike are
and automatically synchronised with the text. Now as the book is read |& able to create their own fully interactive DTBs from many different sources,
aloud the corresponding words are highlichted =l including Microsoft™ Word ® documents and PDFs. Using a speech
synthesiser text files can be converted into audio at the press of a button
and automatically synchronised with the text. Now as the book is read
aloud the corresponding words are highlighted

=
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Figur Exempel pd en mjukvaruldisare: Dolphin EaseReader, till viinster visas den stora
navigatorn och till higer en minimerad navigator

| (@ 000G r O 0000

For mobiltelefoner och handdatorer dr utbudet av lasare starkt begriansat och de fa
ldsare som finns ar knutna till vissa specifika modeller av till exempel Nokias mobiler

eller HPs handdatorer.
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Vid en granskning av lasarna konstateras att alla applikationerna tar relativt stort
utrymme, men kriver ur PC-perspektiv relativt lite vad giller prestandan. Trots det ar
prestandan och interaktionsmoijligheterna hos mobiltelefoner och set-top boxar allt for

lag for att klara av lasarna. Vad giller mobiltelefoner finns dven en begriasning av
datakapaciteten i telefonniten vilket begrinsar kvaliteten pa strommat innehall.

Juridiska forutsiattningar

Forstudien har undersokt de juridiska forutsittningarna for distribution av DAISY-
produktioner via mobiltelefoner eller set-top boxar for att kunna skriva avtal om
tillgang till produktioner att anvinda i prototyper och pilottest i projektets senare
faser.

For att integrera text och ljud i samma produktion krivs avtal mellan producent och
forfattare.

Upphovsrittslagens § 17 reglerar bland annat talboksverksamheten. Endast personer
som pé grund av ett funktionshinder har behov av talbocker har ritt att f3 tillgang till
dessa. e-Centret sikerstillde tillgang till ett antal talboksproduktioner fran TPB under
projekttiden.

Utover talbockerna skrev e-Centret avtal om tillgdng till ett antal produktioner under
projekttiden med ett antal kommersiella aktorer (se bilaga 5: Innehdll som erbjods i
falttestet).

Forstudiens slutsatser

Forstudien visar pé att producenter av DAISY-produktioner har moijlighet att anvinda
ett flertal frivilliga, villkorade sévil som fristdende producentspecifika parametrar.
Detta forsvarar skapandet av ldsare di materialet som skall ldsas ser olika ut beroende
pa producent.

Det finns inga lasare att tillgd for IP-TV set-top box-miljé och utbudet av lasare for
mobiltelefoner dr begrinsat till ett fital modeller.

Allt tyder pé att det idag inte finns ndgon ldsare som fungerar for
multikanalpublicering.

Att datakostnaderna for att distribuera innehall till mobiltelefoner fortfarande ar
relativt hoga idag, men affirsoverenskommelser borjar komma dir tjansteleverantorer
och operatorer samarbetar for att halla nere kostnaden for anvindarna.

Slutsatser efter genomford forstudie:

* Att ljudbocker lagras som mp3-filer istillet for i wav-format har okat
anvindbarheten. Alla kan dock inte utan problem tillgodogéra sig denna typ av
innehall, pga svarigheter att navigera och kan darmed enbart tillgodogora sig ljud.

* Idag finns ett utbud av tjanster som levererar ljudbocker till barbara enheter typ
mobiltelefoner. Viért projekt kan bidra till att dven DAISY-produktioner skulle
kunna erbjudas och dirmed ni en storre grupp anvindare.

* En ldsares funktioner behover vara flexibla eller anpassningsbara efter
maélgruppernas unika behov. Med en DAISY-ldsare kan en storre grupp anviandare
nds d4n om t ex en vanlig mp3-spelare anvinds.
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* Lisartjansten behover anpassas efter vilken typ av terminal anvindaren har samtidigt

o)

som den bor fungerar pa olika terminaltyper, sdésom PC, IP-TV set-top box och

mobiltelefon.

* En funktionell samt en teknisk kravspecifikation behover tas fram innan en DAISY-
lasare for [P-TV set-top box-milj6 tas fram. Med ritt 16sning kan denna ldsare dven

anvindas for mobil miljo.

Rekommendation efter genomford forstudie:

* Att en l6sning for multikanal bor tas fram och utvirderas. En sidan 16sning bor

bygga pa Design for Alla och vara ett attraktivt alternativ till den rena ljudboken och

vanliga tryckta bocker.
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Bilaga 2: Olika typer av funktionsnedsattningar

Forfattare: Theresa Harmanen, e-Centret
Kognitionsnedsittningar

"Kognition’ dr en samlingsterm for vara tankeprocesser, och handlar om hur en individ
tar in och bearbetar information och kunskap. Kognitionsnedsattningar innebar
problem med de kognitiva funktionerna; det vill siga minne, orientering, planering,
koncentration, sprék, att ta initiativ, att [dsa problem, att organisera eller motivera sig
sjalv. Allt detta ar oerhort energi- och tidskravande da ett till synes rutinartat agerande
kraver mycket forberedelse, kraft och dterhimtning for en person med en
kognitionsnedsittning.' Vad som orsakar en kognitionsnedsittning ar olika och kan
antingen ha en fysisk eller psykisk karaktar. Den kan vara medfodd eller ha uppkommit
till foljd av en forvirvad hjarnskada, whiplashskada, afasi, demens, psykiskt
funktionshinder, utvecklingsstérning med mera.”

Att ta sig frén punkt A till punkt B kan exempelvis vara svért d det kriaver bade
planering, koncentration, motivation, problemlosning och minnesstod. Denna
energikrivande aktivitet kan da leda till att personer med kognitionsnedséttning
undviker situationer helt och héallet dir de maste ta sig till en ny geografisk plats. Ett
annat exempel pa hur en situation kan te sig for en person med kognitionsnedsittning,
till foljd av en whiplashskada, kan vara i en foreldsningssal dar vanligt forekommande
bakgrundsljud s som lysrérslampor och fliaktar stor personens koncentration och andra
kognitiva funktioner till den grad att foreldsningen blir omgjlig for personen att folja.
Aven sociala situationer som att g& pi café eller restaurang kan vara oméijligt pa grund
av alla perifera ljud, rorelser och ljus. (Borg, 2002)

En konsekvens av allt detta blir att virlden for den drabbade krymper. Sjilva orsaken
till kognitionsnedsittningen begrinsar ytterligare. I exemplet med caféet eller
restaurangen skulle en person med en whiplashskada ha svért att umgas socialt med
flera personer pa grund av ndgot si basalt som nackvridningar som krivs for att samtala
med alla, men som hos en person med en whiplashskada orsakar stora smirtor. Det
kan dven vara svirt att sitta ldnga stunder pa grund av smirtproblematiken, vilket gor
att de ofta maste stilla sig upp mitt under en foreldsning eller ett cafébesok for att
avlasta. Darfor ar det viktigt att se till hela problematikbilden med dess bakomliggande
orsaker, och inte fokusera pé enstaka problem som ir aktuellt for det system som ska
designas eller den funktion som ska stodjas.

Las- och skrivsvarigheter

[ mdnga sammanhang likstills lds- och skrivsvirigheter med termen dyslexi, trots att
las- och skrivsvarigheter ar en paraplyterm som anvinds oavsett vad den
bakomliggande orsaken ir.® Lis- och skrivsvarigheter kan bero pi annat &n en

! http://www . humanteknik.se/psykhinder.htm
2 http://www.hi.se/Global/pdf/2006/06311_kognition_uppdaterad0611.pdf
3 http://www .ki.se/dyslexi/
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neurologisk skada vilket ir fallet for dyslexi, exempelvis syn- eller horselnedsittning,
annat modersmal eller psykiska problem. Gemensamt for alla med lis- och
skrivsvérigheter ar dock problem med lisning och/eller rittstavning.* Personer med las-

och skrivsvérigheter kan dven ha problem med vinster-hdger, datum, tid och
multiplikation.

Dyslexi
Cirka 4-8% i Sverige har olika grader av dyslexi, det innebir 330 000 - 660 000

personer.® Dyslexi kan klassas som virldens vanligaste funktionshinder.® Dyslexi, eller
ordblindhet som det ofta kallas, innebir att man har svérigheter att lasa och/eller skriva
korrekt, mer specifikt att man har svarigheter att forstd sambandet mellan Ljud och
bokstéver.” Personer som har dyslexi har problem att lira sig det man kallar for att
avkoda, samt att forstd innehallet for att minnet dr begriansat. Grundliggande ar att
personen ofta har problem med att antingen lisa eller skriva®:

Problem med lisning
* Liser langsamt och hackigt
* Liser for fort
* Ligger till (helt-helst) eller vinder pa ord (som-mos)
* Blandar ihop b och d
Problem med att skriva
*  Osiker pa hur bokstiver ser ut och later
* Hoppar 6ver vokaler och kastar om konsonanter
* Tar bort dndelser
* Spegelvander bokstiver och siffror
* Blandar ihop vinster-hoger, dst-vist

Man brukar dela in dyslexi i tvd olika typer; utvecklingsdyslexi och dyslexi forvirvad
genom hjirnskada.’ Det finns dven en indelning i visuell och auditiv dyslexi, dir den
forstnamnda innebir problem att "se” orden, det vill siga att ldsa, och den sistnimnda
att personen har problem att hora skillnad pa ord och orddelar, det vill siga att forstd
enbart genom att lyssna.'® Dyslexi 4r inte kopplat till intelligensen p nigot sitt, men
kan ha begrinsat personens majlighet till kunskapsinhdmtning under uppvixten om
inte personen har fatt den hjilp som behovs for att underlitta.

2276.aspx
2276.aspx

* http://www.hi.se/templates/Page

> http://www.hi.se/templates/Page___
¢ http://www .stockholmsdyslexicentrum.se/dyslexi.htm
” http://www.fdb.nu/pdf/parmen.pdf

¥ http://www.vardguiden.se/Article.asp? ArticleID=5852
? http://www .stockholmsdyslexicentrum.se/dyslexi.htm

10 http://www .vardguiden.se/Article.asp? Article]D=5852
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Det gér inte att se pa en person om denna har dyslexi, men ofta finns fler
funktionsnedsittningar i bilden, beroende pa den bakomliggande orsaken men dven
beroende pa situation. Nedsittningar av den kognitiva férmégan som kan bero pa en
forvirvad hjarnskada kan dven forsvara dyslexin (och vice versa). Kognitiva
nedsittningar som ofta finns med i bilden dr minnessvérigheter, problem med struktur,

tid och rumsuppfattning (vinster-hdger-orientering eller att hitta fram geografiskt).
(NAV NONITE)

Dyslektiker hinner inte ta del av den stora strommen av information som stiandigt
bombarderar oss i var vardag och de har ett dn storre behov av att sdlla. Men med
dyslexin foljer ofta en svarighet att urskilja och sélla vilken information som ar viktig
att ta del av, exempelvis vilka brev som maste lisas, eller vilken information pa arbetet
som ir viktig att ta del av.

”..de har grott in av o6ppnad post... man vet inte vad man ska ldsa, och man vet inte vad
man ska kasta” /intervijuad expert med dyslexi

For att personer med dyslexi ska kunna lasa eller skriva behover de lang tid pa sig, och
ofta en lugn miljo for att kunna koncentrera sig.

”...det som andra kanske fixat pd ett halvdr, det har jag tagit ndgra dr pd mig...”
/intervjuad expert med dyslexi

Maénga situationer i samhillet som innebar att man maste lisa eller skriva utspelar sig
ofta i miljoer dir det kan vara svara att koncentrera sig. Storningsmoment kan vara en
dorr som slar igen, ndgon som talar i narheten, eller kollegor som ror sig i korridoren
utanfor. For vissa dyslektiker kan det dven vara svart med horfokus, det vill siga att
urskilja vilket ljud man ska lyssna pa. Ett exempel pé detta kan vara att under en
forelasning ha svart att kunna lyssna pa foreldsaren och ta till sig vad denne siger om
ndgon viskar eller gor ljud i foreldsningssalen. Dyslexin forvirras ofta under nervositet
eller stress, exempelvis niar personen maste anteckna ett viktigt namn eller
telefonnummer, som da kanske blir olasligt.

”Jag undviker situationer ddir jag behiéver skriva sjilv.” /interviuad expert med dyslexi

Om man dessutom har ett annat sprak dn svenska som modersmaél forvirras
situationen ytterligare, vilket resulterar i att i stort sett all samhillsinformation blir
otillginglig om man inte far hjalp. Mycket information i samhillet ar beroende av att
mottagaren av informationen tar till sig den snabbt for att kunna ta olika beslut.

Utvecklingsstorning

Overgripande kan utvecklingsstérning beskrivas som en begavningsnedsittning, vilket i
sig innebdr en nedsittning i formégan att 16sa problem samt att ta in och bearbeta
information. Begdvningen anvinds bland annat for att skapa en bild av verkligheten
genom att bearbeta och ordna den information som tas emot. Den information som tas
in jamfors med tidigare erfarenheter for att kidnna igen och forstd hindelser och olika
situationer. For att kunna 16sa problem enbart genom att tinka sig fram till 16sningen
kravs att hjarnan klarar av att tilldela symboler till hindelser och kinslor. (Borg, 2002).

Vanligtvis delar man in begdvningen i fyra stadier, dir en normalbegédvad person
befinner sig pa nivd D. En person med utvecklingsstorning kan ha nigon av tre olika
indelningsgrader; lindrig (niva C), méttlig (niva B) eller grav utvecklingsstorning (niva
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A)."" I Sverige ir det 0,4-0,5 %, det vill sidga cirka 37 000 personer som har nagon grad
av utvecklingsstorning. Fordelningen mellan de olika graderna ser ut som féljande:

* Litt eller lindrig utvecklingsstorning: 24%
»  Mattlig utvecklingsstorning: 34%
*  Grav utvecklingsstorning: 41%

En enkel beskrivning pa graderna av utvecklingsstorning, samt vad som skiljer en
person med utvecklingsstorning frén en person som inte har detta, dr att anvinda en
utvecklingsstege i form av en trappa dir varje trappsteg innebir olika faser i
utvecklingen (Ninjakoll, DVD). Forsta steget kan innebara att man lir sig skillnaden
mellan lite och mycket, andra steget att man kan forstd siffror och tredje att man klarar
att rakna plus och minus.

Utvecklingen for personer med utvecklingsstorning gar langsammare dn for personer
som inte har det, vilket innebir att varje trappsteg tar lingre tid att nd. Vidare innebir
detta att en person med en utvecklingsstorning inte hinner med lika manga trappsteg i
sitt liv som en person utan utvecklingsstorning. De olika graderna av
utvecklingsstorning som péverkar ytterligare vilka trappsteg som 6verhuvudtaget ér
mojliga att nd. De med grav utvecklingsstorning hinner inte lingre én till forsta
trappsteget, och stannar dar hela sitt liv.

Figur Utvecklingen for personer med utvecklingsstirning gir langsammare én for personer
som inte har det. Varje trappsteg tar lingre tid att nd

Orsaken till en utvecklingsstorning kan exempelvis vara kromosomavvikelser som
innebir att det blir fel i celldelningen och cellerna far farre eller fler kromosomer 4n de
bor, genetiska skador som arvs av fordldrarna, mnesomsittningsrubbningar, syrebrist
under forlossning eller under fosterstadiet, sjukdomar, eller hjarnmissbildningar sdsom
att delar av hjirnan saknas.’ En utvecklingsstorning gér inte att bli av med, men det
finns metoder som forenklar vardagen sé att personen kan lara sig att leva med sitt
funktionshinder.

http://www.habilitering.nu/gn/opencms/web/HAB/Funktionshinder/utvecklingsstorning/lindr
ig_utvecklingsstorning.html

12 http://www fub.se/fakta/orsakertillus/
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Lindrig utvecklingsstirning

Denna grad av utvecklingsstorning dr den som ligger narmast normalbegévning.
Konkret innebir lindrig utvecklingsstorning att man har en IQ péa 50-70. Detta innebir
att man kan lira sig matematik och att ldsa, men det kan vara lite svart och ta langre
tid an for “normalbegavade”. Aven pengars virde kan vara svart att forsta. Personen
kan resonera aven utanfor sin egen verklighet, men det kan vara svért att forstd
symboler, vilka innebar en fo6r hog abstraktionsniva.

Exempel pé detta ar siffror och bokstidver som egentligen ir fabricerade beskrivningar
eller abstraktioner som manniskan har hittat pa for att kunna forstd och kontrollera
virlden runt omkring sig. Personer med lindrig utvecklingsstorning kan dven ha svart
att forsta ordsprak eller abstrakta uttryck, som exempelvis "att sla en signal”."”
Exempel pé vardagliga situationer som kan vara svéra ar att veta hur mycket pengar
man bor fa tillbaka nir man handlar i affaren, att hitta ritt och da speciellt pé nya
platser, samt att planera sin tid sd att personen hinner med olika saker. (FUB:s stiftelse

ALA)

Madittlig utvecklingsstorning

Dessa personer har en IQ pd omkring 20-50, men nir det giller begdvning kan det i
denna grad av utvecklingsstorning skilja sig mycket frén person till person. Personer
med mattlig utvecklingsstorning liser inte, men de kan se vanligt forekommande ord
som bilder och forstd dem pa det sittet. Dessa personer fungerar relativt bra i
vardagen. De kan se och forstd 2D-bilder, dven sin egen spegelbild, och tolka vissa
saker. Spraket finns, men 4r underutvecklat, och personen kan i vissa fall komma p3 ett
eget kommunikationssatt."

Grav utvecklingsstorning

Denna grad av utvecklingsstorning innebar en vialdigt lag begdvningsniva, en IQ under
20. Personen klarar inte av att tolka 2D-bilder, inte heller sin egen spegelbild. Allt
personen upplever dr vildigt konkret, och att minnas personer eller saker som inte ir
konstant narvarande ir vildigt svart. Det kan till och med vara svért att forsta att det
finns en verklighet utanfor det rum personen befinner sig i, eller att ett objekt kan
finnas pé en plats dven om en likadan finns nigon annanstans. Personer med grav
utvecklingsstorning forstdr inte talat sprak och kan inte sjilva inte lira sig att tala.
Dessa personer upplever endast de mest basala kanslorna som ilska, gliadje,
upphetsning eller dngest och kan ofta bli sjalvdestruktiva d& dessa kinslor ofta riktas
mot dem sjilva."

Bhttp://www.habilitering.nu/gn/opencms/web/HAB/Funktionshinder/utvecklingsstorning/lindr
ig_utvecklingsstorning.html

Yhttp://www.habilitering.nu/gn/opencms/web/HAB/Funktionshinder/utvecklingsstorning/matt
lig_utvecklingsstorning.html

Bhttp://www.habilitering.nu/gn/opencms/web/HAB/Funktionshinder/utvecklingsstorning/grav
_utvecklingsstorning.html
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Psykiskt funktionshinder

Ménga minniskor gir igenom mer eller mindre svéra perioder i livet som kan ge
depressiva eller angestliknande symptom. Detta innebir inte att man har fatt ett
psykiskt funktionshinder. Forst nir depressionen och angesten blir till ndgot
ohanterbart som hindrar en person att leva ett normalt liv s klassas det som ett
psykiskt funktionshinder. Ett psykiskt funktionshinder kan se olika ut frén person till
person och dessutom variera 6ver tid. Vissa dagar dr personen bittre och vissa dagar
sdmre. Som manga av projektets definierade méalgrupper 4r denna typ av
funktionshinder inte heller lika synligt som vissa andra funktionshinder och kan darfor
leda till bristande stod och samhillets of6rstielse i form av daligt bemétande och
fordomar. Det ar forst nar vard och socialt stod brister som den psykiska sjukdomen
blir ett funktionshinder.

Alla minniskor har olika forutsittningar for att klara av kriser eller motgangar. Det
tillsammans med tidigare erfarenheter, personlighet, drftliga faktorer och annat,
faststiller hur bra vi klarar av kriser eller motgangar. Det finns olika typer av psykiska
sjukdomar dir vissa dr mer behandlingsbara 4dn andra. Schizofreni, manodepressiv
sjukdom, depression, demens, &ngesttillstdnd, tvangstillstdnd, dtstorningar,
personlighetsstorningar, och neuropsykiatriska funktionshinder (autism, aspergers,
Damp/ADHD, Tourettes) ir nigra exempel pa olika typer av psykiska sjukdomar™. I
dldern 25-84 ar har 205 000 personer i Sverige besvir av dngest, depression, oro. Bland
vuxna har 1,5 % en psykos, varav en tredjedel av dem har schizofreni."”

Det ar viktigt att podngtera att en psykisk sjukdom dven kan drabba personer som till
synes har eller har haft fullt fungerande och sociala liv. Det kan exempelvis vara en
universitetsstuderande som av olika anledningar gir in i en psykos och helt plotsligt
inte klarar av att strukturera sin vardag lingre. Utan hjilp och stdd blir psykosen till ett
funktionshinder. Nir det galler psykiska funktionshinder, speciellt sédana som
uppkommit senare i livet, dr det dnnu viktigare att arbeta med igenkidnning. Om
personen ifrdga har anvint sig av filofax eller mobiltelefon for att strukturera sitt liv
innan psykosen ir det viktigt att stodet efter psykosen liknar en filofax eller
mobiltelefon, men di i forenklad form. Intressant att se ir att system utvecklade for
utvecklingsstorda, t ex Handi-datorn'®, har visat sig fungera vildigt vil dven fér denna

grupp.

Aldre
Antalet personer i dldern 65 &r och 6ver var cirka 1 500 000 i Sverige ar 2005. (SCB)

D4 mélgruppen "dldre” i sig inte utgor en begrinsning i form av funktionshinder eller
liknande beskrivs hir forandringar som kan ske i samband med aldrande niar det giller
syn, horsel, och kinsel och som idr av vikt i sammanhanget. Viktigt att komma ihag ar
att det finns olika perspektiv att beakta nir det giller aldrande i relation till design av
informationssystem. Forutom att dldrande kan ses som en process dir vissa funktioner i

' http://www sverigesinre.nu.canit.se/psyke2.pdf

7 http://www hi.se/templates/Page 1135.aspx

'® http://www handitek.se/
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maénga fall forsdmras i olika grad, vilket kan adderas till de skador och fysiska
handikapp som ofta foljer med en forsvagad kropp, ar det dven essentiellt att se till de
samlade kunskaper och den livserfarenhet dessa personer har. Dessa erfarenheter kan i
viss mén hjilpa en idldre person att kompensera de handikapp som kan folja utav en
dldrande kropp, vilket skulle kunna vara svirare for en ung person. Men hir méste
dven poangteras att méanga aldre inte upplever ndgon markant forandring i fysisk eller
mental kapacitet, aven om en viss mindre nedsittning av alla sinnen dr oundviklig.
(Carmichael, 1999) Den samlade livserfarenheten ar dven viktig att addera till
helhetsbilden, det vill siga personlighet och inlidrningsprofil i kombination med
eventuella fysiska och mentala begrinsningar. Férutom nimnda férandringar som
kommer att beskrivas tas aven demenssjukdom upp. Den problematik som hir tas upp
dr ndgra av de storre som ofta foljer med aldern, vilket dock inte utesluter problem

sdsom forsimrad motorik, medicinska funktionshinder eller annan problematik som
kan komma med aldrandet.

Syn

Vid aldrande borjar vissa funktioner i dgat att forsdmras fraimst p.g.a. férandringar i
Ogats optik. Vanligaste felet dr att man ser oskarpt. Pupillen reglerar mangden ljus som
slipps in i 6gat. Vid dldrande blir pupillens diameter mindre vilket innebir att
mingden ljus som slipps in minskar. Aven linsen paverkas av &ldrandet som blir
mindre transparent och diarmed absorberar delar av ljuset. Resultatet blir att mindre
ljus nar in i det aldrande 6gat, speciellt i simre ljusférhéllanden. Linsen blir dven
mindre elastisk och klarar dirmed inte att anpassa sig lika snabbt som hos unga 6gon.
Detta, tillsammans med andra faktorer, medfér detta att mindre ljus och mindre
fokuserat ljus kommer in i 6gat, vilket innebir att dldre i genomsnitt behover tre gdnger
starkare ljusforhéllanden for att se bra. (Carmichael, 1999)

Det dldrande 6gat dr dven kinsligare for reflektion, s.k. blindningskinslighet, vilket gor
det svérare att exempelvis ldsa pa skyltar som ér en aning blanka. Det finns dven en risk
for att formagan att se farger forsimras, speciellt vid simre ljusforhéllanden. Personen
kan ha svérare att urskilja blda nyanser som istillet verkar svarta. Andra forsamringar

pga alder kan vara minskat synfalt, flackvist seende, forsimrat kontrastseende och
nattblindhet.™

Hoérsel

Nedsittningar i horsel kan ha manga orsaker. Aldern ér en forklaring, men det finns
ofta en anledning till att nedsittningen har uppkommit, exempelvis 6roninflammation,
dldrande horselorgan, vaxpropp i orat, skador, otoskleros, bullerskador, tinnitus, eller
likemedelsbiverkningar.® Med aldern orsakar férindringar i horseln en nedsatt
kinslighet for hoga toner och frekvenser, samt en okad troskel for talperception.
Personen fir ofta svarigheter att urskilja tal fran bakgrundsljud. Studier har visat att
orat blir storre och stelare med &ldern, vilket kan ha koppling till problem med
lokalisering av ljud. Andra férandringar som kan uppkomma ér att trumman i orat,

19 http://www hi.se/surfautanhinder

2 http://www.vardguiden.se/Article.asp? ArticleID=4199
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som fungerar som forstirkare, kan forsvagas av dlder vilket medfor att det ljud som nar
orat blir av lidgre ljudvolym. Trumman kan dven bli mindre flexibel vilket medfor att
den blir mindre receptiv fér inkommande ljud. Férutom detta kan andra forandringar

uppkomma som ir av betydelse, framfor allt att orat blir stelare och mindre flexibelt
och foljden blir att det inte reagerar pd samma sitt pd inkommande ljud. (Carmichael,

1999)

Kdinsel

Med aldern minskar kinsligheten for beréring genom att nervreceptorerna dndrar form
och hamnar lingre bort fran hudytan. Likadant minskar kiansligheten i fingrarna med
dldern vilket bland annat dr en orsak till att synskadade aldre kan ha svérare att ldsa
Braille (punktskrift). Kéinsligheten for vibrationer minskar dven, speciellt i de nedre
regionerna av kroppen. Som en f6ljd av allt detta minskar dven formégan att urskilja
formen pé ett objekt enbart genom kinseln.

Demenssjukdom

Vanliga symptom fér demens ir att minne och intellekt férsaimras. En vanlig orsak till
demens ir bristande blodcirkulation i hjirnan, vilket medfor att hjarnan skadas av
dderforkalkning eller proppbildning. Den vanligaste demenssjukdomen dr Alzheimers
som orsakas av nervceller som fortvinar i hjarnan. > I Sverige ar det ungefir 7 % av de
over 65 ar som lider av en demenssjukdom. Detta innebar 110 000 - 180 000
personer, varav 65 000 under 65 ar.”? Symptom p& demens kan vara att nirminnet
forsamras, koncentrationsproblem och en nedsatt initiativférmaga. Personen kan ha
problem att minnas nirliggande hindelser, men kan minnas sddant som hant ldngt
tidigare.

Demens ir en progredierande sjukdom dir den drabbade ofta kan ha délig insikt om
sin sjukdom, vigrar ta emot hjilp, och fir symptom som att personen tappar spriket.
Personer med demens som har gétt langt i sin sjukdom fér ofta problem med humoret
vilket yttrar sig i exempelvis angest, ilska, eller oro. Till slut pdverkas dven muskler och
kroppshéllning. Foljden blir att personen fér svart att rora sig och utfora de mest basala
uppgifterna. Sprakmissigt forsvinner substantiven forst, personen forstar inte
begreppet hatt, men kan diremot forstd verbet "hoppa’. Blockord fungerar relativt bra.
En del personer drabbas av sk pannlobsdemens vilket bland annat medfér forindringar
i personligheten. Andra typer av orsaker till demens ar infektionssjukdomar,
exempelvis Creutzfeldt-Jakobs sjukdom.

! http://www.vardguiden.se/Article.asp? ArticleID=3017

22 http://www.hi.se/templates/Page 331.aspx
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Bilaga 3: e-Centrets anvandningscentrerade

utvecklingsprocess

Processen fir i detta projekt foljande huvudsakliga aktiviteter, forutom
anvindartesterna som sker kontinuerligt andé fran start:

forstudie
funktionell kravspedifikation

demonstrator

idé och koncept godkant

design

implementation

[ toiniskloavepec ] detaljdesign godkdnd
_— tjidnst godkand

s for pilottest

Figur De olika stegen i e-Centrets anvindningscentrerade utvecklingsmetod

1. Forstudie
o Forstudierapport
o Funktionell kravspecifikation
o Demonstrator
2. Design
o Interaktionsdesign
o Grafisk design
o Film och redigering
o Interaktiv prototyp (Flash)
3. Implementation
o Teknisk kravspecifikation
o Systemdesign och programmering
o Integration

o Testning

Nedan féljer en forklaring av de centrala begreppen i e-Centrets tjinsteutveckling.



Demonstrator
Syfte:

* Att konkretisera och kommunicera produkten (internt och externt) utifrdn ett
anvindningsperspektiv

e Att utgora en del i beslutsunderlaget for beslut om att gd vidare frin forstudie
till design och implementation

* Att fungera som ett siljverktyg
Definition:

En "demonstrator” ir en visuell presentation av hur en tjinst kan anvindas i en eller
flera olika situationer, av anvindare i malgruppen

Fortydligande:

* En ”demonstrator” ir alltsd ett anvindningsfall (aven kallat scenario) som har
visualiserats

* Anvindningssituationen ir i fokus

*  "Demonstratorn” kan visa delar av ett anvindargrinssnitt for en tjinst, men
mojliggdr INTE interaktion pé sd sitt att man kan prova pd att anvinda
tjansten

Figur Visualisering av anvindningsfall for strommande lisning

Prototyp

Syfte:
e Att kunna anvindartesta olika delar av anvindargrinssnittet i en tjinst.
* Attt utgodra ett underlag for programmering av tjinsten
* Att fungera som ett siljverktyg

Definition:

En prototyp simulerar anvindargrinssnittet hos en tinkt tjinst, det vill siga man kan vi
prototypen prova pa hur det kan vara att anvinda (integrera med) hela eller utvalda
delar av den tidnkta tjansten
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Fortydligande:

* Poingen med en prototyp ir att snabbt kunna bygga upp ett interaktivt
anvindargranssnitt ("ett skal”) som ser ut och fungerar som grianssnittet i den
tinkta tjansten for att pa sa sitt kunna anvindartesta eller visa upp hur den
riktiga tjansten ir tinkt att fungera.

* Anvindargrinssnittet och interaktionen ir alltsa i fokus
* Prototypen byggs i Flash for att den ska g snabbt att ta fram och vara litt att

dndra pa (efter resultatet frdn anvindningstester)

VallingbySKOoHTT e

Skolnytt nloggad

Veckonytt

Fredag 209
Namnsdagsbam: Miksel
Mikaela

Senaste andring Elevradet w3

Rektom Elevricet Viar skola
informerar informerar

Figur Interaktiv prototyp av medietjinst for skolor

Pilot

Med "pilot” avses ett filtprov, det vill siga test och utvirdering av en skarp tjinst i
verklig anvindarmiljo. En tjanst framtagen for ett filtprov ir ofta begrinsad i sin
funktionalitet.

Lisaren / Startasidan

Figur Interaktiv bredbandstjdinst med begrinsad funktionalitet for personer som har
problem med lésforstdelsen/ldisformdgan

Skarp tjinst

En skarp tjinst dr implementerad och fullt funktionell i en viss teknisk miljo.
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Lokalvédret

Tisdag 25 oktober

Morgon

‘e

14°C 15°C 12°C 11°C
NO sv SO N
1 mis 1mis 2mis 4 mis

Vixlande molnighet med risk for aska pa
kvillen

Figur Bredbands-TV-tjéinst for SMHLI.
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Bilaga 4: Konvertering av DAISY-innehall och

klient-serverlosningen

Forfattare: Tony Dennstam, e-Centret

Tolken

Eftersom anvindarna inte skall installera DAISY-lasare i klienterna s kan inte DAISY-
filer distribueras i sitt ursprungsformat. DAISY-innehallet behover darfor
transformeras till ett format som kan hanteras av en enhetlig webbldsare med
mediespelare.

Att 13 till stind denna funktion &r kritiskt for hela systemet. Den skapar
forutsdttningarna for tjanstens formaga att effektivt distribuera innehéllet till
anvindaren samt att anviandaren fir en snabb och tillforlitlig tjanst som motsvarar
kraven pa anvandbarhet.

Den tekniska forstudien presenterade sju forslag till tekniska l6sningar. Forslagen var
varianter pa foljande val avseende hantering av DAISY innehillet:

*  Manuell eller automatisk tolkning med hjalp av ett program.
* Tolkning i forvig (off-line) eller vid uppspelning (realtid).
* Tolkning till databasformat eller till videofil.

Valet f6ll pd automatisk tolkning for att begrinsa arbetsinsatsen vid konvertering av
DAISY-innehéllet. Efter att manuellt ha hanterat DAISY-innehall for prototypen
konstaterades att en artikel tog flera dagar att transformera. Séledes ar automatisk
hantering effektivare och matchar en storre kostnad f6r mjukvaruutveckling.

Projektet valde att i forvig tolka innehéllet. Detta gav storre utrymme for att ansluta
fler anvindare samtidigt i pilottestet. Det dr mycket troligt att man i en kommersiell
tjdnst valjer att tolka innehallet i realtid, dels av praktiska skil, dels for att hog
serverkapacitet inte dr s kostsamt idag.

Vidare valdes att tolka innehallet till ett databasformat. Detta kan genomforas med
storre effektivitet an konvertering till video. Vidare ger det fordelar vid distribution till
klienten eftersom den inte blir lika kinslig som realtidsstromning. Databashantering
matchar ocksd webbtekniken bittre, systemet blir snabbare. En nackdel har varit att
snabbspolning av innehall inte har varit realiserbar.

Klient-Server 16sningen

En separat kanal upprittas for distribution av innehdll till klienten. For att klara av
skalbarheten i tjdnsten har vi anvint ett sitt att distribuera ut fragment av innehall i
skurar allt eftersom klienten behover innehallet.

Navigationskommandon skickas i en separat kanal fran klienten. Klienten skickar
forfragan om mer innehall allt eftersom. Till detta kommer alla kommandon som
anvindaren skickar in via knapptryckningar pd menyvalen i tjinsten.

48



5

Genom att lagga anvindarhantering och allt innehall pa en server som sedan himtas
vid behov s finns tjansten och innehallet alltid tillgangligt oavsett fran vilken typ av
terminal anviandaren har och var anvindaren dn befinner sig. Detta gor det enkelt och
smidigt for anvindaren som inte behover forbereda anvindandet av tjansten.

Innehdllet distribueras i ett webbformat som darfér fungerar P )
oberoende av plattform; PC, TV eller mobil. Projektet har |!
| /

implementerat losningen i TV-miljon, vilken ar den svéraste att |

plattformen att implementera pd. Det beror pa att TV-miljons set- @

.. . .. .. . o S i L)
top box har klara begriansningar nir det galler att lagra innehall —
lokalt samt har en begransad processorkapacitet som behover f
hanteras med stor effektivitet for att kunna uppna rimliga , ,

. . . Figur TV via
prestanda. Till detta kommer begrinsningarna i sjilva TV-
bredbandet.

apparaten.

Detta har bland annat medfort att ett avsteg frdn databasdistribution har behovts
goras. Ljudet strommas darfor till klienten s att set-top boxens mediespelare klarar av
att presentera ljudet. For dvriga terminaltyper dr denna speciallosning inte aktuell.

Webbklienten tar emot ljud och textfragment och synkroniserar sedan ihop det hela
med ett JavaScript som foljer med webbkoden till webblisaren. I 6vrigt har HTML~
kodning som fungerar pa standard-webblisare anvints.

Webbtjinsten behover inte installeras utan nés med ett knapptryck fran
huvudportalen. Startsidan for tjidnsten finns att hitta pd en webb-link (URL). De script
som behovs for uppspelningen laddas automatiskt ner tillsammans med webbsidorna.

W

Set-top boxen som anvints dr Motorola 1510 (fore
detta Kreatel) och dr mycket vanlig for IP-TV-
installationer i Sverige. Webblisaren dr Mozilla som

klarar HTML, CSS och JavaScript.

Figur Set-top box.

Mediespelaren har hardvarustod och arbetar med formatet MPEG2, ett format mycket
vanligt i TV-virlden. Boxen har ocksa begrinsningar i grafiken jamfort med en PC,
upplosningen pd en TV-skdrm ar 728*576 punkter jamfort med en vanligt
forekommande upplosning for PC om 1024*768 punkter.

IP-TV miljon

IP-TV miljon for testbadden i Hasselby-Villingby ar placerad i ett lokalt stadsndit (SB
Bredband) i stadsdelen. Detta nit hanteras av en kommunikationsoperatér, Zitius, vars
roll dr att skota den aktiva utrustningen i nitet sd att det gar att skicka TV-signaler och
webbsidor. Ett stadsnit ar avskilt frén Internet, men ger abonnenter pa stadsnitet
mojlighet att nd Internet om de tecknar ett Internetabonnemang.

Eftersom tjansten ir forberedd f6r multikanal har den placerats p en server pé
Internet. Detta for att kunna nd savil PC som mobiltelefoner via Internet. Genom en
koppling kan man nd tjansten fran TVn pa det lokala stadsnitet dar IP-TV tjansterna
finns.
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Anvindaren ir uppkopplad till IP-TV tjansterna via sin set-top box och nér tjinsten
Léisaren med en knapptryckning frdn e-TV portalen i testbidden. Fér de anvindare
som har anvint tjansten frdn FUB Stockholms kansli eller Skolértens dagrum s& har
tjdnsten fungerat precis som om de satt lokalt i stadsnitet. Detta har mojliggjorts tack
vare att hela IP-TV tjansten har varit tillgiangliga via separat uppsatta VPN-tunnlar
over 6ppna Internet. P4 s vis har sikerheten i tjinsten ocksd kunnat sikerstillas.

Internet

Lasaren

Svenska

Bostéader

Figur Tekniska miljon for pilottest av tjdinsten Lisaren.

Drift av tjdinsten

Léisaren drabbades initialt under testning av mjukvaran av driftstorningar, vilket
medférde att tjansten hingde sig eller blev 1dngsam. Nagra av orsakerna hade med
mjukvaran att gora och kunde rittas genom justering av kodfel. Andra stérningar
berodde pé hur tjansten interagerade med 6vriga tjanster i IP-TV systemet, t ex
uppspelning via mediespelaren. Ett felaktigt avslutande av Lésaren kunde till och med
fa set-top boxen att starta om. Denna kod justerades och dirmed fungerade
integrationen.

Diaremot kvarstod stérningarna som visade sig bero pd problem i nitet. Tjinsten kraver
en bandbredd om uppemot 100 Kb/s. Uppkopplingen blev ldngsam pa grund av
nitstorningar som i sin tur gjorde att tjansten fungerade déligt. Natproblemen lyckades
lokaliseras och &tgirdas. Samtidigt erhélls en ldsartjinst som blivit mycket robustare
mot stérningar pa nitet tack vare intrimning.
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Bilaga 5: Ordlista och definitioner

Benamning Synonym Definition

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line, en
teknik for att leverera bredband via
telenatet.

Broadcast Kommunikation som innebdar att ett
meddelande skickas ut till samtliga
tankbara mottagare.

DAISY Digital Accessible Information SYstem, en
digital teknik som strukturerar text och
data for enkel s6kning och lasning for en
anvandare

Direktuppspelning Strommande [i webbsammanhang:] datadverféring som
innebar att 6éverféring och uppspelning av
ljud och rérliga bilder sker successivt,
istallet for att spelas upp férst nar hela
Overfdringen ar klar*

DTB Digital Talking Books, digitala tal- och
ljudbdcker

e-bok med text e-textbok e-bok bestdende av textfiler*

e-bok med text och film e-bok bestdende av textfiler och filmfiler*

e-bok med text och ljud e-bok bestdende av textfiler och ljudfiler*

e-bok med text, ljud och e-bok bestaende av textfiler och ljudfiler
film samt filmfiler*

e-bok, elektronisk bok Bok i elektronisk form*

e-ljudbok e-bok med e-bok bestdende huvudsakligen av

ljud ljudfiler*

IALS International Adult Literacy Survey.
Internationell undersdékning om
lasformdgan ledd av OECD.

IP-TV Distribution av digital-TV via bredbandsnat

IQ Intelligence quotient, intelligenskvot

MPEG2 En standard for avkodning av digitalt
kodad video.

Multicast Kommunikation som innebdr att samma
meddelande skickas till flera mottagare
utan att de behover adresseras
individuellt.

Multikanal Med multikanal menas har flera olika
digitala kanaler s8som dator, mobiltelefon
och TV. I vissa sammanhang kan aven
digitala skyltar ing3.

NCC Navigation Control Centre,
anvandargranssnitt for att hantera/styra
navigering i lasare

Pusha Med "pusha” menas har att
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Benamning

Synonym

Definition

Serverapplikationen skickar ut
textfragment fran databasen i tillracklig
omfattning sd att webblasaren kan ta emot
och presentera texten synkroniserat med
ljudet

QoS

Quality of Service. Prioritering av trafik
med olika héga kvalitetskrav. Kan ocks3
anvandas till att ge jamn, hog kvalitet till
kunder som &r beredda att betala for det.

Set-top box

Digital-TV-
box, kabel-
TV-box

En terminal som anvands for att ta emot
och visa digital- eller bredbands-TV.
Fungerar som en tunn klient som hela
tiden arbetar mot en server dar tjansterna
kors och dar informationen ligger lagrad.

SMIL

Synchronized Multimedia Integration
Language, fér kombination av ljud, stillbild,
video och animeringar foér att skapa
interaktiva multimedieproduktioner.
Anvands for att presentera TV-liknande
innehall pd Internet.

Talsyntes

Program som omvandlar text till tal, vilket
gor det majligt att fa text pa datorn
upplast*

Tunn klient

En tunn klient &r en enhet med I3g
kapacitet och prestanda som jobbar mot
en server dar alla program kors

Unicast

Kommunikation som innebar att ett
meddelande skickas ut till en adresserad
mottagare.

Video-on-demand (VOD)

Distribution av filmer och TV-innehdll i det
6gonblick som tittaren vill se .

VPN

Virtuellt
privat natverk

Virtual Private Network. Med ett VPN kan
en saker privat forbindelse skapas 6ver ett
publik nat ssom Internet.

XHTML

Extensible HyperText Markup Language.
En utveckling av HTML, bygger p& XML.
Striktare an HTML

XML

Extensible Markup Language,
dokumentstrukturdefinitionssprak som
anvands for att strukturera och organisera
information/data

* Kalla: Specialpedagogiska Institutet, 2007
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Bilaga 6: Projektpresentationer

Projektet har presenterats pd en rad olika moten och konferenser. Syftet har varit att
dels synliggora den stora gruppen av personer i Sverige som har lds- och
skrivsvérigheter, dels att beritta om projektets vision. Forhoppningen har varit att

skapa engagemang, hitta samarbetspartners for kommande utvecklingsarbete samt via

diskussioner med andra fa kunskap om vad som gors av andra pa det hir omridet.

Myndigheter

PTS: Johnny Nilsson (chef for enheten Robust kommunikation), Robert Hecht
(avdelningen for nitsikerhet, Samhillsataganden)

Integrations- och jamstilldhetsdepartementet, demokratienheten: Statssekreterare
Christer Hallerby, Marcus Brixskiold (departementsrad), Emma Sterky
(departementssekreterare), Martina Holmgren (departementssekreterare), Thomas
Ohlin (professor, Linkdpings universitet)

Handisam: Hans von Axelsson (utredare)
Verva: Phillippe Jolly (utvecklingsstrateg Utvecklingsstod)
TPB: Jesper Klein

Kulturdepartementet, Public serviceutredningen, Erik Lundberg, Bitridande
sekreterare

Niringsdepartementet: Calle Cederschiold (forhandlingsman)

Intresseorganisationer, forvaltningar med mera

Dyslexiférbundet FMLS ordférandekonferens 2006 och kongress 2007
Riksférbundet FUB, forbundsstyrelse

FUB Stockholm: kanslipersonalen och styrelse

De Handikappades Riksforbund, DHR: Kanslipersonal och ombudsmin
DHR, Stockholms lin: Kanslipersonal

DHR, unga rorelsehindrade, riksorganisation: Kanslipersonal

DHR, Unga rorelsehindrade Stockholmsregionen: Kanslipersonal
Centrum for Littlast: styrelse och ledningsgrupp

Svenska Daisy konsortiets konferens och drsmaote 2007

DN.se: Hans Rosén (redaktor)

audio2me: Bjorn Garplid och Tina Andersson
Linkopingsuniversitet/St Annas forskningsinstitut: Sture Hagglund
expo unlimited: Gunnar Lindén och Anna Frankzen

Bratt International: Gunilla Bratt, Tina Edler, Mikael Edler
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WM-data: Kent Gryman (kundansvarig for Stockholms stad) och Pia Kullstrom

(divisionschef for Public and Health care), Mikael Lagergren konsult offentlig sektor

Cap Gemeni: Marie Fossum (vice VD Technology & Outsourcing Technology), Hakan
Pettersson (nordisk chef for offentlig sector), Maria Ehrndal

Stockholms stad, utbildningsforvaltningen: Géran Isberg (bitridande
utbildningsdirektor), Elisabeth Baré Derantz (skolchef)

Stockholms.se: Pernilla Gyllner (ansvarig fér Stockholm.se) samt medarbetare
Stockholms stad, férnyelseavdelningen (e-tjanster): Karin Ohlander

Allmianna arvsfonden: Stina Stefansson (Handldggare for drogforebyggande projekt,
demokrati/delaktighet och organisationsutveckling)

Living Labs Europe: Christer Asplund samt fyra representanter frin Europa

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning: Stadsdelsdirektor Leif Spjut, Annica
Dominius (dldreomsorgschef), Lennart Keberg (fore detta dldreomsorgschef)

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd: ordférande Birgitta Wahlman

Archive Process: Rolf Mirlas (senior advisor), Mikael Lagergren, Lars-Erik Hansen
Explit: Tomas Larsson (marknadsansvarig)

International Networking for Educational Transformation (iNet): Rolf Englund
Syster Gudrun: Gudrun Hékansson med 2 kollegor

SeniorNet Villingbys drsmote 2007

Villingby bibliotek: enhetschef Lotta Hansson samt personalen

Aldreboendet Skolorten: Personal som hjilpt till med rekryteringen

Innehallsleverantorer

Studentlitteratur: VD Stefan Persson, Ronny Pettersson (forslagschef), Hikan Split
(utvecklingschef)

PRO Pensioniren: Viveka Backlund (administrator) samt forfattaren/fotografen Lars-
Gunnar Gustafsson

Maissor och utstéllningar
Leva & Fungera
ID-dagarna

Hjul-torget

Utvecklare
Accedo Broadband AB: Ted Bjorling (utvecklare), Fredrik Palmcrantz (utvecklare)
Astando AB: Gottfrid Linge (utvecklare), Kristian Harsanji (utvecklare)
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Bilaga 7: Innehall som erbjéds i falttestet

Nedan listas innehallet som testpersonerna erbjdds via tjansten Ldsaren, kategoriserat
utifrdn vem som var avtalspart.

S3H

Tvittstugan. Lattlast svenska.

Virdcentralen. Littlast svenska.

Mataffiren. Littlast svenska.

Min lillebror heter Miriam. Forfattare: Maria Salmson.

Sarah fran Sahara. Forfattare: Maria Salmson.

Studentlitteratur

Sambhillsboken om Sverige — en basbok. Forfattare: Ingemar Oberg, Petra Axheimer
och Bengt Tollstadius. Studentlitteratur.

PRO-Pensioniren, Viveka Backlund

Med anga fran Stockholm till Mariefred. Lars Gunnar Gustafsson. Artikel frain PRO-
pensioniren 4, 2007.

Motion — Det dr kul det! Lars Gunnar Gustafsson. Artikel frdn PRO-pensioniren
nummer 5-6, 2007.

Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB)
TPB har bidragit med ett antal talbocker (e-bocker framstillda enligt §17 URL). Dessa

kunde bara ldsas av de testpersoner som fétt en forskrivning av talbocker.
Den fortrollade pissepottan. Forfattare: Per Gustavsson.

Det bista ur Hjiarnkontoret. Forfattare: Annika de Ruvo.

Det som tillhor mig. Forfattare: Anne Holt.

En komikers uppvixt. Forfattare: Jonas Gardell.

Flickan som lekte med elden. Forfattare: Stieg Larsson.

Luftslottet som spriangdes. Forfattare: Stieg Larsson.

Min som hatar Kvinnor. Forfattare: Stieg Larsson.

Nobels testamente. Forfattare: Liza Marklund.

Tjuvarnas marknad. Forfattare: Jan Guillo.

Bibliotek for alla. Nummer 2 2004.
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Ovrigt

Europa pé 12 lektioner. Pascal Fontaine, Europeiska kommissionen representationen i
Sverige.

Rutten, blodig och skon. Forfattare: Torbjorn Lundgren (avtal med forfattaren)
Hemligheten. Forfattare: Sara Hildén och Gunnel Widén (avtal med forfattarna).
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Bilaga 8: Funktionell kravspecifikation

Forfattare: Theresa Harmanen, e-Centret

Avsnitt 1 Nodvandiga funktioner (Prio 1)
Navigation

1. Stod for NCC- och/eller NCX-navigation och nastlade nivaer, d.v.s. DAISY 2.02
och/eller DAISY/NISO-bécker

DAISY-spelaren kan navigera mellan flera hierarkiska bokelement, vilket gér det mgjligt for
I&saren att hoppa fran kapitel till kapitel, stycke till stycke, sida till sida eller t.o.m. hoppa direkt
till ett speciellt sidnummer. En kommersiell MP3-spelare kan endast navigera pa en niva,
namligen innehallet i MP3-filen.

2. Stod for navigering i sidordning, framat och bakat (nar DTB:n innehaller sidor)
DAISY-spelaren kan ga direkt fran en sida till en annan sida, den ena efter den andra i
nummerordning, framat och/eller bakat.

3. Stod for navigering via nasta/foregaende SMIL-handelse, d.v.s. stod for navigering
pa SMIL-niva; till nasta ljudklipp i samma stycke eller till ett annat stycke, beroende pa
boken; detta kan ske utifran texten (mening fér mening).

Detta gor det majligt fér anvandaren att hoppa framéat (eller bakat) i ljudklippet i bestamda
intervall. Dessa utgdrs av ord, fraser, meningar, stycken eller en blandning av samtliga,
beroende pa hur DAISY-produktionen ar gjord.

4. Tillata stopp och start, d.v.s. paus-/playfunktion som bevarar det senaste lasstéllet
Nar uppspelningen avbryts och startknappen sedan trycks in igen, atertar systemet
uppspelningen fran den punkt dar uppspelningen avbrots.

5. Stod for snabb framat- och bakatspolning i DTB:ns ljud.
Denna funktion liknar FFW och RW i analoga bandspelare.

6. Stod for skapande av och navigering mellan anvdndarens egna bokmarken inom
den pagaende lasstunden

Anvandaren kan markera partier att atervanda till senare

7. Hitta tillbaka snabbt.

8. Backa tillbaka i tiden om man tappar traden

9. Tala om var i texten ldasaren befinner sig

Anvandaren kan fa information om var i DTB:n han eller hon befinner sig, t.ex. hur mycket av

boken som redan har lasts och hur mycket som aterstar att lasa.

10. Bokhyllan uppdelat i genre.
“Om det blir for ménga.”

11. Se atgangen tid av total tid.
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Funktion/Instélining

12. En tillganglig anvdandarmanual féljer med lassystemet
Innehaller en tillganglig, grundlaggande anvandarmanual

13. Starta / stoppa jud

14. Stoppa / starta textmarkering
15. Stélla in textstorlek

16. Bokmarka i texten.

17. Soka pa omslag.

18. Soka efter kategori

19. Soka efter forfattare

System

20. Hitta tillbaka till det senast ldsta stallet

DAISY-spelaren bérjar spela dar lasaren befann sig nar uppspelningen avbroéts, aven nar
boken har tagits ut ur lassystemet och sedan stoppats in igen. Det senast lasta stallet maste
sparas nar flera bécker lases samtidigt, och om boken ar en del av flera bocker pa samma
CD-skiva.

21. Tillgang till boktiteln

Detta sakerstaller att boktiteln ar det férsta ljud som hérs nar en DAISY-bok stoppas in, och
att titeln lases upp férst nar en bok stoppas in igen efter att ha tagits ur, oavsett var i texten
uppspelningen borjar (var lasaren befann sig nar lasandet avbrots).

22. Lasa upp boken i den ordning som producenten definierat i DTB:n
Om anvandaren inte gor ndgot mer an att stoppa in boken i spelaren sa spelas boken upp
fran bdrjan till slut, i ratt ordning.

23. Innehalla sd manga robusta mekanismer for aterhamtning efter fel som méjligt,
vilket sdkerstiller att DTB:n aterges pa det satt som producenten tankt utan att
systemet kraschar under normala omstéandigheter

Om en giltig DAISY-bok har alltfér komplicerad navigation fér uppspelnings-/Iassystemet att
forsta (kunna behandla), sa ger spelaren om det ar mojligt atminstone talad information om
problemet och spelar upp boken sa langt det ar méjligt.

24. Bokmirka automatiskt nar det ringer.
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25. Grafik tillganglig mha skdarmlasare (DAISY-funktionalitet, J Borg)

DTB krav
26. Baksidetexten upplast.

27. Inledning / resumé av nésta kapitel

Avsnitt 3 Viktiga funktioner (Prio 2)

Navigation

Funktion/Instélining

28. Senaste bokmarkningar uppdelat i genre. Om det blir for manga.

29. Stalla in kontraster

30. Vit bakgrund, tydlig svarta

?1. ;(g:)na reglera hur manga rader upplasningen gar tillbaka vid aterupptagen lasning.
se

32. Amnessok.

System

33. Upplasningen stannar automatiskt vid sdmre mottagning.
34. Pip-ljud eller liknande vid sdmre mottagning / ingen kontakt.

35. Vid stopp — backa en liten bit ifran stoppet, ex. 20 s.

Automatiskt gar bakat ndgra rader vid aterupptagen lasning.

DTB krav

36. Valmarkerade kapitel, problem med att hoppa i tiden.
Avsnitt 3 Onskvirda funktioner (Prio 3)

Navigation

37. Sidnummer, ex. sid 6 av 320
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38. Stanga av textmarkering.

Funktion/Instélining

39. Vilja antal ord som markeras.
40. Vilja textstorlek
System

DTB krav

41. Fa en beskrivning av bokens karaktarer, nar man vill.
42. Kunna valja vilka nyheter man vill se. Sverigenyheter, ekonomi t.ex.

Avsnitt 4 Innehall

Generella 6nskemal

"Ett smoérgasbord av olika bécker.”

Bocker att I1asa for dottern (mellanstadiealder)
Recept

Dagstidningar

Nyheter

Hobbytidskrifter

Reseguider

Recensioner av béckerna

Nyhetsbrev (slutsats utifran individuella dnskemalen)

Individuella 6nskemél

Nyhetsbrev fran Brommapojkarnas kansli
Tidningen Allt om mat

Jakttidning med bilder

Glada nyheter

Landet runt

Tradgardsfakta

Tidningen PC for alla

Flygtidning (fd anstélld pd SAAB Avionics)
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Avsnitt 5 Framtida versioner

Detta avsnitt syftar till att beskriva 6nskad funktionalitet som i dagslaget inte fokuseras pa,
men som ar viktiga att ha i beaktning vid byggandet av ramverket for att I6sningen ska vara
skalbar och flexibel. Det ar aven viktigt for att dppna upp fér mer visionara l6sningar som
kraver forberedelse i ett tidigt stadium. Exempel pa en sadan funktion kan vara att tillata
video, och rdrliga bilder som illustration i bockerna.

Navigation

Funktion/Instélining

43. Tjansten fungerar som anteckningshjalpmedel / diktafon - spara anteckningar i
tjansten som kan kommas at éverallt. - tjansten blir ett stéd bade for las- och
skrivsvarigheter. (DAISY-funktionalitet, J Borg)

System
44. Menyer tillgangliga via tal (oavsett telefon) (DAISY-funktionalitet, J Borg)

DTB krav
45. Inspelat ljud > direkt till text = taligenkédnning

46. Fungera med olika styrdon

47. Provlasa ett kapitel ur en bok. Innan man lanar eller képer boken (DAISY-funktionalitet,
J Borg)

48. Komponera sitt eget ”program”. Med inslag av nyheter, sport, underhallning som man
sedan kan lyssna till nar man har tid. (DAISY-funktionalitet, J Borg)

49. Anteckningar. Framforallt viktigt for hdgskolestuderande som tar del av kurslitteratur.
(DAISY-funktionalitet, J Borg)

50. Fa hjdlp med det man skrivit.

51. Skriv ut.

52. Maila.

53. Valfrihet mellan att ldsa strommande och ladda ner.

54. Skriva — systemet laser upp. Upplasning av skriven text.
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55. Vid bilkérning — hitta tillbaka utan att tala om att den ska stanna.
56. Kunna lagga in rostkommentarer nar man jobbar (ex. ndr man skriver brev)
57. Fargmarkeringar for att lattare hitta.

Avsnitt 6: Icke-funktionella krav

Far inte kdnnas som ett hjalpmedel

Avsnitt 7: Analys

Om man ser mobil och TV mediet som fonster — att kunna lasa var som helst i, férandrar det
beteendet > staller det andra krav pa funktionalitet? Hur lika maste granssnitten vara for att
uppleva det som samma — upplevs det som samma bokmarken i samma tjanst? Maste man
kunna goéra exakt samma saker i mobil och TV? Férutfattade meningar om vad en mobil eller
TV klarar? Nackdel att de fungerar och ser likadana ut — stéller man samma férvantningar
da? Mobilen ar gjord for att tala i > krav pa TVn att kunna réststyra om man kan det via
mobil? Innebar det att man méaste skala bort funktionalitet pa mobilen for att TVn inte klarar av
det?

Synergieffekter av strdmmande lasning vs nedladdad media.
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