Myndighetssprak for alla

Brita Swahn, sprakkonsult pa forsékringskassan i Stockholm.

Var och en som far information fran en myndighet vill givetvis forsta vad som
menas. Tyvarr ar det inte alltid sa. Men alltfler myndigheter arbetar systematiskt
med klarsprak for att brev, blanketter och broschyrer ska bli lattare att lasa och
forsta. Arbetet gors ofta tillsammans med sprakkonsulter, som redigerar texter och

utbildar personal.

Klarsprak ar inte tillrattalagt for personer med las- och skrivsvarigheter. Men
manga dyslektiker har &nda nytta av klarsprak, eftersom det ar tydligare och mer
rakt pa sak an det traditionella myndighetsspraket. Ett klart och entydigt sprak,

som de flesta kan forsta, bidrar till demokrati och jamlikhet i samhéllet.

Historisk tillbakablick

Sprakarbetet har tagit fart pa senare ar men klarsprak ar egentligen inget nytt.
Redan Gustav Vasa ville fornya det offentliga spraket d&ven om det pa den tiden i
handlade mer om makt &n demokrati. Sedan dess har det offentliga skriftspraket
diskuterats och utretts i manga sammanhang och sa smaningom blivit en
demokratifraga. Ar 1950 gjordes till exempel en utredning om spraket i offentliga
handlingar och i det sammanhanget publicerades en skrift om hur betdnkanden bor
skrivas for att bli mer lattlasta (SOU 1950:25). Men det var forst pa 1960-talet

som lagspraket borjade moderniseras mer systematiskt.

Regeringskansliet och Klarspraksgruppen

Pa Regeringskansliet har det funnits sprakexperter sedan 1976. Dér finns ocksa
Klarspraksgruppen, som inspirerar och hjalper myndigheter att skriva sa klart och
entydigt som majligt. Varje ar delar Klarspraksgruppen ut ett pris -
Klarsprakskristallen - till myndigheter och personer som pa olika sétt medverkar

till ett klart och tydligt myndighetssprak.

Forvaltningslagen och verksforordningen
Det finns juridiska krav pa att myndigheterna uttrycker sig sa att medborgarna kan

forsta vad som menas. | 7 § forvaltningslagen (1986:223) star det sa har:



"Myndigheten skall efterstrava att uttrycka sig lattbegripligt. Aven pa andra satt
skall myndigheten underlatta for den enskilde att ha med den att gora."

Aven verksforordningen (1995:1322) innehéller krav pa klarhet och begriplighet.
Dar star det att myndighetens chef ska "se till att allmanhetens och andras
kontakter med myndigheten underlattas genom en god service och tillganglighet,
genom information och genom ett klart och begripligt sprak i myndigheternas

skrivelser och beslut".

Ett tillgangligare Sverige

Regeringen proposition 1999/2000:79 innehaller en nationell handlingsplan for
handikappolitiken. I den sags det att ménniskor med funktionshinder har rétt till
delaktighet i samhallslivet pa samma villkor som andra. Det innebar bland annat
att myndigheterna maste anpassa sin information till personer som av olika
anledningar har svart att lasa, till exempel dyslektiker och synskadade. Dérfor har

de ratt att fa viktig information inlast pa band.

Kortfattade skrivrad

En ganska vanlig missuppfattning ar att klarsprak &r talsprakligt eller rentav
barnsligt i stilen. Sa ar det forstas inte. Klarsprak ar ett vardat skriftsprak, dar
texten struktureras utifran lasarens tankegang i stallet for myndighetens.

Den som vill skriva klarsprak ska skriva sa att lasaren snabbt kanner igen sig sjalv
och sin situation i texten. Darfor bor man redan i inledningen knyta an till sddant

som lasaren kanner till.

Forsta meningen bor vara ganska kort och den bor inte innehélla nagra stela och
hogtravande ord. 1 6vrigt bér meningarna vara omvéaxlande korta och langa sa att
det blir en bra rytm i texten. De langsta meningarna bor helst inte innehalla mer an
20-25 ord.

Ord som forklarar hur saker och ting hor ihop &r mycket viktiga, inte minst i

myndighetstexter. Den som vill vara tydlig bor darfor slosa pa ord som dessutom,



darfor att, daremot, eftersom och trots detta. Detta Iater som en sjélvklarhet. Anda

forekommer forklaringsorden alltfér sparsamt i traditionellt myndighetssprak.

Lasarna kanner lattare igen sig om orden tidsenliga. Darfor kan det vara bra att

byta ut vissa alderdomliga ord, exempelvis erhalla mot fa (fa ett beslut).

Flertydiga ord bor inte anvéandas, eftersom de kan feltolkas. Det galler till exempel
ordet utga. Nar en myndighet skriver "erséttningen utgar" sa betyder det att
myndigheten betalar. Men de l&sare som endast ké&nner till uttrycket "varan har
utgatt ur sortimentet"”, kan felaktigt tro att myndigheten inte betalar nagot (att

pengarna har tagit slut).

Langa ord kan vara svara att lasa, inte minst for dyslektiker. Darfor bér man ta
bort de delar av sammansatta ord som inte paverkar betydelsen. Det racker ofta att
skriva behandling i stallet for behandlingsatgarder och visa (kvitton) i stallet for

uppvisa.

Sist men inte minst bor man skriva dverskadligt, det vill saga dela in texten i
stycken, skriva passande rubriker och vara noga med den grafiska utformningen.

Man bor vilja ett lattlast teckensnitt och inte lata raderna vara langre an 13,5 cm.

Den som vill veta mer om klarsprak kan lasa mer pa Klarspraksgruppens

webbplats http://www.regeringen.se/sb/d/2518
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